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“5G消息”加速商用落地 或成首批5G应用

互联网公司连续夺标

春晚是一个流量入口

在这个流量为王的时代，作为

超级IP的央视春晚无疑是一个极

好的流量入口。从过去几年互联

网企业的春晚营销结果来看，都取

得了良好的预期效果。

以第一个吃螃蟹的微信来看，

根据微信官方发布的数据显示，

2015年除夕当日，微信红包收发总

量达到10.1亿次，春晚微信摇一摇

互动总量达到110亿次，互动峰值

达到了 8.1 亿次/分钟。在春晚之

前，微信只有不到800万人的微信

支付用户。在登上春晚舞台后，短

短两天内就绑定了个人银行卡 2

亿张，截至2015年5月，微信零钱

的用户数达到3亿。

2018年，淘宝通过开通亲情账

号等方式引入新流量，带来了春晚

互动新玩法，春晚开场仅10秒，1.5

万台手机就被售空，开场 55 分钟

后，参与家庭数已达到近 6000 万

户，直接收获了比2017年“天猫双

十一”高15倍的流量。

2019年，百度首次参战，成为

春晚独家红包合作伙伴，推出集

卡、摇一摇、组队抢红包的玩法，其

除夕当天百度 APP 的 DAU（日活

跃用户量）暴涨1亿，好看视频、全

民小视频的DAU也均实现千万级

增长。

从互联网公司和春晚合作的

营销手段来看，互联网公司都有毕

其功于一役的营销思路。刘焱飞

解释道，传统企业此前和春晚的合

作主要是品牌宣传，而互联网公司

和春晚的合作，不仅能通过春晚进

行品牌推广，还能通过红包互动获

取流量，同时可以在互联网企业的

平台内完成转化。以京东为例，用

户通过春晚互动红包会进入京东

流量体系，可以增加京东的用户下

载量。之后平台可以再通过送券、

送优惠的方式激活用户使用，提升

用户活跃度产生长期收益。

对于参与春晚的互联网企业

而言，如何将春晚斩获的流量变成

企业的用户资产才是更大的考

验。而从春晚后续用户资产的留

存和变现看，过去几届春晚独家合

作伙伴却有着不同的表现。有微

信支付通过春晚红包逆袭的案

例，但也有在春晚短期效应暴涨

之后下滑的。根据国盛证券研究

所的报告显示，2019年春晚之后，

百度系产品的用户黏性有明显提

升。但缺乏支付场景，加上在支

付功能方面的投入不足，百度系

金融产品度小满在春晚之后，并

未像支付宝、微信一样获得更多

的市场份额。

赵振营说道：“春晚虽然是一

个大IP，但企业也需要考虑自己的

用户留存和变现能力是否匹配。

对企业而言，毕竟花出去的都是真

金白银，如果无法在后续实现用户

留存和变现，则可能变成参与企业

的‘滑铁卢’。”

另外也有行业观察人士对记

者指出，目前的春晚互动营销手段

仍然集中于红包营销。春晚红包

营销曾一度在业内风靡，以较低的

成本完成了品牌推广和用户导入

的任务，以至于红包成了春晚的必

备节目，但营销手段不能只限于红

包，春晚互动营销到了需要创新的

时候了。

本报记者 李静 北京报道

2022年1月5日，中央广播电

视总台2022年春节联欢晚会独家

互动合作花落京东，双方将在红

包互动、电商等方面展开全方位

深度合作。2022 年的春晚，京东

将拿出价值15亿元的红包和好物

与全民共享。

《中国经营报》记者注意到，近

几年来，央视春晚已成为互联网公

司进行市场推广和品牌营销的必

争之地，头部企业趋之若鹜。但春

晚营销场究竟有何奥秘？近年轮

番登场的互联网公司为何挤破头

也要斥巨资与春晚合作？

电子商务交易技术国家工程

实验室研究员赵振营对记者表

示，2022 年是京东推出“春节送

货不打烊”的第十年，十年在中

国人的眼里往往是一个值得纪

念的日子，在这个时间节点京东

携手合作伙伴一起亮相央视春

晚，对于提升其品牌美誉度、提

高销售额、拉升客户数量具有特

殊的意义。春晚作为全民观看

的重要节目之一，对于京东的下

沉战略也有好处。

从 1983 年起，央视春晚已陪

伴全国人民度过了 39 个除夕夜，

亿万人瞩目的春晚无疑是一个超

级大 IP。从 1984 年开始，春晚有

了赞助商，在竞争中春晚的冠名

费也是逐年递增。

1994 年，中央电视台正式开

启央视广告招标，并推出春晚“标

王”（不仅仅只冠名春晚）概念。

1995 年底，秦池酒厂以 6666 万元

夺下1996年春晚标王。

据当时的媒体报道，夺得春

晚标王让这个过去名不见经传的

小酒厂，一夜之间全国家喻户

晓。次年，秦池酒厂又以3.2亿元

卫冕春晚标王。1996年秦池酒厂

收入9.8亿元，利税2.2亿元，比中

标前增长了5倍以上。

2015年则是春晚这一营销场

的分水岭。2015 年之前，春晚零

点冠名商、标王大多是生产制造

企业，比如康巴丝钟表、美的集

团、海鸥手表、中华自行车、浙江

圣达、孔府家酒等。2015年之后，

互联网公司逐渐成为春晚冠名商

的主角，但此时，拿下春晚标王已

经不是赢家，拿下红包合作才是

最大的赢家。

第一个拿下春晚红包合作的

是腾讯旗下的微信，自此春晚进

入独家合作伙伴时代，进入互联

网公司时代。从2015年至今春晚

的独家合作伙伴包括了微信、支

付宝、淘宝、百度、快手、抖音和京

东等几大互联网公司。

从传统制造企业冠名商向互

联网公司的转变，既可以说是由

于互联网公司在崛起，更可以说

是一个双向选择的过程。

“春晚需要借助互联网公司

的平台积极求变。”北京看懂经济

研究院研究员郭宇轩对记者说

道，“如今人们已不再把春晚视作

过年必需品，如何依托互联网进

行转型，提高收视率，就成了春

晚的一大难题。而 2015 年和微

信开启的摇一摇抢红包的合作

方式，无疑为春晚当时的困境破

了局。在帮助企业推广品牌的同

时，央视没花太多成本便成功为

自身纾困，一举两得。”

对互联网公司来说，利用好

春晚的营销场，不仅能提升品牌

影响力，背后还有很多公司战略

层面的影响。

2015 年，腾讯微信与央视春

晚开展跨屏合作，用户在观看春

晚的同时通过微信摇一摇的方式

就可以抢红包，以此推广微信拜

年红包。根据当时的数据，春晚

之前，只有不到800万人使用微信

支付，春晚之后，微信支付用户数

量追上了支付宝此前八年的积

累。微信成功完成支付布局，成

为体量不亚于支付宝的支付力

量。这次事件在阿里巴巴内部被

比作“珍珠港偷袭”。

此后，争相登场与春晚开展

合作的互联网公司，背后的目的

也多集中于争夺支付生态。

郭宇轩表示：“对绝大多数观

众而言，虽然春晚抢红包还仅是

停留在单纯娱乐层面，但纵观这

批与春晚合作的互联网企业，如

微信、淘宝、百度、抖音、京东等，

阿里系、腾讯系、头条系与百度系

在支付市场的四元竞争的格局依

稀可见。春晚赞助权的背后，更

多的是各路巨头对于支付生态战

略层面的思考与争夺。”

中国互联网分析师刘焱飞也

指出，拿下虎年春晚独家合作伙

伴的京东也有自己的支付体系，

同时也是京东亟待成长的一块业

务。“2022年春晚红包如果是通过

京东钱包来发红包，京东花 15 亿

元来激活京东钱包业务也是一个

稳赚不赔的生意。”

在过去几年，作为超级IP的央视春晚无疑是一个极好的流量入口。 本报资料室/图

据工信部发布的《2021年1~

11月份通信业经济运行情况》显

示，截至2021年11月末，三家基础

电信企业的移动电话用户总数达

16.42亿户，其中，三家基础电信企

业 5G 手机终端连接数达 4.97 亿

户，比上年末净增2.98亿户。

这样的用户规模也为“5G消

息”未来的落地前景奠定了基

础。更为有利的是，中国移动“5G

消息”开发者社区的数据显示，截

至 2021 年 7 月，国内支持 GSMA

UP2.4 的终端机型共计 72 款，这

也意味着，几乎所有国内主流的

5G终端机型均支持“5G消息”。

不过，这并不意味着“5G 消

息”的落地之路平坦无碍。在日

前举行的“5G 消息”高峰论坛

上，苗建华便直接指出，当前国

内“5G 消息”发展处于起步阶

段，还面临四大突出问题。其

中，运营商对“5G 消息”业务的

运营方式尚未达成一致的意见，

成为备受各方关注的焦点之一。

“目前，三大运营商还是在按

照各自的计划及设想建设‘5G消

息’底层平台，未来如何收费，以

及打通各家之间的平台壁垒，将会

是一大问题。”C114通信网主编周

桂军告诉记者，从经验上看，在一

个创新业务诞生前期，这一现象在

运营商内部出现很常见，随着商用

回报提升，三家进行沟通并达成共

识也会是大概率的结果。

此外，苗建华还指出，支持

“5G消息”业务终端比较少，许多

终端制造企业缺少参与“5G消息”

推进工作的热情；同时，“5G消息”

应用示范比较少，大众感知不足；

此外，“5G消息”有序规范发展的

规划有待进一步完善，监管模式和

技术手段，特别是安全防范的有关

技术手段还需要进一步加强。

对此，苗建华也提出建议称，

“5G 消息”工作组应尽快通过调

研摸索清楚，有针对性地加以解

决，推动5G终端的快速发展；同

时进一步规范“5G消息”标准，推

进“5G消息”业务协同，此外进一

步开展监管政策研究，完善健全

防范技术与手段。

值得注意的是，就在2021年

12月底，信通院“5G消息”工作组

公布了在“5G 消息”标准领域的

最新进展与规划。付国强表示，

在规范标准方面，2022年将继续

推进并发布《5G消息业务显示规

范》等4本团体标准。同时，对于

“5G 消息”业务的搜索、能力扩

展、支付、安全热点功能等进行技

术研究和规范制定。

周桂军表示，随着标准统一，

“5G 消息”在技术层面的现存问

题将很快得到解决，但商用仍需

要全产业共同探索，而后者将是

一个漫长的过程。

央视2022年春晚“硝烟再起”互联网企业红包营销前景几何？

本报记者 谭伦 北京报道

在经历逾两年的建设期后，

“5G消息”商用终于渐近落地。

在日前举行的 2021 中国增值

电信及虚拟运营商高峰论坛——

“5G 消息”高峰论坛上，中国通信

企业协会会长苗建华表示，“5G消

息”有望成为首批面向公众用户的

5G应用。

值得注意的是，就在两个月

前，中国联通率先宣布在全国启动

“5G 消息”试商用，并面向企业客

户和个人用户提供免费的“5G 消

息”体验包服，宣告“5G消息”正式

进入落地阶段。

“‘5G 消息’很像短信，甚至可

以当作另一种版本的‘微信’，但又

比前两者具有的角色和功能更

多。”一位运营商人士向《中国经营

报》记者表示，这种基于手机号码、

SIM卡安全认证和实名制的富媒体

消息服务，不仅支持个人用户的对

话业务，也支持个人与企业用户间

的对话业务。

据记者了解，“5G消息”目前不

仅支持文本、图片、视频、表情、位

置、搜索、联系人等常用信息功能，

还可以通过软件入口直接完成搜

索发现、在线咨询、商品购买、在线

支付等更为多元的服务。

全球移动通信协会（GSMA）预

计，2021年全球富媒体消息的市场空

间将会大于1500亿美元，而华创证

券研报则显示，未来5至7年，我国

“5G消息”的市场规模有望达到3000

亿元。随着“5G消息”试商用进程提

速，电信运营商、终端厂商、应用开发

商、行业客户都在成为受益者。

运营商成推进主力

在国内“5G 消息”最初成形的

历程中，运营商一直是最为积极的

推动者。早在2020年4月，三大运

营商便共同发布了《5G 消息白皮

书》，首度吹响了国内“5G消息”产

业建设的号角。而在近两年多的建

设期中，运营商也同样行在最前。

“在运营商消息服务趋于饱和

的今天，‘5G 消息’的落地是电信

市场发展的新动能。”中国信通院

高级工程师、“5G 消息”工作组副

组长付国强认为，传统短信形式单

一、缺乏创新，在产业急需新增长

点的背景下，“5G 消息”能给运营

商带来积极影响。

以在试商用打头阵的中国联通

为例，在2021年11月首度启动“5G

消息”试商用后，目前中国联通已形

成了公众、政企双线发力的“5G消

息”产品体系，同时还发布了“5G消

息”智信起航计划，中国联通集团产

品中心副总经理黄昌建表示，未来会

将“5G消息”纳入公司投资重点领

域，规划投资金额或超10亿元规模。

另两家运营商也未落人后。

2021 年 10 月，中国移动联合工商

银行共同完成了基于“5G消息”的

数字人民币钱包并正式上线，在部

分地区打造了基于“5G消息”的消

防应急应用。同年 11 月 ，中国移

动旗下的中移互联网又正式发布

“短信小程序2.0”产品。随后赶在

年底最后一天，上海移动又宣布联

合中移互联网、中国移动旗下的中

移终端公司等集团子公司及中兴

通讯在“5G 消息”创新中心完成

“5G消息”专网试点。

中国移动有关负责人向记者

表示，“5G 消息”专网可拓展应用

到各种行业专网，如学习型专网、

校园专网、酒店专网、政务专网、企

业 OA 专网等，未来将在前述场景

中发挥作用。对此，太平洋证券研

报指出，“5G消息”专网成功试点，

标志着“5G消息”行业专网能力诞

生，为“5G消息”增加了特色应用和

有力武器，将有力赋能千行百业。

中国电信方面也在 2021 年 12

月初的投资者互动平台上透露了

“5G消息”的最近进展。据悉，中国

电信目前正积极协同行业共同推

进“5G消息”正式商用平台的建设

和业务商用准备工作，前期已启动

重点友好用户测试，待各方面条件

成熟后，将适时推出商用服务。

市场研报预计，2022 年“5G 消

息”将拉动运营商消息收入增长

56%，拉动整体收入增长1.5%；2025

年这一增长率则将达到148%，拉动

整体收入增长4.1%。在此背景下，

未来3年，“5G消息”的落地与普及

节奏会进一步加快，成为运营商的

主力产品之一。

金融业大幅受益

伴随“5G 消息”进入商用阶

段，行业应用场景成为产业关注

的对象。民生证券研报指出，由

于“5G 消息”在功能上类似于小

程序和公众号，企业和个人可以

充分交互，车票预订、企业推广

等应用都将逐步普及，金融、互

联网、电商、商业连锁、公共事业

等领域商业潜力可期，CSP（认证

服务合作伙伴）等平台服务和行

业应用需求预计将持续提升。

其中，金融行业因其特殊性，

成为“5G消息”受益场景中关注度

最高的领域。“由于疫情影响，这两

年金融机构热衷于推广非接触式

服务，这让线上虚拟业务的规模越

来越大。”金融从业人士李佳告诉

记者，尤其是消息类业务，成为许

多银行触达客户的主渠道。

公开数据显示，2021年上半

年全国移动短信业务量为8675.5

亿 条 ，同 比 2020 年 下 降 2.2% ；

2021年6月当月移动短信业务量

1552 亿条，比 2020 年同期增长

4.1%。其中依据重点企业类别划

分，银行类企业位居第一，2021年

6月占比为56.7%，超过短信发送

量一半以上。

不过，传统短彩信的方式存

在很多问题。以沟通方式而言，

李佳告诉记者，银行发送的传统

短彩信仍以单向接收为主，在双

向互动性上体验很差，用户并不

喜欢回复。同时，银行虽然拥有

用户资金流动的数据，但对客户

的投资喜好、方向及偏好变化掌

握的信息有限，难以做到营销和

客服精准性。

此外，随着各大银行在线上

领域进行竞争，线上资源投入分

散、场景融合能力不足、数据安

全挑战等也逐渐暴露，这都使得

“5G 消息”进入银行等金融企业

的视野。

中国信通院最新发布的《金

融业 5G 消息研究报告》指出，

“5G 消息”由于终端的原生性为

金融机构提供了低成本的客户触

达渠道，提升线上业务体验，带来

更高客户转化率，且基于“5G 消

息”平台，为金融机构与其他行业

合作伙伴共同拓展场景金融提供

便捷的工具。

国内“5G 消息”开发企业亿

美软通 CEO 项凌韬此前曾向记

者表示，“5G消息”能根据用户阅

读率、点击量、消息回落指标形成

智能分发决策，通过用户对话内

容和交互数据分析，优化业务场

景交互流程，进一步提升转化效

果，并反哺下一阶段的精细化运

营，这也使得垂直行业非常看好

“5G消息”的应用前景。

据不完全统计，截至目前，已

有10家以上国内主流银行在“5G

消息”平台建设上取得了实质性

进展。以中国银行为例，2021年

9 月，其已联合中国联通测试上

线了“5G 消息”数字人民币交话

费、商城购物等服务。“从目前内

部反馈看，很多银行收获的效果

还是不错的。”李佳表示。

落地挑战犹存

运营商对“5G消息”业务的运营方式尚未达成一致的意见，成为备受各方关注的焦点之一。

据不完全统计，截至目前，已有10家以上国内主流银行在“5G消息”平台建设上取得了实质性进展。

未来3年，“5G消息”的落地与普及节奏会进一步加快，成为运营商的主力产品之一。

“5G消息”有望

成为首批面向

公众用户的5G

应用。
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