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新春二手车市场热度不减：
进口、合资车“按4年前新车价格收车”
本报记者 尹丽梅 童海华 北京报道

“最近生意还行，需求集中

释放了，初七上班后，店内卖出

去了四五辆二手车。总的来说，

今年的生意应该比去年好一点，

去年有好多热门二手车车型需

要加价提车，而且优惠也变少

了，今年二手车加价购买的现象

逐渐恢复正常了。”北京花乡二

手车市场二手车商余凯（化名）

表示，目前其经营的二手车店内

宝马 X4、X6 以及宝马 3 系准新

车 ，奔 驰 E300，奥 迪 A4 、A6、

A6L、Q7、Q8 等热门车型仍处于

缺货状态。2 月 10 日，对于春节

期间部分二手车市场出现的销

售火热现象，余凯在接受《中国

经营报》记者采访时表示。

资料显示，自2020年开始，新

冠肺炎疫情所引发的产业震荡的

涟漪冲击到了汽车行业，芯片短

缺成为影响汽车产业的最大“黑

天鹅”事件，全球汽车产业深受困

扰。蝴蝶震颤，“缺芯”时代衍生

出了一大行业现象：全球汽车市

场自 2021 年以来出现了新车没

货、二手车加价购买，新车、二手

车价格倒挂的罕见“奇观”。

成都市一位二手车商在接

受本报记者采访时亦表达了类

似的观点：“只要是 1 年以内、1

万公里以内的车，像 BBA 的部分

车型如奔驰 E300、奥迪 A6，我们

都一度以高于新车价 1 万元～2

万元的价格回购，因为这些车型

市场比较紧缺，BBA 以及日系中

高级车的二手车相对来说更抢

手。虽然不是每个车型的回收

价都会高那么多，但是整体而言

2021 年以来二手车的回收价的

确比往年高一些。”

二手车市场的紧俏现象也

同步在其他国家上演。一位常

年在美国夏威夷和加利福尼亚

州生活居住、有购车需求的人士

告诉本报记者：“美国二手车加

价很多的车型是奔驰大 G ，奔驰

大 G 溢价比较高。此外，超跑、

少量日本高端车以及古董老爷

车等也一车难求。”

多位汽车行业从业人士告诉

记者，预计 2022 年全球二手车市

场的火热局面将继续持续一段时

间，短期内二手车的价格也将继

续维持在高位。根据美国商务部

近期发布的一份调查报告，全球

芯片短缺问题将至少持续到2022

年下半年，这将继续给汽车等行

业带来压力。

虎年开局，二手车市场热度依

旧。据中国汽车流通协会数据，

2022 年 1 月第三周国内二手车市

场保持温和增长，日均交易量达

6.66 万辆，环比增长 0.25%，同比

2021年12月第三周增长5.38%。

“2021年以来，一些家庭车型

的价格基本上与此前差不多，但

是像 BBA 以及保时捷、路虎等超

豪华品牌的各大进口车型的价格

都存在溢价，收车价格比较高，而

且现在也收不到车，‘抢车’的竞

争对手也比较多，为增加收车的

量我们现在采取了减少利润的做

法。”某资深二手车商告诉记者。

中国汽车流通协会发布的数据显

示，2021年1月～12月，全国二手

车共交易1758.51万辆，同比增长

22.62%，交易金额为 11316.92 亿

元，同比增长 27.32%，呈现出“繁

荣”景象。与此同时，根据中国汽

车流通协会披露的数据，2021 年

11 月，二手车成交均价环比连涨

4 个月，达 6.71 万元/辆，创 4 年来

新高。

上述北京市资深二手车商告

诉记者：“2021 年年中以来，新车

市场受到全球芯片短缺的严重影

响，产销下滑，二手车市场需求上

扬，二手车市场的一些车型随之

明显涨价。其中，比较保值、市场

流通好的合资车、进口车以及准

新车涨价明显，比如日产骐达、本

田飞度。2021 年我们 70%左右车

型的收车价格是按照 2019 年、

2020 年的新车卖价去收，因此收

购之后我们再往外卖车的整体价

格在往上涨。”

记者在一家二手车商的线上

平台看到，一款里程数为 0.43 公

里、初次上牌日期为2021年11月

的奔驰 G 级 2022 款 G350 二手车

售价为182.8万元，而这款车型的

新 车 指 导 价（含 购 置 税）仅 为

159.19万元。

北京并非孤例。记者实地探

访了解到，西南最大的二手车市

场——成都二手车市场亦存在加

价收车的现象。

“2021 年以来二手车收车价

格明显上涨，即便是几万块钱的

桑塔纳也是如此。特别是前段时

间芯片很紧缺的时候，二手车收

车价格更高，近期价格稍微回落

了一些。”上述成都市二手车商告

诉记者。

进口、合资车火热

根据中国汽车流通协会最新

披露的数据，2021年12月，全国六

大区交易量环比均出现不同程度

的增长。其中华北地区增长最为

明显，环比增长9.63个百分点，其

次是东北地区环比增长8.08%，西

南地区环比增长7.39%，中南、华东

和西北三个地区增幅较小，环比分

别增长了3.77%、2.64%和2.33%。

2021年国内二手车市场量价

齐涨的行情在 2022 年是否将延

续，对于这一问题业内给出了较为

一致的答案：预计 2022 年国内二

手车市场将继续保持景气度。

可以看到，国内的二手车市场

正在经历结构升级和调整，整个棋

局即将被盘活。中国汽车流通协

会副秘书长罗磊预计，受益于我国

二手车市场限制政策不断得到“松

绑”等利好因素影响，2022年我国

二手车交易量将突破 1900 万辆，

并会向2000万辆发起冲击。

高价购买二手车，不仅仅发生

在中国。受芯片短缺因素影响，当

前全球二手车市场正在经历前所未

有的疯狂涨价局面，据央视财经此

前报道，美国的二手车市场甚至出

现“涨价近50% 收益跑赢大盘指数、

比特币”的罕见现象。根据美国披

露的二手车行业统计数据，2021年

美国市场上的二手车价格上涨了

近50%，且上涨态势仍在持续。

“美国二手车加价很多的车型

是奔驰大 G ，奔驰大 G 溢价比较

高。”一位常年在美国夏威夷和加

利福尼亚州生活居住、有购车需求

的人士在采访中告诉记者，在美国

市场，超跑、少量日本高端车以及

古董老爷车等车型也一车难求。

在海外，除了美国市场，英国、

西班牙、澳大利亚、德国等西方国

家，韩国、日本、泰国等亚洲国家的

二手车市场也不断升温。

值得注意的是，为进一步洞察

2022年国内二手车市场在终端市

场的表现，近日，记者实地探访了

我国西南地区最重要的二手车市

场——成都二手车市场。记者发

现，相对于其他地区，成都二手车

市场目前稍显“冷清”。

“从2021年到现在，二手车的生

意更淡了。现在店里一个月只能卖

20辆～30辆左右，而往年可以达到

40辆。”四川成都锦和汽车商业中心

一名二手车销售人员刘风（化名）向

记者倾诉道，“前两年这个时候，来一

辆车在我这儿最多待一周就会卖掉，

可今年，工作日、周末来看车的人，以

及问价的人都不多。”

记者在宏盟二手车交易市场

也看到了相似的景象。官网数据

显示，宏盟二手车交易市场是全国

第二大、西南地区最大的二手车交

易市场。

不同于全国市场整体的火热局

面，成都二手车市场为何相对冷

清？中国汽车流通协会有形市场

分会常务理事长苏晖对记者分析

称，这主要是因为二手车市场的购

买力受到了一定程度的分流。“有

数据统计显示，目前全国的二手车

经销商高达76万家，比 2020 年多

了很多，卖二手车的经销商多了，

分到每一家经销商的销量就少了，

大城市或者大的二手车经销商集

团的销售数据要好一些。此外，

2021年4月，公安部等部门联合出

台了一系列推进二手车交易登记跨

省通办便利二手车异地流通的政

策，也导致了二手车市场的分流。”

“譬如，北京二手车有60%左右

的体量被迁移到了其他城市进行销

售，而这一数据此前只占到了50%

左右。随着二手车限迁政策逐渐放

开，北京的二手车等被迁移到各个

城市，到了各个城市后再被经销商

销售出去，这中间可能存在二次流

通。”苏晖表示，市场分流导致的各

地二手车市场冷清的现象不仅在成

都存在，其他地方也有这样的现象。

二三线城市仍有发展空间

2021年年中以来，二手车市场中比较保值、市场流通好的合资车、进口车以及准新车涨价明显。

国内的二手车市场正在经历结构升级和调整，整个棋局即将被盘活。

市场分流导致的各地二手车市场冷清的景象不仅在成都存在，其他地方也有这样的现象。

尹丽梅/摄影

梅赛德斯-奔驰的豪华观：向外探索世界 向内发现自我

世界本身是不确定的，但不

确定本身有不确定的规律。2021

年，全球汽车行业面临挑战，梅赛

德斯-奔驰在华交付 758863 辆新

车，并凭借豪华轿车及 SUV 等车

型持续强化豪华品牌定位。其

中，S 级轿车保持市场领先地位；

梅赛德斯-迈巴赫、梅赛德斯-

AMG 品牌及 G 级车实现双位数

增长；GLE SUV、GLS SUV亦均

实现双位数增长。此外，全新

EQS作为其首款大型纯电豪华轿

车收到积极反馈。

北京梅赛德斯-奔驰销售服

务有限公司总裁兼首席执行官杨

铭（Jan Madeja）近期表示，豪华是

奔驰传承百年的品牌基因，也是长

远发展的立身之本。

奔驰所期待的豪华，有宽厚的

气度和动人的温度，100 多年以

来，品牌始终帮助客户在驾乘时拥

有更多的归属感，向外探索世界，

向内发现自己，与更好的那个“我”

相遇。

豪华的远方是希望

“在市场发展过程中，销量有

着重要地位——但它不是我们的

第一战略要务。对梅赛德斯-奔

驰来说，业务发展是非常综合性

的。如‘全新战略’所示，我们不仅

要提升盈利，同时更强调豪华品牌

定位。”近期，在谈及 2021 年销量

数字承压等问题时，杨铭做了这样

的解读。

商业思维的核心是“市场”，商

业思维的本质是满足用户需求。

因此如果没有对于业务的理性思

考，只沉迷于用户的增长，那么这

个增长未必能够带来真正的企业

成长。

电动时代，奔驰如何强化豪华

品牌定位，助力企业正向增长？杨

铭表示，“2022 年，‘新豪华主义’

产品阵容将不断壮大，我们将在所

有细分市场，提供电动车型。”2022

年，梅赛德斯-奔驰将向中国市场

引入 21 款新车型，包括全新 EQE

在内，将有共8款梅赛德斯-奔驰

新能源车型于今年进入中国市

场。届时，梅赛德斯-奔驰在豪华

细分市场中将拥有更广泛的新能

源车型阵容。

“相信它们不仅会带来销量上

的提升，也会进一步稳固我们在电

动细分市场中的地位。”杨铭表示。

科技不断迭代，但给人温暖和

希望是奔驰不变的两把标尺。

如果说持续践行品牌承诺，是

品牌立足的“根基”，那使品牌超越

感官知觉，上升为一种消费者精神

层面的认知价值——铸造梦想，就

是品牌上升的“天花板”。在杨铭

眼中，电动豪华之于梅赛德斯-奔

驰，有三个重要的立足点：第一，技

术实力。具体体现在续航里程、动

力输出、智能互联及智能驾驶辅助

系统。第二，审美。包含“看得见”

的外观与内饰的设计，与“看不到”

的用料、工艺、降噪等等。一直以

来，梅赛德斯-奔驰不仅仅是提供

一辆代步工具，而是为怀抱汽车梦

想、期待升级出行的用户打造了一

个豪华产品选择。第三，可持续发

展。奔驰始终希望用户享受一辆

豪华车带来的驾乘体验时能够感

受到被尊重。对奔驰来说，为客户

打造负责任的、可持续的电动豪

华，也是尊重每一位客户的体现。

杨铭透露，2022 年，梅赛德

斯-奔驰品牌矩阵深化“新豪华主

义”还具体体现在通过不同技术和

用材去打造各个子品牌鲜明的“锋

芒”，以满足不同消费者“外在”与

“内在”的需求。它们是：梅赛德

斯-EQ 的先锋豪华、G 级车的拓

界豪华、梅赛德斯-迈巴赫的至臻

豪华、梅赛德斯-AMG 的性能豪

华。尤其值得关注的是，面对电动

化转型，梅赛德斯-奔驰上市不久

的全新EQS成为其树立电动豪华

前锋的“践行者”。全新EQS是梅

赛德斯-EQ系列首款基于大型纯

电车型架构（EVA）平台打造的车

型，作为其首款大型纯电豪华轿

车，风阻系数低至 0.20、续航突破

800公里等科技亮点，都在当前的

量产车市场位列前茅。“我相信‘新

豪华主义’产品阵容会是客户选择

梅赛德斯-奔驰的理性因素，而‘心

豪华主义’服务体验则是客户选择

我们的感性因素。更重要的是，我

们会在全价值链打造可持续、负责

任的豪华。”杨铭笃定地说道。

基于中国用户电动化、数字化

的生活方式，梅赛德斯-奔驰持续

提升“心豪华主义”服务体验。截

至 2021 年底，“2020 网络升级计

划”已在全网完成针对经销商人员

及流程的“软件升级”，同时超过

200 家的经销商门店已完成针对

零售空间的“硬件升级”。

面对电动车方面不断增长的

客户需求，梅赛德斯-奔驰与经销

商合作伙伴持续优化五“星”充电服

务，目前已覆盖家用充电、公共充

电、城市热点、道路救援、专属充电

等多个应用场景，并推出了预约式

“一键加电”服务，“即插即充”服务

也将很快上线。至2021年，五“星”

充电服务已覆盖全国超过36.5万根

公共充电桩，品牌专属充电服务已

入驻106个城市的407个星驿站。

在快速变化的世界里寻找不

变的规律，在错综复杂的现状中发

现有迹可循的未来之门，奔驰在此

起彼伏的科技浪潮中抓住基本的概

念，在纷繁复杂的时代中抱持一份

稳定的世界观。也许，这才是可贵

的品质，一个豪华品牌更远的远方。

品牌的脚下是信赖

任何消费的最终指向都是人

心。谈及渠道创新，杨铭认为，对

于豪华汽车市场而言，让客户体验

有温度的服务是非常重要一环。

“随着数据化和数字化的发展，

各种流程逐步从线下转向线上；同

时，客户去到展厅体会品牌，感受产

品和享受服务，这样的线下体验环

节使得客户对于豪华的认知变得完

整。未来我们线下体验环境会变

得越来越多元化，体验中心可能会

变得更加精准。比如，我们与经销

商合作伙伴一起打造梅赛德斯-迈

巴赫礼域、梅赛德斯-迈巴赫专属

体验中心、针对梅赛德斯-AMG品

牌的性能体验中心、梅赛德斯-EQ

体验店等。”杨铭阐述道。

杨铭强调，销售渠道随着市场

发展而发生变化和调整，是一直存

在的生长规律。未来应该是线上线

下的结合。目前，有超过6万名一

线经销商同事服务着客户，经销商

伙伴、遍布全国的网络和同事也是

梅赛德斯-奔驰非常宝贵的资产。

无论未来市场如何变化，奔驰都会

与经销商合作伙伴一同洞察应对。

杨铭坦言，芯片供应在2022年

仍然具有不确定性，但确定的是梅

赛德斯-奔驰在战略部署上始终优

先中国，并将持续优化对中国市场

的深耕。在各方努力之下，事态在

一定程度上发生向好的变化与趋

势，梅赛德斯-奔驰对未来形势充

满信心。

我们看到，当前汽车行业正在

认真对待一场关乎世界永续发展

的严肃问题。梅赛德斯-奔驰致力

于将“可持续的发展之道”贯穿于

产业全价值链。北京奔驰作为梅

赛德斯-奔驰全球重要生产基地，

持续发展环境友好的低碳生产，以

期打造绿色的全价值链。

在“可持续的责任之道”方面，

2022年已经是梅赛德斯-奔驰开启

在华公益之旅的第15个年头；截至

目前，梅赛德斯-奔驰在华公益累

计投入已数亿元。今年，奔驰将继

续携手广泛的公益伙伴践行企业

社会责任：环境保护领域，开启以

碳中和为核心的可持续发展创新

行动；文化弘扬方面，继续深化与

文化遗产单位的公益战略合作；面

向青少年的公益领域，“安全童行”

项目也将迎来诞生20周年的里程

碑，见证了从寓教于乐到思考建

言，再到达成社会共识的成长。

在一个瞬息万变的行业中，最

勇敢的前进，就是回归其本质——

将“以人为本”的豪华之心进行到

底。梅赛德斯-奔驰正如是。

梅赛德斯-奔驰首款基于EVA纯电架构平台打造的纯电车型全新EQS

“2020网络升级计划”已在全网完成针对经销商人员及流程的“软件升级” 广告


