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各大车企正在城市中心核心商

圈、购物中心展开一场没有硝烟的

直营渠道争夺战。无论是传统金融

中心陆家嘴，还是老牌商圈南京西

路，抑或是新兴CBD北外滩、前滩，

漫步在沪上街头的各类购物中心，

新能源汽车品牌的身影随处可见。

《中国经营报》记者近日实地

走访发现，在特斯拉和“蔚小理”

（蔚来、小鹏、理想汽车）等资深新

能源汽车“玩家”早已在购物中心

铺开直营模式的同时，极氪、智己、

岚图和 R 汽车等新兴高端汽车品

牌也在加速扩张进驻，试图在最短

时间内抢占购物中心“C位”，以健

全销售渠道、提高品牌知名度。此

外，沃尔沃、凯迪拉克和上汽大众

等传统品牌，也纷纷将旗下的新能

源汽车“开进”了购物中心。

汽车品类俨然成了各大购物

中心招租的“宠儿”。以上海市为

例，第一太平戴维斯数据显示，

2014~2021 年，汽车品类在购物中

心整体占比由 0.1%提升至 0.8%。

其中，2021 年较 2020 年提升了 0.4

个百分点，同比增长显著，且超过9

成租户为新能源汽车品牌。

“郊区4S店客群多面对目的性

消费客群，而核心商圈密集的人流

量基础能够增加门店随机性步入

客流，拓展客户触及范围。”在第一

太平戴维斯中国区市场研究部高

级董事、主管简可看来，购物中心

中高端的等级定位与新能源品牌

目标受众颇为吻合，购物中心门店

形象展示性较好，与消费者距离更

为贴近。
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日前，极氪中心全球旗舰店在

上海中心大厦正式开业。据介绍，

作为吉利推出的全新纯电动汽车公

司，极氪已在全国开设了 76 家门

店，服务网络超过300家，覆盖31个

省（市、自治区）。

极氪方面表示，极氪中心全球

旗舰店选址于上海，将更好地服务

本地用户，加深本地用户对极氪品

牌以及产品的了解。按照规划，到

2022年底，极氪线下门店规模将超

过300家。

同样作为传统车企新推出的高

端新能源汽车品牌，岚图汽车也在

全国主要城市加速“开疆拓土”。2

月28日，岚图汽车在山东省青岛市

的首家岚图空间·吾悦广场店和重

庆市的第三家岚图空间·协信星光

时代广场店同步开业。

据了解，自 2021 年 3 月首批 6

家岚图空间落成至今，岚图汽车

已在全国 25 个核心城市开设有 51

家 岚 图 空 间 店 。 根 据 规 划 ，到

2022 年底，岚图空间的数量将超

过100家。

在造车新势力抢占购物中心“C

位”的浪潮中，蔚来汽车是“第一个

吃螃蟹”的车企。从2017年第一家

蔚来中心（NIO House）在北京东方

广场落成至今的5年时间里，蔚来汽

车旗下44家NIO House和300多家

NIO Space 共覆盖全国近 150 座城

市，已累计接待用户超150万人次。

与此同时，传统车企也加入了

抢占购物中心销售渠道的“战局”。

2022 年 1 月 2 日 ，沃尔沃全国首家

城市中心店在上海晶耀前滩正式开

业。2月19日，在上海市青浦区核

心商圈吾悦广场，沃尔沃再度布局

了一家城市中心店。

据介绍，预计到 2022 年底，沃

尔沃汽车将在北京、上海、广州、深

圳等核心城市开设 30 余家城市中

心店。

“沃尔沃将城市中心店布局在

城市核心商圈，与各路大牌潮牌比

邻而居，与众多潮流品位人士咫尺

相依，可以拉近与用户之间的距

离，解决用户痛点，提升用户的消

费体验。”沃尔沃汽车方面表示。

简可表示，核心商圈门店更为

便利的交通条件，能够增加消费者

线下接触品牌的频次和销售成交的

可能性。同时，具有设计感及科技

感的门店装修风格也将利于打造和

提升品牌形象。

进军核心商圈

车企聚焦营销渠道变革 扎堆抢占购物中心“C位”

据了解，入驻购物中心的新

能源汽车门店大多采用直营模

式，直击传统经销商4S店模式价

格不透明、服务较为粗糙的痛点。

以沃尔沃汽车为例，城市中

心店的落地是其在上海试点的T8

直售模式这一全新业态的重要落

点。据介绍，在T8直售模式中，

T8车型同城同价全透明，消费者

不再苦于“议价”问题；经销商和销

售顾问在介绍产品和品牌的同时

也能提供比较好的试驾环境。

而极氪的直营体系则包含

“五大中心”：以极氪中心为原

点，更灵活的极氪空间广泛覆

盖，大型交付中心和服务中心做

保障，在线社交中心连接用户。

蔚来汽车则采用NIO House

与NIO Space两种形式互补的方

式，NIO Space主要承担蔚来品牌

与产品的展示、销售功能，空间更

紧凑紧致，分布数量远多于NIO

House，可以非常高效地下沉，在

更多商圈触及更多用户。

中国国际科技促进会科技产

业投资分会副会长、科技产业战

略投资智库执行主任布娜新认

为，不管是造车新势力还是传统

车企，打开市场、抢占份额、吸引关

注是第一位的，因此纷纷不计成

本地在全国各地铺开直营门店。

另外，这些直营门店除了包含

销售功能外，更多地成为了车企品牌

宣传、车主聚会社交的“前沿阵地”。

极氪中心定位为品牌空间、

社群营地和城市驿站。其中，极

氪中心全球旗舰店主要分为两

层，一层为 ZEEKR Hall 产品展

示区，二层主要为 ZEEKR Pub

用户体验区，集合了酒吧、咖啡

厅、活动场地等多功能空间。

“NIO House是蔚来用户分

享快乐、共同成长的生活方式社

区。”蔚来汽车负责人表示，NIO

House体现了蔚来汽车对汽车行

业用户体验的思考和重塑。

不过，开创这一商业模式的

特斯拉，却在悄悄“回归”4S 店

模式。以特斯拉在华大本营上

海为例，特斯拉计划将现有的

19 家体验店减少到 10 家左右，

并在上海各区建设 1~2 个具备

4S 店功能的网点，从而形成更

广泛的 4S 店服务网络，此举的

首要原因便是降成本。

在布娜新看来，伴随新能源

汽车保养、维修等新问题的出

现，与经销商合作开设4S店是新

能源车企的必选项。“预计传统

经销商门店与新能源汽车市场

会完美对接，但市场需求还需要

等待时机才能进一步爆发。”

创新“直营+社交”模式

“前几年，新能源汽车品牌还不

太受购物中心待见。当初，NIO

House准备‘落户’上海万象城时便

经历了不少波折，因为购物中心担

心将入口这么一大片黄金地段交给

一个新品牌，会对人流量和租售比

等数据产生影响。”一名负责蔚来汽

车上海市场的人士向记者表示，但

时间证明这是一次双赢的“牵手”，

如今万象城店已经是蔚来汽车在上

海销售量最高的门店之一。

时过境迁，新能源汽车品牌已

成为购物中心招商的“新宠”。专注

于购物中心投资、开发和运营管理

的印力集团相关人士表示，相较于

传统燃油车扎堆街边4S店的模式，

新能源汽车积极走进购物中心，可

以让消费者买车的过程由传统的目

的性消费，转变为带有一定冲动性

的升级型消费。

2021年12月底，占地近2000平

方米的“新能源汽车街区”在上海中

山公园龙之梦购物中心正式对外开

放。记者日前实地探访了解到，该

街区号称“中国首家新能源汽车街

区”，位于商场B2层，吸引了一汽大

众、比亚迪、广汽埃安、欧拉和岚图

等品牌纷纷入驻。

无独有偶，智己汽车全球首家

线下门店落户于上海市虹口区商业

“新贵”北外滩来福士。同样在

2021年开业的漕河泾印象城，作为

中小型区域商业体代表，也在一楼

布局了威马和 R 汽车等多家汽车

品牌。

“商业的本质就是经济活动的

促进，始终要响应及预见行为趋势

并顺势而为，新能源汽车业态的重

要性不言而喻。该业态会带来一

定的客户回访率，同时给商场带来

更高的租金及销售额回报，也便于

后期业态的转换。”上述印力集团

人士说。

简可则表示，新能源汽车租户

面积需求灵活，可形成聚集区域去

化冷区空置面积；其较强的承租能

力往往带来更为可观的租金收入，

并能在项目内提升业态品牌多样

性。同时，新能源汽车品类对年轻

客群及男性客群吸引力显著，能增

加其在购物中心停留时长，丰富项

目的消费受众。

商业地产“新宠”

多家新能源车企官宣涨价
急寻规模与利润平衡之道

本报记者 杨让晨 张家振 上海报道

在补贴退坡、芯片短缺和原材

料价格上涨等多重因素影响下，已

有多家车企宣布上调新能源汽车

终端销售价格。

根 据 上 汽 荣 威 此 前 发 布 的

“涨价”预告，公司 3 月 1 日起对旗

下多款新能源车型的官方指导价

进行上调，以应对新能源市场变

化。对于涨价原因，上汽荣威方

面表示：“全球芯片短缺，推高生

产成本，补贴政策退坡、影响终端

价格，多重不可抗力因素导致产

品价格上涨。”

事实上，自 2020 年起，新能源

汽车的补贴就连年处于退坡之

中。此外，锂电池原材料价格持续

上涨以及芯片短缺等问题也依旧

困扰着车企，由此带来的成本上涨

压力正成为汽车行业不得不面临

的现实。

据相关媒体不完全统计，截至

3月初，已有至少16家新能源车企

宣布调价，涉及车型至少 36 款，涵

盖10万元以下至30万元以上主流

购车区间。其中，10万元以下车型

上调幅度较高，平均涨价达4800元

左右。

对于后续计划，上汽荣威相

关负责人在接受《中国经营报》

记者采访时表示：“未来我司将

持续关注市场情况，结合用户反

馈 ，对 旗 下 产 品 进 行 改 进 与 优

化，比如采取可能的升级配置等

措施。”

据中汽协数据显示，2022 年

1 月，我国新能源汽车产、销量分

别达到 45.2 万辆和 43 万辆，分别

较 2021 年 同 期 增 长 了 1.3 倍 和

1.4 倍。在新能源汽车产销量同

比大幅增 长 的 同 时 ，众 多 车 企

选择了调高新能源汽车终端销

售 价 格 ，以 对 冲 成 本上涨带来

的压力。

目前，已有哪吒汽车、极氪汽

车、威马汽车、几何汽车、飞凡汽

车、上汽通用五菱和上汽荣威等

10 余家车企分别宣布进行不同程

度的涨价。例如，3 月 1 日，几何

汽车销售人员发布紧急通知，宣

布即日起部分车型官方指导价将

全面上调 1100 元-7000 元，涉及

车 型 包 括 几 何 EX3 与 几 何 A

PRO，其中几何 EX3 涨价幅度最

高达7000元。

此外，哪吒汽车涨幅2000元至

13000 元不等，极氪汽车 001 YOU

版的起售价上涨了8000元，由原来

的36万元上涨至36.8万元；而极氪

001的WE版高性能空气悬架系统

套装的选装价格也上调了8000元，

上调后售价为28000元。

近日，记者在上海市实地走访

中发现，目前新能源汽车品牌对于

涨价的态度和反映略有不同。上

海市松江区一家上汽荣威经销商

告诉记者，上汽荣威已于 3 月 1 日

正式上调新能源相关车型的售价，

“但在涨价之前订购的用户还是可

以按之前的价格付款。”

据了解，上汽荣威旗下 RX5

eMAX PHEV 无畏尊享版、Ei5 和

i6MAX EV3 款车型目前已进行调

价，终端销售价格上调了2000元。

据上述上汽荣威经销商介绍，

新能源汽车涨价，一方面是由于自

2021 年底以来上海外环内行驶的

沪牌车额度指标受限，“在拍不到

燃油车车牌的情况下，消费者只能

选择购买新能源汽车”。此外，芯

片短缺和补贴下降也在助推新能

源汽车价格上涨。

不过，记者在走访蔚来中心

时发现，蔚来汽车尚未上调销售

价格。据上海市松江区蔚来中心

的一位销售顾问介绍，蔚来汽车

由公司统一定价，目前暂未收到

价格调整的通知。以蔚来 EC6 为

例，当前国家补贴仍有 1.1 万元，

补贴之后的销售价格约为 35 万元

左右。

蔚来汽车相关负责人在接受

记者采访时也表示，公司长期坚持

稳定的定价策略，有稳定的定价体

系，价格透明。

对于新能源汽车涨价问题，中

国汽车流通协会副秘书长罗磊告

诉记者，新能源汽车此次价格上涨

属于短期行为。乘联会秘书长崔

东树在接受记者采访时则认为，常

态化的价格波动更有利于新能源

汽车市场的发展，“有涨有跌是一

件正常的事情，但短期内的价格变

动幅度不会太大”。

普遍涨价数千元

据了解，为推动新能源汽车

产业发展，我国自2009年开始即

已推行补贴政策，对新能源汽车

市场的成长、发展起到了关键性

作用，同时有力增强了新能源汽

车产业竞争力。

据不完全统计，在新能源汽

车补贴政策实施以来的近 13 年

时间里，我国共计发放补贴1478

亿元，补贴新能源汽车数量超过

191.59 万辆。进入 2022 年以来，

尽管新能源汽车补贴政策仍将延

续，但力度已大不如前。

根据财政部、工信部、科技部

和国家发展改革委四部门此前联

合发布的《关于2022年新能源汽

车推广应用财政补贴政策的通

知》以及《2022 年新能源汽车推

广补贴方案》，2022年，我国新能

源汽车补贴标准将在 2021 年的

基础上退坡30%。

与此同时，新能源汽车购置

补贴政策或将于 2022 年年内终

止。多位新能源汽车销售顾问也

对记者表示，补贴退坡对当前新能

源汽车的销售也造成了一定影响。

不过，在崔东树看来，尽管新

能源汽车补贴正在逐步退出，但并

不是助推新能源汽车价格上涨的

最主要因素。新能源汽车行业上

中下游资源错配，才是导致此次新

能源汽车价格上涨的症结所在。

崔东树告诉记者：“目前，新

能源汽车市场增长过快，导致上

游的原材料供给面临着一些压

力；同时，由于下游市场增长较

快，给身处中游的车企带来了大

量的购车需求，导致产业链间的

供需矛盾加剧。”

其中，芯片短缺对新能源汽

车市场造成的影响仍在显现。据

上述上汽荣威经销商透露，受芯

片短缺影响，目前店里仅有 7 辆

新能源汽车现车，均为同款轿车

且仅有两种配色，而另一款新能

源SUV车型目前没有现车，如订

购需要等1个月左右的时间。

蔚来汽车销售顾问告诉记

者，由于芯片短缺加之在售车型

已销售了一段时间，现车的库存

已经不是很多了。对此，蔚来汽

车相关负责人表示，自2021年开

始，公司一直和供应链伙伴共同

努力解决供应链波动问题。

而上汽荣威方面表示，受原

材料价格、供应链体系以及疫情

等多种因素共同作用，短期内新

能源汽车价格浮动仍是大趋势。

此外，电池原材料等价格的

上涨也为新能源汽车市场带来不

小压力。据光大证券研报，截至

2022 年 2 月中旬，电池级碳酸锂

价格持续上涨，均价已达 43 万

元/吨。与碳酸锂价格为 30 万

元/吨时相比，NCM 三元电芯成

本上涨约 11%，磷酸铁锂电芯成

本上涨12%。上述价格传导到整

车端，使得单车电芯成本增加了

约 2000 元。

资源错配或是主因

快速扩张线下直营门店

原材料价格上涨 补贴政策退坡

在上海中山公园龙之梦购物中心，占地2000平方米的新能源汽车街区汇聚了各大造车新势力品牌。 郭阳琛/摄影

在造车新势力抢占购物中心“C位”的浪潮中，蔚来汽车是“第一个吃螃蟹”的车企。

时过境迁，新能源汽车品牌已成为购物中心招商的“新宠”。

直营门店除了包含销售功能外，更多地成为了车企品牌宣

传、车主聚会社交的“前沿阵地”。

尽管芯片短缺、原材料价格

上涨等因素困扰着当前新能源汽

车行业内的各个环节，但当前新

能源汽车市场的热度或将持续。

在政策层面，新能源汽车购

税优惠政策有望延续。日前，工

信部副部长辛国斌表示，将抓紧

研究明确新能源汽车车购税优惠

延续等支持政策，优化“双积分”

管理办法，做好与补贴退坡的有

效衔接，稳定市场预期。

据中国汽车工业协会预计，

2022年，汽车市场需求将保持稳

定。伴随供给端芯片供应不足、

原材料价格高位运行等问题逐步

改善，预计2022年汽车市场将继

续呈现稳中向好的发展态势，全

年产销表现好于2021年。

蔚来汽车相关负责人表示，

近年来尽管补贴在逐渐退坡，新

能源汽车渗透率却在不断提高，

证明新能源汽车市场已经从政策

导向转为市场导向。

据介绍，蔚来汽车打造了以

车、服务、数字体验和生活方式为

触点的体系竞争力。同时，蔚来

汽车将在2022年推出包括ET7和

ET5 在内的三款 NT2.0 车型，其

中ET7将于3月底交付用户。

上汽乘用车相关负责人也向

记者表示，在 2021 年，公司旗下

新能源车型总销量为16.1万辆，

同 比 增 长 107% ，渗 透 率 超 过

20%，稳居国内市场前五，全球前

十。未来，上汽乘用车全新一代

纯电架构即将正式落地，在前瞻

理念与先进技术的共同加持下，

新品势必会更具行业竞争力。

同时，处于新能源汽车行业

上游中游的原材料等行业的价格

或将迎来下降。东方证券研报认

为，在刚过去的2021年汽车产业

链中游材料盈利较好，各个环节

均有不同程度的提价。在涨价的

基础上将会带来产能投放速度的

增加，在此情况下，核心材料的价

格将趋于稳定甚至回落，未来一

段时间内电池端的整体成本将出

现下降。

不过，崔东树指出，原材料价

格上涨等因素并非偶然，而是行业

内周期的正常现象，2016年至今，

作为新能源汽车电池重要原材料的

锂矿价格已出现多次大涨大跌。“在

这种情况下，车企要学会适应价格

的正常变化和波动，而且行业和市

场变化本身是有周期性的。”

市场热度或将持续


