
互联网平台让利“减负”推动线上线下消费融合发展
本报记者 李静 北京报道

2022 年中国经济发展的重点之

一是扩内需、促消费。

今年的《政府工作报告》提出，要

坚定实施扩大内需战略，推动消费持

续恢复。其中就包括推动线上线下

消费深度融合，促进生活服务消费恢

复，发展消费新业态新模式。

《中国经营报》记者注意到，在3

月7日国新办举行的新闻发布会上，

国家发改委副主任胡祖才也表示，

去年消费呈现恢复性增长态势，重

新成为经济增长第一拉动力，也呈

现出不少新热点和新亮点。其中，

线上消费逆势上扬，去年网上零售

额同比增长14.1%。

新冠肺炎疫情影响之下，一些接

触式、流动性、聚集性服务消费受到

较大冲击，而线上线下深度融合的业

态成为拉动消费的坚实力量。为了

更好地帮助传统线下企业向数字化

转型，尤其是帮助服务业等当下困难

的行业渡过难关、恢复发展，大型互

联网公司也在积极响应政府引导政

策让利减负，包括为商家减免服务

费、提供流量资源扶持、完善灵活就

业人员的社会保障等。

中国经营报 CHINABUSINESSJOURNAL 编辑/张靖超 美编/刘洋 校对/翟军 zhangjingchao@cbnet.com.cn2022.3.14 两会专刊 T17

通往创新之路

除了传统线下商家受疫

情影响选择数字化转型，向线

上发展之外。数字经济的发

展，还催生了不少新的就业岗

位和形态。

北京2022年冬奥会，在2

月4日的火炬传递中，127号

火炬手、边防退伍军人、骑手

游国栋也是网约配送员这一

新就业群体中的一员。

随着数字经济的发展，网

约车司机、物流快递员、外卖

送餐员、在线医生、带货直播

主播、捏脸师等灵活就业群体

不断扩大。“数字经济的迅猛

发展，带来持续的经济结构转

型，新业态层出不穷，就业吸

纳能力不断增强。”全国政协

委员、中央财经大学金融学院

教授贺强说道。

国家统计局数据显示，截

至 2021 年底，我国灵活就业

人数已达 2 亿人。有关专家

预计，到2035年，我国灵活就

业群体将达到4亿左右，约占

劳动力主体的一半。

贺强认为，数字经济对就

业结构已经产生较大的影响，

要充分重视数字经济转型带

来的诸多挑战和机遇，优化政

策设计，维护弱势就业群体的

合法权益，实现高质量就业。

进一步改革社保制度，以工伤

保险为重点逐步解决新就业

形态劳动者法律保障问题，逐

步提高灵活就业人员的社会

保险覆盖率。

针对外卖骑手，在 2021

年7月，国家市场监督管理总

局等七部门联合印发《关于落

实网络餐饮平台责任 切实维

护外卖送餐员权益的指导意

见》，明确表示，将督促餐饮外

卖平台及第三方合作单位为

建立劳动关系的外卖送餐员

参加社会保险，支持其他外卖

送餐员参加社会保险，按照国

家规定参加平台灵活就业人

员职业伤害保障试点。

目前，外卖骑手已覆盖商

业保险。在政府的指导下，平

台还试点增加新型职业伤害

保险。

除了常见的网约车司机、

快递员、外卖员等，根据美团数

据显示，近年来生活服务平台

集中涌现出了包括套餐设计

师、家庭整理师、密室策划师、

汉服造型师、VR指导师、电竞

顾问、宠物殡葬师等在内的近

百个新型服务和工种，且需求

持续旺盛。生活服务中涌现

的新兴的业态，成为促进生活

服务消费复苏的新兴力量。

全国政协委员、中央党

校（国家行政学院）马克思主

义学院院长张占斌表示：“我

们应该坚持创新发展，鼓励

支持数字新业态发展。创新

数字消费场景，大力发展新

消费业态，不断创造新的消

费机会。加快推动服务业数

字化，持续推动商贸、文化、

体育、养老等生活性服务业

数字化进程，提升数字化对

服务业的渗透率。”

数字经济催生多样性新职业

沈叶丹在江苏省南通市从事家

纺生产和销售有十几年的时间，一直

是做线下批发生意。由于近些年家

纺行业低迷，叠加新冠肺炎疫情影

响，用户逛街减少，沈叶丹的生意遭

遇到巨大冲击。“销售额下降了近九

成。”沈叶丹对记者说道。

销售低迷，意味着订单不稳定，

也会导致工厂的生产无法稳定，工人

流失严重，整个生产链、供应链、资金

链都受到了影响。巨大的经营压力

之下，在线下做了十几年批发生意的

沈叶丹和众多南通的同行们一样，不

得不学习陌生的线上销售，走上线上

线下融合销售的道路。

对比多家电商渠道之后，2021年

8月沈叶丹选择了入驻国内某电商平

台。据其介绍，近几年该平台从商家

关注的成本费用、运营效率、流量获

取三个方面着手，对新入驻商家先后

推出了基础使用费减免、“退货运费

险”保费低至1分钱等16项费用减免

政策，可以帮助中小商家最多节省

75%的基础运营成本。

“开店五个月以来，巢歌家纺平

均月销售额超过百万元，并且连续五

个月实现递增，超过了预期。”沈叶丹

对记者说道。

对于在线上经营的中小商家而

言，互联网公司收取的服务费占到了

企业经营成本中不小的部分，为了帮

助众多中小商家纾困复苏，国家在

2021年的《政府工作报告》中就曾提到

“引导平台企业合理降低商户服务费”。

今年2月18日，国家发改委等14

部委印发《关于促进服务业领域困难

行业恢复发展的若干政策》，其中又

提出将引导外卖等互联网平台企业

进一步下调餐饮业商户服务费标准，

降低相关餐饮企业经营成本。引导

互联网平台企业对疫情中高风险地

区所在的县级行政区域内的餐饮企

业，给予阶段性商户服务费优惠等。

两大头部外卖互联网公司也先后

做出积极响应，分别提出要“推出六项

帮扶举措”和帮助中小商户“降本”与

“增收”，以及推出包括佣金减免、特殊

歇业保护机制等商家帮扶计划。

有外卖商家对记者表示：“之前

外卖抽佣在20%左右，做外卖就只有

微薄的利润，仅仅可以补贴一部分房

租和水电开支。如果外卖平台佣金

能够减免，意味着我们做外卖的利润

率能提高。”

对于受疫情影响较严重的区域，

对商家的政策还有更多的倾斜。例

如，针对疫情中高风险地区以及所属

区县日均交易额下降超30%的困难商

户，美团外卖将实行技术服务费（佣

金）减半优惠，且减半后每单 1 元封

顶，优惠时间从当地被列为中高风险

地区之日起，至解除封控后一个月。

饿了么则表示，将为在2022年1~2月

被列为新冠肺炎疫情中高风险地区

87个区县的所有餐饮商家实行佣金

减免，上述地区的所有商家都将享受

至少15天的佣金减免，返还佣金将在

3 月底前直接转入商家账户。3 月 1

日之后新增的中高风险地区商家，也

将享受相同的佣金减免举措。

在电商领域，对于受新冠肺炎疫

情影响无法发货或者货物被拒收的

商家，京东对商家推出延迟发货免考

核、订单纠纷免责、金融产品免息等

政策。“一般情况下延迟发货、订单纠

纷等情况会影响到店铺评分，甚至会

影响到一些商品的流量，进而影响销

售。”京东湖北松滋特产馆员工郑宏

成说道，京东对涉疫区域政策倾斜，

不进行扣分、罚钱处理，可以减少商

家损失。

此外，互联网公司还会通过流量

倾斜、或者用户补贴的方式帮助商家

提升销售。惠美仁个护旗舰店店长

于颖杰对记者说道：“店铺每场活动

都有补贴，30~50元不等，补贴部分都

是京东承担100%或50%，以帮助店铺

吸引消费者购买，提升销量。”

平台公司减佣让利

有关专家预计，到2035年，我国灵活就业群体将达到4

亿左右，约占劳动力主体的一半。

对于在线上经营的中小商家而言，互联网公司收取的服务费占到了企业经营成本中不小的部分。
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