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“服务信托”呼声渐起 规模化发展受制多因素
本报记者 樊红敏 北京报道

服务信托正在成为信托行业

最热门的话题之一。

今年两会期间，全国人大代

表、中国银行保险监督管理委员

会（以下简称“银保监会”）信托部

主任赖秀福在接受媒体采访时提

到，“资产服务信托空间巨大，前

景广阔，信托业可以发挥其主导

作用。”

《中国经营报》记者通过中国

信托业协会调研数据发现，2019

年有 41 家信托公司开展服务信

托业务，总规模达到 3.42 万亿

元。事实上，自“两压一降”要求

提出以后，各信托公司已经在酝

酿具体业务拓展，并着力提升服

务信托所占比重。

需要指出的是，受限于定位、

法律配套等细节问题，服务信托

尚难形成规模效应。

今年 2 月下旬，监管部门表

示，酝酿推进信托业务分类改

革，探索以信托目的、信托成立

方式、信托财产管理内容和方

式作为分类的基础，同时将信

托业务分为新的三类：资产管

理信托、资产服务信托、公益/

慈善信托。

其中，服务信托最受关注。

本报记者注意到，今年两会期

间，包括赖秀福在内的多位代

表、委员均表达了对服务信托问

题的关切。

事实上，服务信托并不是一

个新的概念。2018年，银保监会

党委委员、副主席黄洪在信托业

年会上提出，“信托业务要坚持发

展具有直接融资特点的资金信

托，发展以受托管理为特点的服

务信托，发展体现社会责任的公

益（慈善）信托。”

2019 年 12 月 30 日，《关于

推动银行业和保险业高质量发

展的指导意见》由银保监会印

发实施。其中提到，信托公司

要回归“受人之托、代人理财”的

职能定位，积极发展服务信托、

财富管理信托、慈善信托等本

源业务。

2020 年 5 月发布的《信托公

司资金信托管理暂行办法（征求

意见稿）》对服务信托作出了进一

步规定。其中明确，服务信托业

务是指信托公司运用其在账户管

理、财产独立、风险隔离等方面的

制度优势和服务能力，为委托人

提供除资产管理服务以外的资产

流转，资金结算，财产监督、保障、

传承、分配等受托服务的信托业

务。同时，还明确将服务信托业

务排除在资金信托新规监管框架

之外。

监管层对服务信托的充分肯

定，引发了信托业对服务信托的

关注和业务探索。

不过，赖秀福认为，资产服务

信托主要突出“受托服务”这个关

键词，包括行政管理的受托服务，

资产证券化的受托服务，风险处

置的受托服务信托，财富管理的

受托服务信托，一些其他的受托

服务信托等。

“当前，信托业一定要清楚

认识自身受托服务的定位。比

如，监管部门近年来在大力推动

涉众性社会资金管理服务信托，

一些信托机构也在实际工作中

做了一些很好的案例，取得了一

定的社会效果。这项业务有益

于信托服务工作逐步走向大众，

让信托走入寻常百姓家。”赖秀

福提到。

监管 力引导

监管层对服务信托的充分肯定，引发了信托业对服务信托的关

注和业务探索。

根据信托业协会调研数据，

2019年有41家信托公司开展服务

信托业务，总规模达到3.42万亿元。

其中，厦门信托、云南信托、百

瑞信托、万向信托等多家信托公司

更是在2020年年报战略规划之中

着重提及服务信托。

云南信托 2020 年年报关于公

司战略规划提到，“围绕战略目标，

公司在充分研判内外部环境的基础

上，制定‘一体两翼四轮’的战略规

划……”，“‘四轮’指的是标品资管

与服务、另类资产管理与服务、财富

管理、服务信托四大业务板块。”

记者从云南信托方面获悉，近

年来，在资产证券化、标品信托、家

族信托、慈善信托等常见服务信托

业务领域，云南信托都有发力，并

获得了不同程度的发展。在资产

证券化业务方面，云南信托自2016

年以来累计发行总规模超过500亿

元。其中，ABN发行约350亿元。

Wind 数据统计显示，资产证

券化业务方面，截至 2021 年 10 月

底的存量规模为 4.8 万亿元，包括

信贷资产证券化 1.6 万亿元，ABN

0.8万亿元，企业资产证券化2.4万

亿元。其中，信贷资产证券化、

ABN业务为信托公司专属受托业

务；企业资产证券化主要由证券公

司担任管理人，但信托公司可以通

过构建信托受益权作为基础资产

的方式（双SPV模式）参与。

中信登统计数据显示，截至

2021年9月末，家族信托存续规模

超过3000亿元，实现连续6个季度

上升，存续的家族信托个数则

达到1.5万个。

除了资产证券化、家

族信托等已经规模化发

展的领域之外，信托业也

在不断探索服务信托在

其他领域的应用。

记者从中航信托方

面了解到，2021 年 10 月

13 日，中航信托与成都

市香城丽园小区、香江岸小

区、福珠苑小区业委会以及成都

益民源、成都诚智物业、成都智

乐物业签订合同，正式落地物业

管理服务信托。在该业务中，小区

业主大会通过表决授权，由业主大

会或业主业委会作为委托人，物业

企业和信托公司作为共同受托

人，发挥各自领域的专业优势，同

时彼此配合和约束，保障作为受

益人的小区全体业主的利益最大

化，解决了当前小区普遍实行的

包干制、酬金制等物业管理模式

对物业企业信义义务落实规制的

忽视。

“在物业管理领域引入信托机

制，构建以社区服务为基础、以“服

务信托+财富管理”为业务模式、以

智能管理系统为载体、各方需求得

以满足的治理体系，是中航信托回

归信托本源、发展服务信托业务的

重要探索。”中航信托方面向本报

记者介绍。

苏州信托校外培训预付式资

金管理信托，于 2021 年 11 月 12 日

正式上线，是首单成立落地的苏州

市校外培训预付资金信托管理系

统，也是苏州市预付式消费资金管

理平台（以下简称“平台”）在校外

培训教育领域的子系统。

苏州信托在接受本报记者采

访时介绍，上述平台是在苏州市委

市政府的领导下，基于信托模式建

立的覆盖广泛、面向未来的综合性

资金管理平台，平台可根据各行业

特有的行业属性分门别类进行监

管，快速增加各行业监管子模块，

并可根据各行业主管部门的要求

实时调整监管尺度，以满足不断变

化的市场变化和监管要求，具备安

全性、普惠性、灵活性、开放性、可

持续性的优势。目前上述平台已

为苏州高新区 6 家学科类培训机

构、昆山市19家学科类培训机构设

立了服务信托，并进入了常态化运

行管理。

记者从苏州信托方面了解到，

该公司已成立专职部门“服务信托

部”，发挥专业化优势，在服务信托

领域进行产品创新，提升公司的竞

争力。并制定了相关制度流程，建

立责任机制，确保涉众资金管理类

服务信托事务执行的有效性。

此外，信托业还在不断探索服

务信托的应用范围，包括以特殊资

产重整为目的的特殊资产服务信

托，以心智障碍人士监护为目的的

特殊需要信托，为各类企业提供员

工持股、股权激励、科技成果转化

股权的服务信托等。

应用范围不断拓展

除了资产证券化、家族信托等已经规模化发展的领域之外，信托业也

在不断探索服务信托在其他领域的应用。

值得关注的是，尽管得到监管

部门的大力倡导，信托公司也进行

了数年的探索，但服务信托领域目

前依然面临诸多问题。

首先，服务信托的相关配套

制度需要进一步完善。据了解，

目前仅在《信托公司资金信托管

理暂行办法（征求意见稿）》（以下

简称《征求意见稿》）中明确了服

务信托的定义，但由于《征求意见

稿》并非生效的法律规范，只有参

考意义。再比如，家族信托所需

的信托财产登记制度，慈善信托

所需的税收优惠政策等相关配套

制度也尚待完善。

其次，服务信托目前面临的问

题还包括前期投入成本高、报酬率

低等。

中诚信托2021年11月份发布

研究报告提到，与传统投融资业务

相比，服务信托的信托报酬率通常

较低，从万分之几到千分之几，原

因主要有两个方面：一方面，服务

信托主要基于专业分工提供的事

务管理服务，因此往往报酬率较

低，需要做到一定规模后才能产生

可观收益；另一方面，部分服务信

托业务由合作机构主导，信托公司

未能充分发挥专业能力和价值，因

此议价能力不高，未来需要提升业

务附加值。

中诚信托上述研报将服务信

托发展中面临的问题总结为，受托

服务能力有待提升，缺乏统一的服

务信托管理规范和配套政策支持，

部分公司尚未充分意识到服务信

托的战略意义三大方面。

百瑞信托此前的研究报告也

曾提到，信托公司服务信托的费率

水平相对较低，如果服务信托无法

达到一定的规模，业务收入将难以

覆盖人力资源储备、IT系统建设的

成本，信托公司将难有较大的动力

发展服务信托。

云南信托方面在接受本报记

者采访时亦表示，信托公司如何将

服务信托业务进行规模化运营、提

质增效、减低成本，提高盈利水平，

提升业务对利润的支撑价值，有待

继续探索。

对于如何更好地推进服务信

托的发展，苏州信托方面建议，相

关政府部门、业界各部门、各机构

加大研究和投入，共同发力。在

尽早明确服务信托相关制度规

定、监管数据报送标准的同时，向

社会进一步宣传信托的功能，增加

共识，打破社会对资金信托的思维

定式，助力各类服务信托进一步创

新发展。

最后，发展服务信托还需引入

社会各类金融机构的积极参与，如

引导银行，通过信托受益权质押

最大限度利用平台相关数据，加

大对小微企业的普惠信贷支持；

与养老产业公司、保险公司共同

探索养老产业相关的服务信托业

务，利用信托制度为我国养老金体

系提供有效补充。

对于上述难题，陕西省律师协

会副会长方燕建议，从五个方面进

一步促进建立服务信托制度，包

括：出台专门《服务信托管理办

法》；修订《信托公司管理办法》等

相关规章；出台信托财产登记制

度；制定差异化税收制度；建立信

托公司与社区、养老等机构联动的

配套制度等。

三大问题待解

配套制度、投入产出比以及金融机构能否参与合作仍是制约服务信托发展的关键因素。

19 家信托公司被罚逾
7000万

据不完全统计，在央行分支

行、国家外汇管理局分支机构、银

保监会年内发布罚单中，共涉及19

家 信 托 公 司 及 个 人 ，合 计 罚 金

7262.2万元。

各地银保监局在2015年仅发

出 7 张罚单，金额 1190 万元；2016

年 8 张罚单，金额 1910 万元；2017

年24张，金额1025万元；2018年23

张罚单，金额1460万元；2019年44

张罚单，金额2700万元；2020年15

张罚单，金额2235万元；2021年23

张罚单，金额超7000万元。可见，

2021 的罚单数量虽然不是历史最

高，但罚金却是跳升创下有史以来

最高。

集合信托今年发行不足
2600亿

用益信托最新数据显示，今年

以来，截至记者发稿时止，我国68

家信托公司共发行 5372 只 2545.9

亿元集合信托产品，相较于去年同

期的 6946 只 5780.2 亿元的市场规

模，在发行只数上下跌了22.7%，而

发行额度上则锐减了56%。

业内人士分析认为，在监管趋

严和业务转型背景下，信托行业处

境相对艰难，融资类业务的压降，

标品信托业务的增长不尽如人意，

行业转型的任务依然艰巨。

信托产品的个人投资者已
超120万

中国信登信托产品登记及信

托受益权定期报送等相关数据显

示，2021年末我国信托产品投资者

数量继续上升，其中个人投资者数

量已增长至 120 万人以上，连续 8

个季度趋升。而在2021年三季度

末，存量个人投资者数量首次突破

100万人。此外，2021年四季度自

然人投资者净增加 20 万人，刷新

2021年单季新高。

48家信托公司发行3383
款FOF/TOF产品

据不完全统计，截至2022年1

月4日，2021年全年合计有48家信

托公司发行 FOF/TOF 产品 3383

款，新增成立规模1386.91亿元；而

2020 年同期，仅有 29 家信托公司

发行了438款FOF/TOF产品。

从机构披露的信息来看，华宝

信托、建信信托、外贸信托、中航信

托的TOF类产品存续规模已超过

200 亿元，都是行业内较早布局

FOF/TOF业务的信托公司。

2520 亿元地产相关信托
资产将陆续到期

穆迪估计，2022年前9个月将

有人民币2520亿元与房地产直接

相关的信托资产到期。由于银保

监会对通道类信托产品提出更严

格的要求，提前赎回量也可能会

激增。

此外，投资者对当前房地产

业的信用危机存在避险情绪，可

能会影响信托公司发行新信托计

划来取代到期计划的能力，并可

能会导致资金缺口过大，无法由

行业自身的流动性资源和自有资

金填补。

信托周报

自监管要求“两压一降”以来，服务信托在整个行业中的占比不断提升。 本报资料室/图


