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保险“内卷”加剧：高净值群体争夺战

上市险企高管薪酬调整

平安仍是薪酬“天花板”

薪酬与经营目标挂钩

对于超高净值人士和家庭

而言，通过终身寿险或者终身两

全保险产品做遗产规划，是较为

常见的选择。保单指定受益人，

可以毫无争议地将理赔金交给

指定的人，避免遗产纠纷；同时

寿险产品具有一定的杠杆作用，

传承的资产不仅安全保值，还可

以有效增值。

《2020年中国家族办公室白

皮书》显示，在中国家族办公室

的主要服务内容及客户满意度

方面，通过调研发现，目前参与

者优先使用的家族财富传承工

具是家族信托（53.7%），保险计划

（47.8%）和保险金信托（32.8%）。

作为一家为客户提供一揽子财

富管理、资产保全与传承服务的

家族办公室，大额保单（记者注：

业界称为万用寿险）无疑是其重

要的服务工具之一。

而万用寿险，是指除了与传

统寿险产品一样给予生命保障

外，还可以让客户直接参与由保

险公司为投保人建立的投资账

户内资金的投资活动，将保单的

价值与独立运作的投保人投资

账户资金的业绩联系起来。也

就是说，其内核是一个金融资产

的管理平台。

例如，在保险金信托中，经

被保险人同意，以寿险保单的保

险金请求权作为信托财产，将保

险金进行信托化管理的服务，满

足家庭财富的保护、传承和管理

的需求，包括财产规划、风险隔

离、资产配置、财富传承、子女教

育、税务筹划等。

同时，记者通过公开数据统

计 发 现 ，2020 年 和 2021 年 超

1000 万元理赔案例共 29 件，除

了 5 宗案例未公布客户投保的

保险险种外，其他 22 件案例主

要投保的险种是年金险、终身寿

险、两全保险等。

记者查阅平安人寿官方微

信号平台获悉，在平安人寿2021

年的高额投保案例中，高净值人

群利用保险进行资产配置和财

富传承的特征较为明显。

数据显示，2021 年，平安人

寿人身险十大承保案例中，有 5

位客户投保“颐享世家”终身寿

险为主险的相关保险产品组合，

年度累计保额超过 2 亿元，另外

5位为客户年度保额均超过1亿

元。而上述投保大额寿险保单

的人士也表示，主要满足对财富

传承的需求。

2021 年度中信保诚人寿十

大承保案例中，有三个投保终身

寿险业务，承保保额在 2500 万

元~5000 万元之间，承保产品为

中信保诚“托富未来”终身寿险

与中信保诚“基石恒利”终身寿

险；另七个案例投保年金保险，

承保保额从 2500 万元~4000 万

元，承保产品主要为中信保诚

“智尚人生”年金保险E款（投资

连结型）、中信保诚“筑福未来”

年金保险B款（分红型）、中信保

诚“基石稳利”年金保险。

本报记者 陈晶晶 北京报道

作为全球第二大财富管理市

场，中国超高净值家族客群体量增

长迅速、需求日益多元，推动家族

办公室行业迎来腾飞窗口。麦肯

锡最新预测，未来 5 年，中国超高

净值人群个人金融资产总和将以

13%的速度高速增长，管理资产规

模将从 2020 年的 21 万亿元人民

币，增至 2025 年的 38 万亿元人民

币。超高净值家庭数量也将在未

来 5 年内从 2020 年的 3.1 万提升到

2025年的6万。

《中国经营报》记者注意到，面

对万亿级的时代蓝海，金融机构都

在抢先布局财富管理行业中“金字

塔顶尖”——家族办公室。而围绕

财富管理、家族治理、企业经营等提

供产品、服务等解决方案的家族办

公室，如雨后春笋般涌现，这当中，

一支活跃的力量就是保险公司家族

办公室平台。

近日，本报记者从业内人士处

获悉，目前一家合资寿险公司正在

计划组建家族办公室平台，并已经联

合私人银行为家族办公室业务投顾

保障规划开设专业训练营。此前，

太平人寿已经开始在全国各地大力

推广“太平1929家族办公室”。

险企布局提速

目前，已有多家险企对家族办公室陆续进行了布局。

公开资料显示，太平人寿今年

年初已经在全国各地推出了“太平

1929家族办公室”，其核心模式是充

分发挥自身的全球化布局优势，为

高净值客户提供高品质的管家式服

务，提供多项专属化、定制化服务项

目，主要涵盖财富传承、精致生活、

精英教育、家族家风四大支撑体系，

提供家庭资产配置、境内外子女教

育、代际传承安排等11项服务权益。

太平人寿方面在接受本报记者

采访时表示，“太平 1929 家族办公

室”是中国太平旗下的高端客户子

品牌，“太平1929家族办公室”是这

一子品牌的重要载体，目的是为客

户提供子女教育、跨境医疗和品质

养老等一揽子解决方案。同时，“太

平1929家族办公室”会员体系中包

括准会员、会员和俱乐部会员。

“太平人寿创办‘太平 1929 家

族办公室’的初衷与目标是为高端

客户提供更好的服务体验，不过分

追求短期的保费目标。太平人寿将

对‘太平 1929 家族办公室’持续打

造，长期经营，继而让公司成为高端

客户的首选。”太平人寿方面表示。

实际上，已有多家险企对家族

办公室陆续进行了布局。

公开资料显示，2014 年，中信

保诚人寿推出了高净值客户专属高

端子品牌“传家”，面向高净值人士，

提供以财富保全、累积和传承为主

的全面定制化保险金融服务。2016

年，中信保诚康达家族办公室正式

成立。

2017 年 5 月，中宏人寿启动全

新高净值产品和服务平台“宏运世

家”家族办公室。

2019年，平安人寿北京分公司

创立瀚景家族办公室团队。

2020 年 9 月，友邦保险正式推

出了“传世”家族办公室服务平台。

2021 年 8 月，阳光人寿推出

“阳光·臻传”高客服务品牌，并宣

布成立“阳光·臻传”家族办公室，

为高净值客户提供涵盖人力资本、

金融资本、知识资本、组织资本的

四大资本服务方案。

太平人寿方面表示，保险公司

的重要竞争优势就是风险管理能力

与经验。保险公司打造的“家族办

公室”会把风险管理放在更加突出

重要的位置，这对追求安全、稳健、

长远目标的高净值客户来说是一个

重要的考量因素。

总部位于北京的一家合资寿险

公司产品部负责人对记者表示，保

险公司设立保险家族办公室的目的

很明显：为超高净值客户提供全方

位的解决方案，包括大额保单、保险

金信托、家族信托等；为团队中的高

素质人才搭建家族办公室服务平

台，以合伙人方式与高产能、高素质

营销人才进行深度捆绑。目前已有

越来越多的营销团队主管和营销精

英将设立家族办公室定为下一阶段

的重要发展目标。

据了解，保险公司经常与财富

管理经验丰富的律师、税务师举办

高端客户沙龙等，对最新法律政策

做风险解读提供一些对策，期间会

穿插一些金融工具的运用，向客户

做家族办公室财富管理普及。随

着各项税务机制的完善，通过保险

的功能来实现家族财产分配与传

承的观念也越来越被高净值人群

接受，保险公司也累积了一批存量

和增量的高端客户。

大额保单的连接价值

作为一家为客户提供一揽子财富管理、资产保全与传承服务的家族办公室，大额保单无疑是其重

要的服务工具之一。

据了解，前述“太平 1929 家

族办公室”产品整合了总分、渠

道和公司内外部资源。针对会

员客户的财富管理需求，借助中

国太平集团旗下资管公司、公募

基金、私募股权基金等境内外

资产配置渠道和专业化投资平

台，让会员在中国太平有更多

的财富管理选择；携手国内知

名会计师事务所与头部律师事

务 所 提 供 专 业 的 法 税 咨 询 服

务；另外，还链接了公司在医养

领域布局的“圆和医疗”“养老

社区”等精品资源，通过这一系

列的专属定制服务，为客户打造

一个产生深度链接、共享商机、

合作共赢的平台。

“实际上，超高净值人群在选

择家族办公室时，第一件事就是

要了解机构独立性。家办平台是

否真正以客户为核心挑选和推荐

适合的产品与服务，与客户利益

高度一致，而非销售。”一位家族

办公室成员王先生（化名）表示。

由于家族办公室完全以客

户为核心，独立提供财富传承、

另类投资、保险、税务筹划、法律

咨询等全方位、一站式专业管家

服务，这就要求保险公司除了通

过自建核心能力，还需要广泛地

嫁接和组织多种外界资源，提供

超越财富管理的高度定制化的

全方位服务。

多位业内人士亦表示，搭建

家族办公室平台，保险公司的品

牌、产品、服务等各项资源整合

缺一不可。

“这个平台建设，需要管理

层的耐心和定力，并持续多年的

资金投入，才能看到效果。”王先

生说。

太平人寿方面在接受记者

采访时介绍，其在总、分公司都

已设立或即将设立高客服务的

人员架构，为卓越的服务体验

建立组织保障；并专门建立了

覆盖全国的高素质的“管家团

队“，专门服务于家族办公室会

员客户。

“创新的销售模式才能推动

行业的可持续快速发展。在这

其中，就需要处理好‘服务’与

‘销售’的关系。过度重视‘短期

销售’，淡化‘长期服务’的传统

模式正越来越不被市场所接受，

这在高端客户群体中反映得会

更加明显。”太平人寿方面表示。

完全以客户需求为核心

多位业内人士表示，搭建家族办公室平台，保险公司的品牌、产品、服务等各项资源整合缺一

不可。

与高薪相配的是一套以岗位

为基础、业绩为导向、市场为参考

的薪酬体系，据各家年报披露，整

体来看，高级管理人员的薪酬由基

本薪酬、绩效工资、福利性收入和

津补贴构成，并按照监管规定对绩

效薪酬实施延期支付及追索、扣回

机制。

从各家年报中可以观察不同

特色的薪酬考核体系。

中国平安年报中提到，该公司

薪酬政策的目的是吸引、保留和激

励人才，支持公司经营目标的实

现。高级管理人员考评方案由公

司结合业务规划、风险合规及社会

责任要求确定，考评结果与高级管

理人员绩效薪酬等挂钩。同时公

司通过建立高级管理人员及关键

岗位人员绩效薪酬追索扣回机制，

充分发挥绩效薪酬在公司经营管

理中的导向作用，确保薪酬激励与

风险调整后的业绩相匹配，防范激

进经营行为和违法违规行为，促进

稳健经营和可持续发展。

据了解，中国平安执行董事和

高级管理人员根据公司的薪酬政

策及在公司担任的具体行政职位

领取员工薪酬，非执行董事根据公

司股东大会决议通过的标准领取

董事袍金。

“高级管理人员年度绩效工资

与公司经营业绩和个人考核结果

挂钩。我们已建立起以岗位为基

础、业绩为导向、市场为参考的薪

酬激励体系，高级管理人员的薪酬

由基本薪酬、绩效工资、福利性收

入和津补贴构成。公司已按照监

管要求对高级管理人员绩效工资

实行延期支付制度，支付期限为三

年。”新华保险年报中亦提及，该

公司董事会提名薪酬委员会负责

组织开展公司高级管理人员绩效

考核工作，年度绩效考核方案根据

公司中长期发展战略及年度经营

计划确定，并经董事会审议通过后

执行。

据悉，中国人寿则通过绩效

目标合同考核、激励高管，全面实

行高级管理人员的任期制和任期

目标责任制。每年年初，董事长

与公司总裁签订绩效目标合同，

总裁与其他高级管理人员签订绩

效目标合同。中国人寿表示，绩

效目标合同是科学分解公司战略

目标的重要举措，有利于目标分

解和压力传导，提高公司的执行

力，保障全年经营目标的顺利达

成。高管人员个人绩效目标合同

中的考核指标，一部分为与公司

经营目标挂钩，一部分根据各自

的岗位职责制定。

中国太保年报显示，高级管理

人员的绩效管理工作主要由绩效

考评方案订立、过程跟踪、绩效评

价、结果运用四个环节组成。年度

绩效考评方案由董事会根据公司

中长期发展战略规划和年度经营

计划确定。公司定期对各项考核

指标的完成情况进行跟踪。年度

结束后，董事会根据全年经营管理

目标完成情况确定绩效考评结

果。考评结果与高级管理人员的

绩效薪酬等挂钩。此外，中国太保

建立了“岗责匹配、业绩导向、市场

对标、风险关联”的市场化薪酬绩

效管理机制。

多家上市险企公告中提及，董

监高和关键岗位人员薪酬实施延

期支付及追索、扣回机制。这来自

于2021年，银保监会制定《关于建

立完善银行保险机构绩效薪酬追

索扣回机制的指导意见》，明确在

一些情况下，银行保险机构高管及

关键岗位人员薪酬要被追回。

上述指导意见明确，银行保险

机构可以追回向高管和关键岗位

人员超额发放的所有绩效薪酬和

其他激励性报酬，如银行保险机构

发生财务报表重述等情形，导致绩

效薪酬所依据的财务信息发生较

大调整的；绩效考核结果存在弄虚

作假的；违反薪酬管理程序擅自发

放绩效薪酬或擅自增加薪酬激励

项目的；其他违规或基于错误信息

发放薪酬的。

本报记者 郭婧婷 北京报道

近期，上市保险机构纷

纷发布 2021 年年报，随之

一并披露的是各家公司高

管薪酬情况。

据《中国经营报》记者

统计，报告期内，中国平安

（601318.SH）董 监 高 管 理

人员及关键岗位人员合计

14 人，从公司结算的税前

报酬总额 1.07 亿元，合计

应 缴 纳 个 人 所 得 税 合 计

4461.47 万 元 。 中 国 太 保

（601601.SH）董 监 高 管 理

人员从该公司获得的应付

税前报酬总额为 3389.1 万

元 。 新 华 保 险（601336.

SH）董监高管理人员从公

司领取的税前报酬总额为

2264.13 万元，应缴纳个人

所得税为 685.6 万元。中

国 人 保（601319.SH）董 监

高管理人员从该公司实际

获得的报酬合计为1891.17

万元。中国人寿（601628.

SH）全体（含已离任）董监

高管理人员从该公司实际

获得的报酬合计为1519.79

万元。

业内人士认为，过去两

年，受多方面因素影响，上

市险企迎来转型阵痛期，保

费承压，股价探底，在业绩

导向的薪酬体系下，2021年

上市险企董监高年薪出现

波动实属正常。

据统计，2021年，5家上市险企

共有 10 位高管的税前薪酬超过

500万元，中国平安独占9席，其中

3位税前薪酬超过1000万元。

记 者 查 询 过 去 几 年 高 管 薪

酬表，一般为三个梯队，审计责

任人、首席信息技术责任官、业

务 总 监 、职 工 代 表 监 事 和 董 秘

通 常 为 第 一 梯 队 。 董 事 长 、执

行董事、副总裁、合规负责人为

第 二 梯 队 ，独 立 非 执 行 董 事 为

第三梯队。

尽管受疫情、经营情况影响，

2021 年上市险企董监高薪酬总额

整体有所下降，但中国平安高管薪

酬依旧领跑大部分金融机构。

2020年，中国平安共有 14 位

董监高税前薪酬超过百万元，其

中共有 4 位税前薪酬超过千万

元。而在 2019 年，全行业有 6 位

高管税前年薪超过千万元。2021

年，中国平安依旧有 14 位董监高

税前薪酬超过百万元，3 人税前

薪酬过千万元，其中“打工皇后”

中国平安执行董事、副总经理陈

心颖虽然依旧获得上市险企最

高薪酬，但相比 2020 年税前 1903

万 元 高 薪 ，2021 年 其 年 薪 降 至

1700.37 万元。董事姚波税前年

薪也由 2020 年的 1603 万元降至

2021 年的 1430 万元。新任合规

负 责 人 张 小 璐 获 得 税 前 年 薪

1256 万元。

中国平安在年报中表示，公

司董事、监事、高级管理人员及关

键岗位人员的薪酬按报告期内

相关任职期间计算，高级管理人

员及关键岗位人员的部分绩效

薪酬将延期支付，支付期限为 3

年。高级管理人员及关键岗位

人员报告期内从公司结算的报酬

总额中，包括了进行延期且尚未支

付的部分。

中国太保高管薪酬仅次于中

国平安，13 位董监高薪酬过百万

元，其中总精算师、财务负责人张

远翰一人年薪超500万元。

2021 年，中国人寿有 6 人税

前薪酬过百万元，且均在 100 万

元至 200 万元之间 。而在 2020

年，有 13 人董监高薪酬过百万

元，其中 5 人过 200 万元。中国人

寿表示，根据相关薪酬管理办法

规 定 ，本 公 司 董 监 高 管 理 人 员

2021 年的应付薪酬中应付绩效奖

励标准尚未确定。

据了解，中国人保有5位高管

年薪过百万元，审计责任人、业务

总监、财务负责人是薪酬第一梯

队，录得154.52万元年薪。股东代

表监事和职工代表监事属于第二

梯队，分别赚取 128.75 万元以及

104.39万元。值得一提的是，中国

人保董事长罗熹和总裁王廷科年

薪皆为61.94万元。

2021年，中国人寿6位董监高

税前薪酬过百万元，最高年薪 151

万元给予副总裁、总精算师、董事

会秘书利明光。其余四位副总裁

以及监事会主席获得 149 万元年

薪。中国人寿表示，根据相关薪酬

管理办法规定，现任董事、监事、高

级管理人员的最终薪酬正在确认

过程中，其余部分待确认之后再行

披露。

数据显示，未来5年，中国超高净值人群个人金融资产总和仍将高速增长。 本报资料室/图


