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本报记者 郝亚娟 张荣旺

上海 北京报道

随着中国国民财富迅速增长，

高净值客群扩容，中资银行纷纷加

大了私人银行业务的布局力度，并

将此作为财富管理的重要引擎，外

资银行亦加入其中。

近日，华侨永亨银行（中国）有限

公司（以下简称“华侨永亨银行（中

国）”）宣布在中国推出私人银行业

务。外资行布局私人银行业务是否会

复制国外经验？如何理解中国高净

值人群的需求？在获客和资产管理

方面有哪些解决之道？《中国经营报》

记者专访了华侨永亨银行（中国）董

事总经理及私人银行部主管陈子劲。

陈子劲指出，境内境外的财富

管理市场发展阶段不同，市场的服务

模式也需要相应调整，该行作为外资

行，将在“本土化”经营模式的基础上

推进全球财富规划理念的落地，同时

充分利用整个集团的平台和投研实

力，实现差异化的竞争优势。

用全球财富规划理念实现“本土化”经营

挖掘高净值人群多元化配置需求

《中国经营报》：中国高净值人

群的特点是什么？这对私人银行提

出哪些要求？

陈子劲：以互联网、新能源等

为代表的新经济力量近年来迅速

增长，新冠肺炎疫情的出现更是加

剧了这一趋势，大量的科技、互联

网企业的高管、专业人士纷纷跻身

高净值人群之中。

新经济的发展带来了巨大的财

富效应，高净值人群的组成也相应

发生了变化。根据中国银行业协会

2021年发布的《私人银行行业发展

报告》，我们发现57%的私人银行客

户为实业企业家，明显低于2020年

的73%；以企业高管、专业人士为代

表的人群占比为19%，相比2020年

的8%大幅增长。2020年初至今的

疫情导致“黑天鹅”事件频繁发生，

进一步增强了高净值人群对于多

元化配置资产的意识和需求，越来

越多的客户开始应用增额寿险、大

额保单、家族信托等较新的工具进

行财富管理和财产传承。

这样的财富需求变化要求私

人银行更加开放和包容，同时勇于

创新，突破过往思维和传统银行业

的产品组合与团队架构，以最新高

净值人群的需求为导向进行资源

配置，以“满足客户及其家族和企

业的需求并为其创造价值”为导

向，打造更创新的产品和更高效的

服务模式。

《中国经营报》：近年来，中资银

行与外资银行一齐瞄准私人银行大蛋

糕。你认为，外资银行有哪些机会？

陈子劲：国内目前的私人银行

主要以高端个人理财为主，而国外

的私人银行更多地是提供一站式

的金融管家服务，将客户的个人财

务需求和其企业的需求相结合。

自国家提出“碳达峰、碳中和”

的目标后，发展绿色金融已经成为

社会共识。华侨银行秉承可持续发

展理念，将环境、社会和公司治理

（ESG）融入银行的发展目标，在绿

色金融领域持续大力发展，构建绿

色未来。ESG同样也是华侨永亨银

行（中国）私人银行业务的战略关键

点之一，我们持续加大在ESG理念

方面的投入，丰富并且推广以ESG

为主题的产品，在更好回报客户的

同时也积极履行社会责任。

除了挖掘ESG领域存在的业务

机会以外，外资银行背靠海外的金

融大型集团，在海外投资、融资、甚

至部分私行客户海外移民、子女海

外留学方面都存在独特的优势，外

资银行应该抓住这些机会，充分利

用整个集团的平台和投研实力，才

能更好地实现差异化的竞争优势。

《中国经营报》：贵行拟推出私

人银行，是否会复制国外的模式？

陈子劲：我行在中国推出私人

银行业务，旨在为高净值客户提供全

面的财富管理服务，满足客户多元化

的金融需求，达成其财富管理目标。

在服务网络方面，华侨永亨银

行（中国）私人银行业务总部位于

上海，率先在上海和深圳设立两大

私行中心，充分利用北京、上海、成

都、深圳、广州、佛山和珠海等地区

的现有服务网点，为客户提供定制

化的私行专属服务。华侨永亨银

行（中国）的私人银行业务将逐渐

实现以长三角、大湾区、环渤海以

及中西部地区重点城市为核心，辐

射全国的服务网络，为高净值客户

提供完善的服务。

在产品方面，我们有三个主要

的亮点：一是充分利用集团内联动

的优势和机遇，与宁波银行的理财

子公司——宁银理财有限责任公司

展开合作，代销其发行管理的理财

产品，充分填补了中国内地外资行

在发行稳健型理财产品方面的空

缺。二是充分发挥外资私人银行全

球化资产配置的能力与优势，与全

球市场中最优秀的资产管理机构合

作，为有相关需求的客户提供强有

力的投资工具，为他们打开一扇灵

活开放且合法合规的投资窗口。三

是随着中国内地财富市场的不断发

展，客户的财富管理需求也不仅局

限于金融产品的投资。对此，我们

与市场上头部的信托公司、保险公

司进行深度合作，为客户实现从资

产配置到财富传承、税务规划等各

类金融以及非金融需求。

在服务模式方面，我们并非简

单地复制国外银行的模式。境内

境外的财富管理市场发展阶段不

同，市场的服务模式也需要相应调

整，完全照搬一些国外银行的打法

可能会遭遇“水土不服”的尴尬境

地。因此，我们会充分顺应境内财

富管理市场的服务模式，深度理解

内地高净值客户群体的需求，在秉

承“本土化”的经营模式的基础上

实现“引进来”，为中国市场引入亚

洲价值和环球视野的产品，推进全

球财富规划理念的落地。

充分发挥全球配置优势

《中国经营报》：中国境内富裕

家庭的主要资产类别绝大多数是人

民币资产，对外资行而言，在拓客和

人民币资产管理方面如何破局？

陈子劲：首先在客户服务方

面，外资银行网点较少，在内地

金融市场中不具备渠道资源优

势，但是外资银行可以依靠其国

际化的优势特点，做中资银行的

“完美补充”。外资银行在财富

管理与资产配置专业性方面始

终保留其“全球型银行”的高标

准、风格与特色。例如我们华侨

永亨银行（中国）私人银行的投

研观点很多来自集团核心智囊

团队的全球视野，多年来始终保

持“谨慎、负责、稳健”的特点。

其次，在产品服务方面，我

们始终从专业的角度出发，恪尽

职守地为客户控制风险，提供各

类金融解决方案，为客户的资产

实现稳健保值与增值。在人民

币资产管理方面，尽管目前未能

实现“全市场渠道开放”，但我们

会“优中选优”，与那些具有优异

且可追溯过往业绩、具备特色投

资风格和独特投资管理能力的

资产管理机构进行合作，引入优

质产品上架，打造财富管理产品

的“精品店”。

最后，在人民币国际化的大

趋势下，富裕家庭全球化布局投

资、资产配置的需求量也会日渐

提升。依托境内外完善的产品服

务体系，我们有信心能够充分发

挥我们的集团华侨银行以及旗下

其他公司，如亚洲最具影响力私

人银行之一“新加坡银行”等的品

牌优势，在面向全球各类资产标

的广泛布局的同时，兼具“投资”

与“事务管理（投资以外的相关事

务性管理服务）”的服务理念，满

足客户多元化的财富管理需求。

《中国经营报》：产品同质化

是私人银行业务普遍面临的问

题。 2022年资管新规正式实施，

在此背景下，私人银行在产品方

面有哪些调整？

陈子劲：在资管新规出台之

前的十年里，中资银行和外资银

行在财富产品的供应方面具有一

定的差别，体现在产品类型的不

同，产品所投资的底层资产的不

同等方面。中资银行以前是在刚

性兑付的背景下，理财产品大多

有银行兜底；而外资行则是自始

至终聚焦利息化的产品，包括结

构性产品、海外公募基金等。

如今资管新规正式实施，在

净值化的趋势下，刚性兑付被正

式打破，市场上的资管产品不再

具备本金与收益保证的功能。

在这种变革拐点下，国内的财富

管理行业积极寻求转型，这也意

味着中资银行的产品性质会逐

渐向外资银行靠拢，而外资银行

由于其经营多年资产配置的基

础，具备丰富的资产配置经验，

再加上其得天独厚的“全球银

行”优势以及广阔的环球投资视

野，我相信资管新规的正式实施

将会给市场中韬光养晦、秣马厉

兵多年的外资私人银行等金融

机构一个突破的历史性机会。

访华侨永亨银行（中国）董事总经理及私人银行部主管陈子劲
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陈子劲

华侨永亨银行（中国）董事总经理及私人银

行部主管

资管新规的正式实施将会给市场中韬光养晦、秣马厉兵多年

的外资私人银行等金融机构一个突破的历史性机会。

扎根区域经济发展 吉林银行归母净利润增幅超57%
随着中小银行深化改革持续

推进，如何回归本源、深耕本土、支

持实体经济发展，成了地方法人银

行必答题。

作为支持地方经济发展的重

要力量，2021年，城商行直面问题、

攻坚克难，在金融风险防控、零售

业务转型、普惠金融推进、理财业

务发展、数字化转型等方面取得了

积极进展。

坚持聚焦主业，在优化业务体

系中提升服务效能；坚持结构调

整，在加快转型升级中实现创新发

展；坚持公司治理，在强化增资扩

股中壮大资本实力；坚持科技赋

能，全力打造数字化商业银行，是

吉林银行的实践路径。

从近日吉林银行公布的2021年

业绩报看，在报告期内，资产规模快

速增长，实现归属于母公司股东的

净利润19.81亿元，增幅达57.56%，

资本充足率提升至 12.97%……正

是吉林银行扎根区域经济、做实金

融服务获得的成绩。

经营管理迈上新台阶

针对城商行目前的发展情况，

银保监部门城市银行部相关人士

给出的评价是：“城商行改革发展

与风险化解取得积极成效，发展速

度回归理性，业务结构逐步优化，

行业风险总体收敛。”

吉林银行的发展与监管方向

一致，始终坚持“回归本源，深耕本

土，服务实体，防控风险”的发展定

位，着力提升服务新发展格局的能

力，为地方经济发展提供高质量金

融服务。

从具体的经营数据看，2021

年，吉林银行经营规模快速增长。

截至 2021 年末，该行资产总额从

4345 亿元增长到 4883.35 亿元，所

有者权益总额从385.92亿元增长到

386.82 亿 元 ；各 项 存 款 余 额 从

3294.15亿元增长到3673.61亿元，

各项贷款余额从3001.52亿元增长

到 3456.65 亿元，存贷款增量在全

省同业领先。同时，资本实力大幅

增强。截至 2021 年底，吉林银行

资本净额达到499.16亿元，较年初

增加 89.79 亿元；资本充足率达到

12.97%，较年初提高1.01个百分点。

盈利水平稳步提高。2021年，

吉林银行实现营业净收入 110.85

亿元，较上年增加1.76亿元，实现

拨备前利润 65.30 亿元，实现净利

润 17.64 亿元，较上年增加 4.85 亿

元，增幅37.88%；归属于母公司股

东的净利润19.81亿元，较2020年

增加7.24亿元，增长57.56%。

流动性指标持续优化。截至

2021年底，吉林银行流动性覆盖率

达179.54%，较年初提高53.31个百

分点，流动性比例68.88%，较年初提

高23.73个百分点。从银行业的角

度看，银保监部门数据显示，2021年

四季度末，商业银行流动性覆盖率

为145.30%，流动性比例为60.32%。

资产质量稳定向好。截至

2021 年末，吉林银行不良贷款率

1.79%，较年初下降0.1个百分点。

零售变革进入第二阶段

经营发展驶入新轨道，与吉林

银行建立多业并举、多点支撑、多

元并进的市场开拓新格局，市场竞

争力不断增强紧密相关。

从吉林银行的一组经营数据

看，截至报告期末，吉林银行个人

客户发展到 1305.07 万户，服务全

省客户占比突破50%；5万元以上

价值客户数增幅20.9%；私人银行

客户数增幅34.8%；新签约代发工

资单位客户数是2020年同期的4.3

倍；储蓄存款连续突破“三个百亿”

关口，达到2107亿元，较年初增长

279亿元，增量在全省同业领先。

那么，吉林银行是如何克服压

力，持续推动零售业务转型的？

年报显示，该行零售变革进入

第二阶段，围绕“客户为王、资产为

先、AUM为纲、队伍为本、渠道支

撑、科技支撑、品牌支撑、资源支

撑”八个方面，以“新逻辑、新突破、

新作风”的“三新”理念，将关键细

节打磨落地，确保实现预期目标。

吉林银行从个人金融业务、个

人信贷业务、财富管理业务、信用

卡业务等多方面发力，推进零售业

务多元化。以精准获客为目标，推

行零售业务新逻辑，调整营销方

式，优化客户结构，实施全员营销、

全面伙伴计划“两全”获客工程，深

化客户经营。

特别是在财富管理业务方面，

在“房住不炒”、打破刚性兑付、共

同富裕为导向的各项政策推动下,

我国财富管理迎来大发展时代，不

少银行已瞄准了这一赛道。吉林

银行也是其中的一员。

吉林银行数据显示，截至报告

期末，吉林银行理财保有量达

692.76亿元，较年初增长304.82亿

元，增幅达78.57%；理财产品签约

客户达到 63.1 万户，较年初增加

31.7 万户，增幅 100.96%。吉林银

行创新推出“吉稳”“吉源”“吉日生

金”“新客理财”等多样化系列产

品，发行ESG主题、敬老理财、吉林

振兴主题等特色化理财产品。发

行“新客理财”产品 23 期，累计销

售120亿元；私募理财和信托业务

实现“零”突破，累计销售45亿元，

拓展高净值客户3000户。

吉林银行方面坦言，报告期

内，面临市场经济下行、特殊状况

反复多变和理财净值化转型等诸

多挑战，但该行资产管理业务坚持

以“固本强基、提质增效”为经营主

线，通过吸引新客新资金、强化产

品创新迭代，加快资产多元布局，

夯实合规内控体系等举措，积极推

进资产管理业务改革和转型发展。

深化公司金融改革

在加快零售业务转型发展的

同时，推进公司业务综合化发展也

是银行机构发展的着力点。

近年来，中国经济和产业步入

新发展阶段，快速变化、分化的市

场，对银行判断市场趋势、主体趋

势的及时性、前瞻性，都提出了新

的要求。

为了应对新的变化，报告期

内，吉林银行围绕深化公司金融改

革这一主线，以推进高质量发展为

目标，强化营销体系建设，优化信

贷体制机制，积极履行国企责任和

社会担当，多措并举推动公司金融

业务转型升级和市场影响力提

升。截至报告期末，全行对公存款

余额 1400.49 亿元，较年初增长

86.89亿元；对公贷款余额2104.03

亿元，较年初增长 280.70 亿元；全

年新增对公客户1.85万户，客户总

量达到 6.87 万户；在普惠金融方

面，报告期内该行累计投放小微企

业贷款8696户、912.37亿元，平均

利率5.69%。

具体来看，吉林银行以“回归

本源、立足地方、服务实体”为导

向，围绕全省“一主六双”高质量发

展战略要求，打造行业研究体系，

着力提升服务新发展格局的能力，

为地方经济发展提供高质量金融

服务。

在服务模式方面，吉林银行围

绕打造大型客户的敏捷银行、中型

企业的伙伴银行、小微企业的贴心

银行、地方政府部门的智慧银行，

以综合金融方案为统领，重点推进

大型客户综合化服务，构建“N+

1+N”服务模式。

在 产 品 方 面 ，吉 林 银 行 以

“KYM、KYC、KYP”，即“了解你的

市场、了解你的客户、了解你的产

品”为基本目标，不断提高专业能

力与综合金融服务水平，将综合金

融服务方案设计前移至营销端，打

好产品组合拳，提升综合收益。

在信贷机制方面，吉林银行围

绕信贷管理的重点与难点，建立健

全信贷管理机制，优化大额复核流

程，把好客户准入关的同时，建立

大额授信客户风险分析工作机制，

提高风险防范的前瞻性和预判性，

对于重点领域，定期组织专项摸排

与整改，及时纠偏除险，牢牢守住

不发生系统性风险的底线，全面夯

实高质量发展的基础。

改革变革取得新进展

银行要想从逆境中重生，需要

对银行进行深层改革，并且要从根

本上重塑商业模式。

从吉林银行的情况看，2020年

该行全面实施“10+2”改革变革，

涵盖公司治理、组织架构、人力管

理、信贷体制、内控体系、金融科

技、零售业务、运营管理、金融市

场、财务管理、企业文化、纪检监察

等各个方面。2021年，改革变革取

得新进展。

在科技支持方面，吉林银行强

化提升数字化科技赋能体系，稳步

推进金融科技三年发展规划，统筹

实施吉林银行金融科技“五七三”

工程，全面启动核心业务系统改造

升级的“吉星”项目、网络安全重构

的“星盾”工程和“两地三中心”数

据中心建设的“磐石”工程，加快向

数字化银行转型，信息科技系统达

到安全自主可控。

在运营管理方面，吉林银行推

进业务运营和报表集中管理，以金

融科技赋能运营管理，利用 RPA

机器人替代简单高频操作，构建流

程简洁、运转顺畅的运营体系。大

力普及智能柜员机，自助设备替代

率由年初18%提高到59%，释放人

力资源近 2000 人，充实到客户服

务和市场营销岗位。运营管理效

能提高，交易时间缩短 30%以上，

授权效率提升30%以上，平均授权

响应时间由45秒缩短到21秒，对

公开户时间由 1.5 小时缩短到 20

分钟。

在内控管理方面，吉林银行健

全完善系统化内控管理体系。构

建清晰科学的内部授权体系、内部

检查机制和追责问责体系，大力实

施管理攻坚，强化内控文化建设。

在人才管理方面，吉林银行统

筹设计专业化人力资源和组织架

构体系。大力推进人力资源、组织

架构和薪酬体系改革，拓宽人才引

进渠道。

在财务管理方面，吉林银行加

快构建规范化财务管理体系。建

设集中统一的管理会计系统、多维

度的财务评价体系和大额集中采

购决策机制，提高财务精细化管理

水平。 广告


