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四部门联合发文规范网络直播
重点加强未成年人保护
本报记者 李静 北京报道

为切实加强网络直播行业规范，

营造未成年人健康成长的良好环境，

5月7日，中央文明办、文化和旅游

部、国家广播电视总局、国家互联网

信息办公室四部门联合发布《关于规

范网络直播打赏 加强未成年人保护

的意见》（以下简称《意见》），《意见》

明确禁止未成年人参与直播打赏，严

控未成年人从事主播。

“为了规范网络直播行业，国家

在近两年高频率出台了相关规章制

度和政策文件。”浙江垦丁律师事务

所联合创始人欧阳昆泼在接受《中国

经营报》记者采访时指出，本次《意

见》作为网信办“清朗·整治网络直

播、短视频领域乱象”专项行动的衔

接，是对未成年人在网络直播中的用

户和主播两个身份，特别是用户角度

做出了进一步的细化要求和限制，明

确要求直播平台采取更有效的措施

限制和规范未成年用户的使用。

《意见》提出了七方面具体工作

措施，其中六个方面与网站平台相

关，尤其在“规范重点功能应用”方

面明确要求，网站平台应在本意见

发布1个月内全部取消打赏榜单。

网络直播在我国有十多年的

发展历史。2005 年前后网络直播

开始随着互联网模式演化起步。

2016 年网络直播成为当时互联网

的风口之一，斗鱼直播、虎牙直播、

映客直播、花椒直播等直播平台都

是从那一时期发展起来的。2020

年新冠肺炎疫情的发生，居家办公

和居家学习成为一种新的工作和

学习方式，网络直播行业也赢得了

又一波的大发展。

网络直播新业态迅速兴起，在

推动行业发展、丰富文化供给等方

面发挥了重要作用。但与此同时，

平台主体责任缺失、主播良莠不

齐、打赏行为失范等问题多发频

发，导致未成年人沉溺直播、参与

打赏，严重损害未成年人身心健

康，带来很多社会问题，人民群众

反映强烈。

近两年来，为了规范网络直播

行业发展，国家高频率出台了相关

规章制度和政策文件，包括《市场监

管总局关于加强网络直播营销活动

监管的指导意见》《关于加强网络直

播规范管理工作的指导意见》《网络

直播营销管理办法（试行）》《关于进

一步规范网络直播营利行为促进行

业健康发展的意见》等。

欧阳昆泼指出，本次《意见》是

对未成年人在网络直播中的用户和

主播两个身份，特别是用户角度做

出了进一步的细化要求和限制，明

确要求直播平台采取更有效的措施

限制和规范未成年用户的使用。

上海汉盛律师事务所高级合

伙人李 律师对记者表示：“《意见》

的出台确实有其时代特色。”

随着 2020 年新冠肺炎疫情暴

发以来，以居家上网课的方式逐步

成为主流学习模式。得益于智能

手机、平板电脑制造成本的不断降

低、国家对网课教育的大力支持，

未成年人使用便携电子设备的客

观障碍基本消失，网络直播平台的

未成年人用户随之迅速增加。

“但网络直播平台内容良莠不

齐，且无论内容质量好坏，对于未成

年人及成年人来说都存在巨大诱惑，

即使是心智成熟的成年人也未必能

够自律使用网络直播平台。疫情期

间未成年人大量接触网络直播平台，

同时家长却需要忙于居家办公、生活

维持，也没有足够的精力监督未成年

人的上网行为，因此国家将部分监管

职责交由平台和学校：平台负责内容

监管、健康引导，校方引导学生正确

使用网络，在居家学习模式下重新合

理分配未成年人成长的社会、家庭及

学校责任。”李 说道。

《意见》出台具有时代特色

在 2021 年 2 月 9 日发布的《关

于加强网络直播规范管理工作的指

导意见》中就有多条关于未成年人

保护的相关条款，例如网络主播不

得接受未经其监护人同意的未成年

人充值打赏；网络直播平台严禁为

未满 16 周岁未成年人提供主播账

户注册服务；网络平台应当向未成

年用户提供“青少年模式”，不得向

未成年人提供充值打赏服务，对未

成年人冒用成年人账号打赏的，核

查属实后须按规定办理退款。

本次发布的《意见》中共包括七

个方面的具体措施，相较于早先出

台的网络直播相关政策，欧阳昆泼

指出，《意见》在四个方面做了进一

步要求，分别是禁止未成年人参与

直播打赏、严控未成年人从事主播、

优化升级“青少年模式”和建立专门

服务团队。

例如，在“严控未成年人从事主

播”中。网站平台应加强主播账号

注册审核管理，不得为未满16周岁

的未成年人提供网络主播服务，为

16 至 18 周岁的未成年人提供网络

主播服务的，应当征得监护人同

意。对利用所谓“网红儿童”直播谋

利的行为加强日常监管，发现违规

账号从严采取处置措施，并追究相

关网站平台责任。

除了上述4个进一步作出要求

的措施之外，此次《意见》中新增了

三个方面的措施，分别是规范重点

功能应用、加强高峰时段管理和加

强网络素养教育。

在“规范重点功能应用”中，《意

见》表示，榜单、“礼物”是吸引青少

年“围观”互动的重要功能应用。网

站平台应在本意见发布1个月内全

部取消打赏榜单，禁止以打赏额度

为唯一依据对网络主播排名、引流、

推荐，禁止以打赏额度为标准对用

户进行排名。加强对“礼物”名称、

外观的规范设计，不得通过夸大展

示、渲染特效等诱导用户。加强新

技术新应用上线的安全评估，不得

上线运行以打赏金额作为唯一评判

标准的各类功能应用。

在“加强高峰时段管理”中，《意

见》指出，每日20时至22时是青少

年上网的高峰时段，也是规范网络

直播的重要时点。网站平台在每日

高峰时段，单个账号直播间“连麦

PK”次数不得超过 2 次，不得设置

“PK 惩罚”环节，不得为“PK 惩罚”

提供技术实现方式，避免诱导误导

未成年人。网站平台应在每日 22

时后，对“青少年模式”下的各项服

务强制下线，并不得提供或变相提

供常规模式开启方式，保障青少年

充足休息时间。

北京盈科（杭州）律师事务所律

师方超强则对记者表示，“规范重

点功能应用”和“加强高峰时段管

理”两项措施，等于直接阉割了直播

平台“诱导”青少年的能力。可预见

的是，会有效降低青少年对网络直

播活动的参与。

李 认为，7个举措中比较重要

的是禁止未成年人参与直播打赏、

严控未成年人从事主播、在意见发

布1个月内全部取消打赏榜单三个

措施。其中，禁止未成年人从事主

播行业是对未成年人健康发展的强

制保护措施。而直播打赏和打赏榜

单是衡量主播人气的重要标准、增

加平台热度的有效方式，未成年人

通常没有直接参与社会生产、通过

劳动获得报酬，对金钱的价值没有

直观感受，比较容易在平台不良内

容和机制的引诱下冲动消费，损害

家庭财产。“一方面是意在避免直播

行业过多参与未成年人成长，另一

方面意在保护未成年背后的家庭财

产安全。”李 对记者表示：“上述三

个措施是保护未成年人成长的最具

有可操作性、短期内可见效果的措

施，因此是最核心、最重要的。”

细化网络直播对未成年人保护

得益于智能手机、平板电脑制造成本的不断降低、国家对网课教育的大力支持，未成年人使用便携电子设备的客观障碍基本消失，网络直播平

台的未成年人用户随之迅速增加。

此次《意见》中新增了三个方面的措施，分别是规范重点功能应用、加强高峰时段管理和加强网络素养教育。

《意见》出台，首当其冲的是

直播行业中的直播平台及衍生

行业。

根据《意见》要求，直播平台

必须加强对注册账号、直播内容

的监管，并且配合意见优化未成

年人推送算法、监管算法，改变

盈利结构模式；其次是管理主播

的MCN机构及主播，MCN机构

不能签约未成年主播，对常规主

播的直播间管理也需要注意不

能诱导未成年人消费或者对未

成年人产生不利影响；除此以

外，各类提供“追星”服务及充值

打赏功能的机构及账号也会受

到影响。

以优化升级“青少年模式”

为例，方超强对记者指出：“直播

平台要落实该措施，势必要优化

其关于内容推荐的算法，需要较

高的技术投入和支持；同时，算

法并不能做到对直播内容完全

精准的分类筛选和屏蔽，势必要

增加人工审核的专业和团队配

置；再者，无论是算法还是人工

审核，客观上都难以及时、精准

地全面杜绝不良内容，因而这方

面会成为后续平台违规的高发

领域。”

《意见》发出后不久，5 月 11

日，快手发布《关于进一步规范

直播机构运营管理行为的公

告》，称直播机构应不为未成年

人提供经纪服务，所有内容制作

环节严控未成年人参与，涉未成

年人内容建立专审机制。

加强直播平台对未成年的

保护，不能仅仅停留在控制、限

制的层面，丰富适合青少年的内

容也非常重要。针对“青少年模

式”，欧阳昆泼认为，直播平台除

了按照《意见》对现有的“青少

年”模式进行进一步优化升级，

在首页显著位置呈现之外，还需

要持续增加适合未成年人的直

播内容供给。

“各大直播平台目前虽然提

供了‘青少年模式’，但是有些并

未在首页呈现该功能，同时在该

模式下，平台内容数量少、种类

少，难以满足需求。如斗鱼平台，

‘青少年模式’下仅有5个直播房

间，房间视频重复播放。”欧阳昆

泼对记者说道。

直播平台或受一定影响

加强直播平台对未成年的保护，不能仅仅停留在控制、限制的

层面，丰富适合青少年的内容也非常重要。

国美牵手腾讯 频频结交大厂能否实现质变逆袭？

本报记者 郭梦仪 北京报道

继与拼多多、京东联

手后，国美这次选择了腾

讯作为战略合作伙伴。

5 月 5 日，国美在其总

部北京鹏润大厦，举行了

一场与腾讯的签约仪式。

据了解，本次签约涵盖双

方在大数据/云、互联网技

术、广告营销、智能门店等

全方位的战略合作。

在 2020 年，国美有了

拼多多和京东 3 亿美元的

可转债认购，而后又推进了

娱乐化线路，但国美的情况

似乎并没有太多的改变，其

亏损一直持续。最新的财

报显示，2021年国美零售营

业收入扭转了此前连降四

年的态势，同比增长5.36%，

但盈利方面该公司仍处于

亏损状态，净利润为-44.02

亿元。

网经社电子商务研究

中心网络零售部主任、高级

分析师莫岱青表示，零售娱

乐化路线或是国美突破的

一个路径。“与京东、拼多多

等互联网公司相比，国美的

电商路走得并不顺利，与他

们仍有明显的距离。这次

走零售化路线或能打破其

增长的天花板。”

在签约仪式现场，国美控股集

团 CEO 杜鹃表示，在国家强调高

质量发展的新阶段，鼓励并践行集

约创新、互联互通、开放共享，已成

为深入推进数字经济和实体产业

融合的必要举措。对于此次合作

前景，杜鹃指出，国美将为腾讯在

“互联网+零售”领域的能力释放打

开全零售的广阔空间，腾讯则能为

国美的全零售生态共享平台带来

数字科技赋能的全面助力，希望双

方的互动、互补、互助可以实现1+

1＞2的共赢效应。

腾讯公司副总裁、云与智慧产

业事业群 COO、腾讯云总裁邱跃

鹏强调，腾讯为零售行业提供扎实

的服务，在线上办公、移动支付、私

域流量运营、客户服务等方面有丰

富工具。

国美零售副总裁王巍在接受

媒体采访时表示，从效率的角度来

看，国美把门店整个运营环节大致

分成三大块：第一大块，一个门店

的运营人员不再是在店里坐着等

客户进到店里来，一定有店外的场

景。第二大块，有店内的场景。第

三，有实体门店和线上的互通互

融，也就是线上和线下端融合的场

景。还有一个大的维度，在实体店

开设的时候，公司是从四个维度上

来看线下平台单一门店转化的概

念。从店外，国美是以门店为原点

做三到五公里用户的覆盖，这是国

美对中小型门店的预期。对于旗

舰店和城市店的级别覆盖的范围

会更大，“众所周知，腾讯在这块的

技术和用户能力非常强，我们可以

通过从选址开始到运营、营销，结

合现有的社群的营销，去做精准化

的用户交互方面、社交通讯方面的

快速迭代的工作，来改善我们在获

取用户这块传统的以地推为主的

方式和方法”。

此外，国美会与腾讯一起加强

展、销两块的数字化，同时到用户

支付环节，金融环节的深层合作。

“包括用户服务完以后，我们跟用

户中长期的黏性，我们希望用户跟

我们长期的发生一些关系，因为我

们的实体门店是体验的地方，跟用

户家庭生活是密切相关的全新的

感觉，所以我们希望跟用户有长期

的黏性存在，这也是我们合作的重

点。”王巍预计，利润空间应该在营

收的15%~25%左右。

腾讯为国美赋能多方合作

近年来为了扭转颓势，国美一

直在对公众形象和运营方面进行

大刀阔斧的改革。2021年初，国美

APP 更名。2021 年 4 月国美又上

线了打扮家，6月再上线了国美折

上折APP。当时，国美邀请了前百

度 高 管 向 海 龙 出 任 国 美 在 线

CEO。但不到一年，2021 年 7 月

份，据品玩报道，有国美内部人士

透露，国美零售副总裁、国美在线

公司 CEO 向海龙较早前已处于

“脱离工作”的“挂职”状态，仅保

留了年报中高管介绍和内部审批

流程，或已经事实上从集团离职。

无论是向海龙的进入，还是拼

多多、京东等对国美的扶持，在外

界看来似乎并未带来显著变化。

在亏损的情况下，近期国美又传出

供货商拖欠货款的消息。

公开资料显示，惠而浦于4月

25日发布的一则公告：基于国美电

器在支付货款方面未按合同执行，

长期出现延迟的情况，从2022年4

月起支付货款情况持续恶化，加上

近期资本市场波动，从而导致公司

管理层对国美电器未来偿付能力

的判断发生重大变化。为防止风

险继续扩大，在两次致函国美电

器，均未收到任何支付货款的安排

后，公司决定自公告之日起终止与

国美电器的商务合作。

据称，4月24日惠而浦致函国

美电器要求其立即支付到期货款，

同日国美电器回函，但就支付到期

货款无明确承诺。截至 2022 年 3

月31日，惠而浦对国美电器应收账

款余额逾8710.4万元，扣除预提折

让折扣（以双方实际商定后为准）

后的净应收为逾 8235.8 万元。基

于以上情况，惠而浦决定自公告之

日起终止与国美电器的商务合作。

“此次腾讯云在金融业务方面

的合作可能也会在供应链体系方

面，这相当于给供货商一定的安全

感，但是是否真的能化险为夷，还

需要靠国美自身。”互联网分析师

于斌在接受本报记者采访时表示。

独立分析师唐欣在接受记者

采访时表示，国美目前走的娱乐化

和社交化的道路是必然的，相对来

说更容易获取用户流量，但是现在

大部分流量已经被阿里、京东和拼

多多等头部电商占据，市场份额比

较难推进。但是否能出现质变还

需要观望，“国美的问题可能不是

运营上的问题，而是整个大行业的

变化：渠道扁平化和线上化趋势，

让国美原有的商业模式备受打

击。这个问题其实很多人都明白，

但怎么解决是件很困难的事情”。

腾讯云副总裁胡利明表示，在

金融板块，其实是腾讯和国美合作

非常重要的板块，国美集团在国美

金融业务方面发展还不错，像消费

金融、支付相关的业务都发展非常

好。在这个方向上，目前双方会沟

通，计划将腾讯金融云的金融专区

作为国美技术架构支撑，给国美提

供高质量、高可用性、高安全、金融

合规的金融级的技术支撑。

国美结交大厂难止损

零售娱乐化路线或是国美突破的一个路径。 视觉中国/图

视觉中国/图


