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两批次复工复产“白名单”护航 上海市邮政快递业加快复苏
随着两批次复工复产“白名

单”先后出炉，上海市邮政快递业

的复苏脚步正在加速。

5 月 16 日，上海市邮政管理局

官网发布《关于上海市邮政快递

业第二批复工复产“白名单”企业

的公告》（以下简称“《公告》”），再

度宣布上海宅急送物流有限公司

等 7 家公司进入第二批复工复产

“白名单”。

而在此前的5月7日，上海市邮

政管理局已发布《关于上海市邮政

快递业第一批复工复产“白名单”

企业的公告》，共有中国邮政、顺丰

和“三通一达”（圆通、中通、申通、

韵达）等21家快递物流企业进入第

一批复工复产“白名单”，涵盖了国

内外主要大型邮政快递物流企业。

“当前，本市疫情防控正处于

应急处置向常态化防控转换的关

键阶段。本市主要品牌企业分拣

中心已陆续投入运营，部分区域网

点已恢复运行。”上海市邮政管理

局方面表示，对外公告邮政快递业

第二批“白名单”企业，有助于进一

步打通邮政快递业运行堵点，充分

发挥邮政快递业在畅通微循环和

保障“最后一公里”物资配送方面

的积极作用，全力以赴为实现“民

生托底、货运畅通、产业循环”提供

坚实保障。

5 月 19 日，据上海市邮政管理

局局长冯力虎在上海市政府新闻

办公室召开的上海市新冠肺炎疫

情防控工作新闻发布会上介绍，5

月18日，上海全行业揽收邮件快件

业务量为 253 万件，投递业务量为

214 万件，已恢复至平时日均水平

的五分之一左右。冯力虎进一步

介绍，自启动复工复产以来，各寄

递企业积极对接 1000 多家已复工

复产企业。目前已有 20 个主要分

拨处理中心恢复了运营，还有 8 个

分拨处理中心将于近日投入运营。

邮政快递业复工复产环环相

扣，人、车和场地各要素之间需要

顺畅衔接。上海市快递行业协会

会长周德刚在接受《中国经营报》

记者采访时表示，目前，邮政快递

业复工复产的关键点是基层网点

恢复运转问题，这影响着“最后一

公里”的畅通程度。

4 月以来，上海市邮政快递业

相关企业在城市保供中发挥着重

要作用。

4 月 24 日，上海市邮政管理局

为申通快递股份有限公司（以下简

称“申通快递”，002468.SZ）颁出了

上海市首张《重点物资运输车辆通

行证》；4月26日凌晨，申通快递发

出了首趟车，将物资从上海市送往

天津市，这也标志着上海市邮政快

递业正式重启。

对于目前的复工复产情况，中

通快递（开曼）有限公司（以下简称

“中通快递”，02057.HK，ZTO.US）

相关负责人告诉记者，公司目前在

上海市有 1000 余名保供和寄递等

一线在岗人员。“中通快递上海青

浦转运中心日均保供应运输车辆

200余辆，随着复工复产的展开，快

件量将逐步恢复。”

极兔速递相关负责人向记者

表示，4月28日起，公司位于上海市

的转运中心和网点逐步开始复工

复产。申通快递相关负责人也向

记者介绍称，目前公司上海地区已

有超过250名驾驶员被纳入全国统

一式样《重点物资运输车辆通行

证》申请“白名单”。

“根据目前相关防疫政策和复

工复产要求，前期已经有超过千名

快递小哥纳入复工复产上岗白名

单，网点正根据区域防疫政策和复

工复产要求积极筹备复工复产，网

络也在陆续恢复中。”申通快递上

述负责人表示，“随着网点复工复

产推进，快件员陆续返岗，将可以

为更多商家、机构和个人客户提供

揽收服务。”

据介绍，5月1日，申通快递上

海转运中心正式复工复产，日处理

能力可达 150 余万件。目前，申通

快递数十万件封控前滞留快件已

基本清理完毕。

对于在上海市的复工复产情

况，韵达控股股份有限公司（以下简

称“韵达股份”，002120.SZ）相关负

责人告诉记者，公司正从成立复工

复产工作专班，申请通行证和加强

闭环消杀等多方面入手开展工作。

“韵达股份上海公司、上海分

拨中心正按照办理程序和要求，分

批有序组织上海地区韵达网点和

分拨中心，对符合条件的车辆和人

员进行申报通行证。”韵达股份上

述负责人告诉记者，目前，公司拿

到全国统一式样《重点物资运输车

辆通行证》的驾驶员人数正在陆续

增加。

快递企业逐步复工复产

资料显示，上海市汇集了5家

大型快递企业总部，常态下包裹

量平均超过2000万件/天，接近人

均 1 件/天，全市拥有 6 万余名一

线快递员，分布着1万余家快递末

端门点。

据上海市邮政管理局副局

长余洪伟 5 月 12 日介绍，截至目

前，上海市邮政管理局已发放

了全国重点物资运输车辆通行

证、市内防疫保障（物资运输）

通行证 1 万余张，办理了邮政快

递公司寄递人员电子通行证 1.5

万余张。

由于邮政快递业复工复产涉

及链条长，受当前疫情形势，及上

游平台、干线运输和末端网点恢

复情况不一等多重因素影响，余

洪伟表示，目前行业复工复产仍

存在不少堵点难点。

多位快递企业人士也告诉记

者，当前复工复产的主要难点在

于基层网点的恢复运转。上海市

一位不愿具名的快递员向记者表

示，目前其所在网点的部分留守

员工已获得“邮政快递公司寄递

人员电子通行证”，但由于大部分

员工仍被封控在小区，其所在网

点尚未复工复产，目前还无法启

动收派件服务。

“由于快递员分散在全市各

个地区，快递员复工又涉及小

区放行、个人防护、网点消杀和

住宿安排等一系列问题，而这

需要市区、街道等各层面与行

业主管部门进行深度沟通。”周

德刚表示。

针对邮政快递企业在复工复

产过程中可能面临的各类问题，

上海市邮政管理局在《公告》中指

出，希望在符合防疫要求的前提

下，各相关部门、各属地街镇和园

区对“白名单”企业及其下属分支

机构、网点在复工复产期间遇到

的复工申请、员工返岗、交通运

输、核酸检测、集中住宿等各类诉

求，予以统筹协调解决，助力企业

尽快复工复产，有序运营，为城市

运行保障贡献行业力量。

“各品牌所属的分支机构、网

点，须取得属地相关部门同意后

方可到邮政管理部门进行复工复

产备案。”上述《公告》同时指出。

此外，余洪伟介绍，有些区

域网点主要承担保供前置仓功

能，承担防疫物资、紧急药品和

生活必需品的投递工作，有些

网点以生产生活资料和关系国

计民生的产业链供应链为服务

保障重点，主要满足已复工复产

的企业用户、集团用户和政府用

户的运递需求，这些网点目前

暂时无法为个人用户提供收寄

服务。

重在攻克末端堵点难点

携手提升城市保供能力 冷链物流行业共寻“新生存法则”

供应链承载着民生物资保障

的重要任务。尤其是在新冠肺

炎疫情期间，冷链供应链保障着

最贴近民生的生鲜物资运输，在

城市保供过程中的重要性更加

凸显。

日前，在长三角冷链联盟和冷

库视界联合举办的在线直播活动

中，多位冷链业内人士就“疫情突

发——供应链、产业链‘能力大考’”

和“保供常态——冷链资源运营价

值再造”等话题进行了深入探讨。

上海市多位身处保供前线的

保供企业人士表示，受疫情封控等

因素影响，为保障蔬菜等生活物资

“新鲜”抵达，保供企业需要在有限

的条件下快速响应和高效运转，这

使得供应链各环节面临着不小的

考验。

生鲜物资需求量大增、时效性

更强、供应链条变长等也对冷链体

系提出了更高的要求，冷链物流行

业也正迫切寻求“新生存法则”。

《中国经营报》记者从上述保供企

业人士处了解到，为快速响应物资

保障需求，企业采取了多种措施以

调整适应供应链现状，其中包括改

进冷链产品包装，紧急改造分拣流

水线，调整仓储资源和扩大供应商

范围等。

5 月 12 日，余洪伟在上海市

新冠肺炎疫情防控工作新闻发布

会上介绍，为了统筹疫情防控和

行业复工复产，上海市邮政管理

局主抓了两方面工作，一是有序

释放运能运力。通过发放通行证

来保障人和车的通行，在上海市

交通委、公安局、商务委、大数据

中心的支持协助下，截至目前已

下发全国重点物资运输车辆通行

证、市内防疫保障（物资运输）通

行证一万多张，办理了邮政快递

公司寄递人员电子通行证 1.5 万

余张。

“二是做好防疫安全。首先

是管好人，其次是管好车，最后是

管好邮件快件。”余洪伟表示，国

内邮件快件严格执行“三消一静”

措施，即所有邮件快件在分拨中

心开展逐件消毒，邮件快件到达

营业网点后进行全面消毒，邮件

快件投递前再进行一次消毒；本

市发往异地件要及时粘贴消杀消

毒标识，异地件中转前在转运场

地实施24小时静置。

事实上，早在4月28日，上海

市邮政管理局就召开上海市邮政

快递业复工复产动员部署会，并

指出“要把握节奏，稳妥有序地

推进复工复产工作。”会议强调，

为切实发挥好特殊时期邮政快递

业保通保畅的积极作用，要认真

研判疫情走势，精准测算防控需

求，根据保供、保通、保畅三个阶

段特点，提前匹配资源量能，做

到国家有需求，群众有呼声，行

业有能力。

“我们感谢大家对行业复工复

产的关心，也理解大家对行业复工

复产的感受度不太一样。”上海市

邮政管理局负责人表示，主要是因

为邮政快递业复工复产涉及链条

长，受当前疫情形势及上游平台、

干线运输和末端网点恢复情况不

一等多重因素影响，行业复工复产

仍存在不少堵点难点；有些区域网

点主要承担保供前置仓功能，承担

防疫物资、紧急药品和生活必需品

的投递工作，有些网点以生产生活

资料和关系国计民生的产业链供

应链为服务保障重点，主要满足已

复工复产的企业用户、集团用户和

政府用户的运递需求，这些网点目

前暂时无法为个人用户提供收寄

服务。

周德刚向记者表示，在新冠

肺炎疫情防控常态化的背景下，

邮政快递业相关企业经营在面

临冲击的同时，因防疫带来的经

营成本也同时升高，政府层面的

支持政策对于帮助邮政快递业

相关企业尽快恢复发展将起到

重要作用。

值得注意的是，在“全力做好

物流保通保畅工作，切实维护产

业链供应链安全稳定”要求下，快

递行业正迎来一系列利好政策。

例如，4月29日，财政部和税务总

局发布《关于快递收派服务免征

增值税政策的公告》，并指出“自

2022年5月1日至2022年12月31

日，对纳税人为居民提供必需生

活物资快递收派服务取得的收

入，免征增值税”。

对于上海市邮政快递行业复

工复产的下一步工作计划，上海

市邮政管理局上述负责人表示，

希望在符合防疫要求的前提下，

各相关部门、各属地街镇和园区

对“白名单”企业及其下属分支机

构、网点在复工复产期间遇到的

复工申请、员工返岗、交通运输、

集中住宿等各类诉求，予以统筹

协调解决，各方共同努力，助力企

业尽快复工复产，尽可能多地恢

复处理中心和营业网点的运营，

尽可能快地全面恢复个人寄递业

务，为市民提供更好的服务。

发挥保通保畅积极作用

在上海市此轮疫情发生后，

供应链与产业链各环节企业为保

民生做出了巨大贡献，也面临着

诸多压力。

冷库视界专家委员会主席

王沁表示，疫情封控期间，上海

市这座超大城市的消费结构发

生了转变，这对长期保持稳定的

供应链来说可谓措手不及。“如

果供应链没有韧性，企业不仅生

存几率很低，甚至可能短时间内

被打垮。”

启橙中国创始人兼CEO潘炜

举例称，上海市民众对于蔬菜和

水果等生鲜类物资的需求量变

大，导致对冷藏库和分拣间的需

求也大幅度增加。在这种情况之

下，也考验着企业对冷库资源此

前所作的规划和设计是否具有前

瞻性。

“一个很明显的变化是，公司

接到了非常多的冷藏周转库需

求，而且要求快周转，因为要确保

物资能够及时分拣和配送。”潘炜

进一步表示，由于公司在前期规

划建设时考虑到设立多温区的

“城市大冰箱”，也让企业可以随

时根据前端的需求来做调整，以

提高整体交付能力。

公开资料显示，启橙中国是

一家冷链物流产业基础设施投资

开发和运营管理平台，为供应链

服务、生鲜电商、医药、食品和餐

饮等领域客户提供冷链设施解决

方案。

除供应链韧性的重要性更加

凸显外，多位保供企业人士还一

致认为，在疫情封控的大背景下，

仓库分散式布局对于保障供应链

安全也非常重要。

据了解，在常态情况下，考虑

到便于管理等因素，企业在进行

冷库选址时往往倾向于集中布

局。在经历此次疫情“大考”后，

有保供企业人士建议，企业在进

行冷库选址时应提前考虑风险应

对因素，特别是在珠三角和长三

角等地区，冷库等冷链物流产业

基础设施可适度分散布局，这样

即便部分区域封闭也不会导致供

应链与产业链整体中断。

也有保供企业人士提出，面

对疫情期间高效率交付的需求，

传统的仓网布局无法满足应急物

流需求，相关企业可以参考电商

企业的三级仓网布局模式。据介

绍，中国零售业领先的自建物流

平台苏宁物流就建立了“区域中

心仓群+前行仓群+前置仓群”三

级仓网。

更好保障供应链安全

不容忽视的是，在保供企业

积极制定应急预案，及时保障生

鲜物资运输的同时，因供应链调

整带来的附加成本增加问题也随

之而来。

“企业成本增加，意味着整个

行业或产业链、供应链成本增加，

而最终感受到成本增加的是消费

者。”王沁直言，无论是对供应链

企业还是冷链物流企业而言，在

城市保供过程中，各家企业都承

担了大量的成本上涨压力。“对于

城市保供过程中产生的辅助成

本，以及在平时供应链管理运营

中未体现出来的成本，都值得冷

链物流行业各环节和各企业总结

反思。”

王沁进一步表示，目前，冷链

物流所反映出来的状态亦说明冷

库等基础设施的规划布局还不够

合理。以上海市为例，虽然城市

的冷库资源较多，但仍有部分地

区存在“一库难求”和资源分布

不均衡的情况，而冷库资源配置

的合理性是降低企业成本的主要

动力。

事实上，此轮疫情也促使业

内企业更加重视补齐冷链物流发

展短板。近年来，随着冷链市场

需求快速增长，冷链物流行业在

发展过程中还存在一些痛点、难

点和卡点。例如，冷链物流标准

化不足问题和高标准冷链基础设

施建设薄弱等情况，也进一步影

响着冷链物流企业的成本。

而从政策层面看，冷链物流

行业在发展中面临的掣肘问题正

在得到重视。2021年12月，《“十

四五”冷链物流发展规划》（以下

简称“《规划》”）正式对外发布，并

首次提出了我国冷链物流体系总

体布局方案。今年4月，《关于加

快推进冷链物流运输高质量发展

的实施意见》发布，从完善基础设

施网络、推动技术装备创新升级、

创新运输组织服务模式等多个方

面给出具体指引。

潘炜在接受记者采访时表示，

《规划》对整个冷链物流行业而言

是前所未有的政策利好，也凸显了

“冷链人”的社会责任所在。

“‘十四五’时期，在消费升级

和疫情带来的不确定风险因素增

加的挑战下，冷链物流行业作为

保障食品等供应链稳定的‘底

盘’，还面临着很多挑战。”潘炜告

诉记者，随着《规划》的发布，一方

面，将会有更多的资本进入到冷

链物流行业，有利于提升行业整

体发展水平；另一方面，也有助于

从质量管理和供应链提升等角度

来解决整个行业在发展过程中面

临的问题。

补齐冷链物流发展短板

尽快全面恢复个人寄递业务

随着网点复工复产推进，快件员陆续返岗，将可以为更多商家、机

构和个人客户提供揽收服务。

由于大部分员工仍被封控在小区，其所在网点尚未复工复产，目前还无法启动收派件服务。

根据保供、保通、保畅三个阶段特点，提前匹配资源量能，做到国家有需求，群众有呼声，行业有能力。

近日，圆通速递上海集运中心灯火通明，快递货车在大门外等候工作人员消杀。 人民视觉/图

本版文章均由本报记者张孙明烁、张

家振采写


