
本报记者 蒋政 郑州报道

“经市政府研究决定，鼓励

餐饮企业有条件地开展外摆服

务 ，有 条 件 地 开 展 外 摆 服 务 。

再次重复，有条件地开展外摆

服务。”

5月27日晚，餐饮连锁品牌森

虎虾尾的董事长王虎在手机视频

里看到郑州市商务局局长张波喊

出这一政策时，他意识到，餐饮业

的复苏就要来了。

在郑州拥有多家连锁门店的

王虎告诉《中国经营报》记者，在

夏天允许餐饮外摆，对于大部分

餐馆的业绩提升，具有非常直接

且重大的意义。

恢复城市“烟火气”，餐饮企

业扮演的角色非常重要。记者注

意到，截至目前，成都、哈尔滨、南

京、西安、长沙等地出台政策支持

餐饮外摆。

同时，多地还通过发放消费

券、推出系列活动刺激夜经济消

费，这都将对餐饮行业带来重大

利好。

多位行业人士告诉记者，餐

饮行业事关国计民生，并为就业

贡献很大力量。各地除了当下的

外摆政策之外，还应制定更加长

远的规划，从城市发展的层面为

餐饮行业谋求更多福利。同时，

整个行业在经历疫情洗礼后，目

前正在朝多元化、融合化发展，这

都将有利于提升餐饮行业的整体

竞争力。
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“餐饮外摆”掘金夜经济融合发展成趋势

“外摆”红利

对于重视体验和服务的

餐饮行业，在人员流动受到

限制的大环境下，整个产业

也在被倒逼转型。

盘古智库高级研究员江

瀚告诉记者，越是重业务体

系、重用餐体验的餐饮企业，

往往受到的影响越大。

“疫情要求之前一些没

有做线上化、外卖化的餐饮

企业开始向线上化、外卖化

的方向发展。相比于传统的

重线下的堂食模式，外卖等

轻模式逐渐成为了餐饮市场

发展的主要方向。”江翰说。

与此同时，餐饮企业的

业务板块逐渐扩大，不再局

限于堂食和外卖，包括西贝、

同庆楼、广州酒店等大型餐

饮企业，在今年已经进军预

制菜赛道。

更多的餐饮企业开始布

局零售业务。越来越多的餐

饮品牌，将自己的产品铺货

到超市、卖场，试图通过零售

渠道增加收入。

太二酸菜鱼、小龙坎、眉

州东坡的零售业务已经初具

规模。另外，一些茶饮品牌如

奈雪的茶等也在布局瓶装饮

料市场并在各大商超铺货。

朱丹蓬告诉记者，无论

是疫情还是消费端的竞争，都

在倒逼餐饮行业创新迭代。

尽管有些时候餐饮企业是处

于被动的位置，但这种产业结

构调整就是行业升级的表现。

“数字化运营和私域化

营销将会成为市场发展的重

要方向。很多餐饮企业进一

步提升自己的数字化运营水

平，当下的很多商业模式都可

以进行优化。”江瀚告诉记者。

“能不能出店经营，对于我们这

种定位的餐饮品牌，影响是巨大

的。”王虎说。

他所创建的森虎虾尾品牌，

主打夜市特色的百姓消费定位，夏

季是经营旺季。当地政府发出允

许外摆政策后的第二天晚上，森

虎虾尾二七旗舰直营店就开始外

摆经营。

该门店外有一个大广场。5月

31日20点许，记者看到，在留出足

够人行通道之后，该门店在外摆出

了 60 张桌子，相当于经营面积扩

大了一倍。很多消费者在室外烧

烤畅饮。

王虎给记者算了一笔账，外摆

是从晚 8 点到凌晨 1 点，60 张桌子

平均翻台 3 次，每桌消费 200 元计

算，这意味着，仅一个外摆政策，可

让这一家门店在一晚上增加3.6万

元的收入。

“千万不要小瞧这些收入，这对

于当下的餐饮企业来说至关重要。”

王虎说。

郑州市餐饮协会相关负责人

告诉记者，从5月27日公布政策之

后，很多餐饮企业的生意和营业额

的增长是显而易见的，餐饮人的信

心在提升。这种促进作用是非常

明显的。

成都市允许临街店铺在划定

区域内和节假日期间，在不影响居

民日常生活和交通安全情况下，允

许开展外摆经营活动和各类促销

活动。

南京市实施包容审慎监管，适

时鼓励在符合防疫要求、不影响交

通的前提下，允许有条件的街区、开

放空间及沿街零售、餐饮商铺开展

外摆经营等。

西安则是允许具备条件的商业

步行街、商业综合体在夜间规定时

间段外摆经营，适当延长夜间营业

时间。

行业人士表示，在关注餐饮外

摆刺激消费的同时，还需关注其带

来的次生影响，比如环保、噪音以及

占道等问题。

对此，哈尔滨市出台的政策更

加完善。该地城管局出台《关于餐

饮及零售企业门店外摆经营规范管

理指导意见》，餐饮企业只能在自有

门店开间范围内外摆经营，并为行

人留出不少于2米的通行空间。同

时，餐饮企业外摆经营时间不超过

22时，22时后须停止店外餐饮或转

入室内经营。

王虎提到，只要政策细化标准，

企业就可据此去执行。所以说，标

准越细化，其实对餐饮企业来说越

是一种扶持。

整体来看，餐饮行业的复苏，也

在带动周边产业的发展。在重庆地

区销售啤酒的崔永强（化名）说，当

地虽然没有明文规定放开外摆，但

很多地区实际上已经开始执行。他

平时供货的那几家餐馆，这几天啤

酒消耗量明显增加。

中国商业联合会专家委员会委

员赖阳告诉记者，还需关注上述政

策的稳定性和可持续性。企业经营

需要安全感，应尽可能减少不可预

期的因素。

融合化发展

酒店民宿预订量上涨 端午假期成恢复拐点
本报记者 李媛 北京报道

儿童节刚过，端午节紧随其后，

全国各大城市周边游热度再度攀

升。从目前来看，“距离近、时长短、

高频次”的周边游、微旅行已逐步成

为人们远离城市喧嚣、享受美好假

日的全新生活方式。

城市周围民宿等也在有序恢

复接待游客。5月28日，北京疫情

防控工作第 348 场新闻发布会上，

有关部门发布了北京门头沟、平

谷、怀柔、密云、延庆区酒店民宿农

家乐恢复正常接待服务。当晚，

《中国经营报》记者就注意到，一些

旅游平台的搜索酒店流量大幅攀

升。途家数据显示，截至5月29日

中午，北京门头沟、平谷、怀柔、密

云、延庆区民宿搜索量较前一日上

涨两倍。其中，怀柔、延庆、平谷是

搜索量最高的三个区。去哪儿平

台数据则显示，北京京郊酒店的搜

索量较前一日上涨了一倍。

“几家OTA（在线旅游社）都出

了一些数据，行业整体信心还是有

恢复的，各地给到酒店业的纾困和

扶持政策也是层出不穷，相信从端

午小长假开始，酒店业的复苏指日

可待。”迈点网主编兼迈点研究院

研究总监郭德荣对记者说。

华美顾问首席知识官、高级经

济师赵焕焱告诉记者，虽然目前他

所在的上海地区还没有近期酒店

的经营数据，但“期待正常社会生

活恢复后，正常企业经营和正常工

作带来的人员流动，酒店业也能因

此看到希望”。

提升经营管理是关键

熙熙宪宪的乐园是一家位于

延庆区界碑石村、主打亲子特色

体验的乡村民宿。民宿主理人刘

添文一直琢磨着升级民宿体验，

疫情期间，他陆续为民宿增加了

骑马、露营等体验项目，并按照平

台的指导全面为泳池、滑梯等设

施进行了消杀。用他的话来说，

“这 20 多天并没有因为暂停营业

歇下来，反而更加忙碌”。

截至5月30日，刘添文的十多

间房在端午节期间全部订满，甚

至已有不少客人开始预订暑期档

的房间了。

事实上，民宿业可以说是疫

情防控部分解封后最快的受益

者，因为民宿大多接纳的是周边

游、微旅行的游客，在跨区域流动

还不是很确定的情况下，周边游、

微旅行还是行业趋势。而酒店业

在疫情期间虽有着很多不确定因

素，但这也是提升自身经营管理

的契机。

“目前堂食还没有解封，酒店

会做一些套餐类产品服务周围居

民，另外，还引进了月子中心等服

务，在星级酒店坐月子，保证产妇

的餐饮。多元化的经营才能让酒

店在疫情常态化的过程中拥有持

续收入。”王府半岛酒店的一位资

深从业者告诉记者。

记者在采访中发现，在疫情

常态化的背景下，一些酒店一边

应对疫情冲击，一边谋求通过产

品升级强化竞争力，提升收益

率。同时，一些酒店希望通过产

品升级来抢占风口，打开发展空

间，但又不得不面对现金流吃紧

等问题，一些平台也给出了纾困

和具体的解决方案。携程通过免

房置换和分期支付帮助酒店解决

现金流问题，酒店可以0现金投入

实现酒店升级；对特色酒店给予

营销资源支持，通过特色标签和

优化展示信息实现酒店人群精准

导流，帮助酒店实现口碑、流量、

收益等多维度提升。

另外，携程先后打造亲子房、

电竞房等模式来丰富酒店的产品

线，提高客房溢价。旺盛的消费

需求也在助推酒店供给侧加速提

质升级的步伐。数据显示，5月份

以来，携程与酒店共同打造的亲

子房产品，已连续 3 周环比增长

100%以上。

尽管疫情的不确定性缩短

了消费者的决策周期和出游半

径，但旅行热情却持续高涨。一

些客户更是在五一假期过后，就

开始为端午节甚至更长期的旅

行做准备。

携程平台数据显示，在过去

的半个月内，通过携程直播、携程

特价专区等渠道预售的高星酒店

的产品较去年同期增长近 20%。

与传统的即订即用的酒店产品相

比，高星酒店预售产品具有性价

比高、所购房券有效期长、部分产

品节假日通用等特点。从近期酒

店预售交易额最高的目的地来

看，三亚、杭州、湖州、苏州、宁波

分列前五名。

《2022 端午假期出游趋势预

测大数据》显示，跨省游回暖、大

西北升温、住宿体验和花式玩法

持续创新，成为今年端午旅游市

场的主要特点，部分旅游业态相

比五一和清明假期呈好转迹象。

携程研究院战略研究中心副

主任张致宁认为，近期，国内本轮

本土疫情得到有效控制，5月最后

一周，国内确诊病例数连续下降，

恢复跨省游的省份逐渐增多，作

为上半年最后一个小长假，端午

假期会成为国内旅游市场的一个

拐点。

数据显示，2022 年端午亲子

酒店热门城市TOP 10为澳门、三

亚、广州、深圳、南京、杭州、重庆、

长沙、成都、青岛。其中，三亚订

单量相较清明增长 90%，入住天

数为一天订单量相较清明增长

162%；广州订单量相较清明增长

93%，订单量同比增长7%；深圳订

单量相较清明增长 354%，订单量

同比增长41%。

“同样是 3 天假期，与今年清

明假期相比，端午假期的跨省团

队游已提前半个月恢复至清明

假期的 55%以上。在游客旅行

决策周期显著缩短的背景下，跨

省团队游仍有较大的复苏潜力，

预计端午假期的跨省团队游整

体交易额将超过清明假期，从而

为今年上半年的假期跨省团队

游画上一个句号。”携程相关人

士对记者说。

从途家目前的京郊端午民宿

预订量来看，最热门的民宿区域

TOP5是怀柔风景区、延庆休闲度

假区、平谷城区、门头沟/妙峰山

风景区、密云古北水镇。5 月 30

日，记者致电怀柔区四渡河的老

木匠民宿负责人肖彤，其称上午

已接到端午期间的订单，但仍在

等待怀柔区正式营业的通知。

华住集团数据显示，端午假

期的订定量较五一假期有大幅提

升，其中经济型及中档酒店预订

量较五一均提升 80%以上，中高

档酒店预订量较五一增幅较大，

达 150%，但较 2019 年、2021 年端

午假期仍有差距。华住集团相关

人士对记者表示，随着疫情常态

化及人员流动，酒店业势必迎来

一波复苏。

虽然端午假期将成为酒店行

业走向复苏的拐点，但专家提出，

酒店还要关注自身的长远战略，

因为不确定性会成为常态。

华住集团相关负责人认为，

疫情之下，酒店业的洗牌效应明

显，单体酒店投资风险加大，酒店

连锁化会成为投资者的更优选

择。而且还要坚持低线城市渗

透，华住做下沉市场，不仅要做到

高效管理、扩大规模，也要将产品

品质做到极致，做出众。此前，中

共中央办公厅、国务院办公厅印

发《关于推进以县城为重要载体

的城镇化建设的意见》，明确了要

因地制宜促进县城建设发展的方

针，未来县域经济发展空间巨

大。由此可见，下沉市场已成大

势所趋，是未来酒店集团扩张新

版图的重要方向。

“消费者出游住酒店的意愿

肯定不会因疫情而减弱，反而会

更加强烈，端午节点肯定会带来

一波小高潮，但作为酒店从业者，

更应该思考在不确定性环境下的

经营管理该如何改善，如此才能

为长远经营奠好基石。”浩华管理

顾问公司董事蒋海峰认为，疫情

只不过加速了酒店业之前问题的

凸显，真正的问题在于酒店自身

的经营管理。“在任何情况下，做

好自己的本分工作，重新考虑行

业的初心，才是重振酒店业的根

本。”蒋海峰表示。

端午节的机遇

深耕夜经济

值得注意的是，除了餐饮外

摆，多地还通过发放消费券来刺激

消费。

深圳、广州、长沙、宁波、江西等

多省市纷纷发放巨额消费券，刺激

餐饮消费。6月1日，郑州首期餐饮

消费券 1500 万元将通过多个平台

同时发放。

“通常来讲，餐饮外摆，受益更

大的是路边餐馆。发放消费券，具

有一定体量或者位置处于商场内

部的餐饮门店会直接受益。从这

个角度讲，相关部门出台的政策，

也是考虑到餐饮行业不同的经营

主体。”中国食品产业评论员朱丹

蓬说。

他还提到，各地出台政策刺激

消费，应该重视夜经济所蕴含的消

费潜力。

艾媒咨询发布的《2021~2022

年中国夜间经济监测及典型城市案

例分析》显示，2020 年中国夜间经

济规模已突破30万亿元，预计2022

年将突破40万亿元，包括夜间经济

在内的消费新模式将会成为拉动消

费的新力量。

公开信息显示，包括郑州、秦皇

岛、湖南、新疆等地都在推出政策支

持当地夜经济的发展。

麦当劳在发展夜经济上表现积

极。麦当劳方面提供给记者的文件

显示，从5月11日起，麦当劳中国全

新平台“麦麦夜市”正式上线，以新

消费模式加码发力夜经济。从即日

起的每天17点，麦当劳中国餐厅及

线上点餐渠道，都将准时开启“夜间

模式”主题界面。

“新常态下，麦当劳积极响应

政府促进消费的号召，加码发力夜

经济，打造全新平台扩展用餐时段

与场景，以新的消费模式助力消费

复苏。”麦当劳中国首席市场官须

聪表示。

北京师范大学政府管理研究

院副院长、产业经济研究中心主任

宋向清告诉记者，政策扶持有基于

促进消费的消费券对餐饮产业的

“拉”，又有基于扩大供给的开放堂

食 、允 许 外 摆 等 对 餐 饮 企 业 的

“推”，可以说扶持政策是多方位、

多层次的。

记者还注意到，多个城市的商

业综合体，还频频推出主题市集配

合当地夜经济消费，借助差异化消

费内容和主题场景，吸引消费者并

带来转化。

近日，位于郑州东区的汇艺银

河里推出后备厢市集。在该购物

中心，汽车后备厢就是一个摊位，

销售产品主要包括食品以及文创

类产品。

该购物中心相关负责人表示，

疫情防控常态下，很多商场都受到

较大冲击。我们借助郑州发展夜

经济的契机，推出符合商场定位的

促消费活动，一方面可以增加郑州

夜经济的活力，另一方面也可以为

商场商户带来更多消费者。仅从

这几天来看，市集带来的人流量对

于商场内部餐饮门店的转化还是

很可观的。

多位行业人士对记者表示，

对于大多数城市来说，餐饮外摆

以及发放消费券属于阶段性政

策，要想长久地为餐饮行业赋能，

地方还是需要在顶层设计上多做

功课。

家住深圳的李闪闪告诉记者，

她所居住的社区周边，目前形成了

好几条特色小吃街，在抖音等平台

已经成为了网红打卡地。

这是深圳政策扶持的表现。当

地指出支持企业做出特色，鼓励发

展餐饮新场景、新业态，着力打造一

批特色餐饮街区，培育一批网红街

区和店铺。

这并非孤例。位于陕西西安的

大唐不夜城，依托文旅资源，打造沿

街商业矩阵，诸多餐饮和文创品牌

入驻，已经形成可持续的“文化+”

街区。

“从城市的功能分区上重视餐

饮，为产业提供更多的便利，这对当

地的餐饮企业来说，无疑可以带来

可持续性的利好。”朱丹蓬说。

郑州允许出店经营后，当地一家餐饮门店客流量激增。 蒋政/摄影

行业人士表示，在关注餐饮外摆刺激消费的同时，还需关注其带来的次生影响。

记者注意到，多个城市的商业综合体频频推出主题市集配合当地夜经济消费。

更多的餐饮企业开始布

局零售业务。


