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2030年整体市场规模将达到

2700 亿元，这是头豹研究院对我

国虚拟数字人市场的测算。

近年来，在元宇宙概念的推

动下，AI数字人市场迅速升温，从

虚拟歌手洛天依，到数字虚拟偶

像翎_Ling、AYAYI、南梦夏、柳夜

熙，再到虚拟偶像组合 A-soul 等

各式各样的虚拟数字人频繁地出

现在公众的视野中。

“虚拟数字人已经开始以特有

的创造性和交互性，融入我们的生

活。但当下虚拟数字人还处在发

展的初始阶段，距规模化落地还有

一定距离。”多位业内人士在接受

《中国经营报》记者采访时表示。

本报记者 郭梦仪 北京报道

历经两年的发展，抖音本

地生活业务已经初见规模。从

今年6月1日抖音本地生活正

式收取佣金以来已经1个多月

时间了，但这并没有降低商家

和用户购买相关服务的积极

性，反而因为抖音本地生活服

务与短视频、直播带货的联动，

似乎掀起了商家的营销热潮。

《中国经营报》记者采访抖

音达人和商家了解到，目前抖

音在本地生活服务上收取的佣

金低于其他OTA平台，但其整

体营销费用相对其他平台并不

低，不过其转化率和核销（实际

到店使用）非常可观。

1 月份，抖音本地生活业

务定下了 400 亿元 GMV（商

品交易总额）的目标，2月份将

这一目标提升至500亿元。据

媒体报道，2022年上半年抖音

本地生活的 GMV 大约为 220

亿元；其中第一季度 GMV 超

过100亿元，第二季度在110亿

～120亿元之间。仅用了半年

时间，抖音本地生活业务就超

越 了 去 年 一 整 年 未 能 达 到

GMV 目标（注：去年全年目标

为200亿元）。

独立分析师丁道师在接受

记者采访时表示，对商户来说，

佣金高一点没关系，只要通过

平台能得到更多的订单，综合

成本较低、综合效率较好的话，

商家们也是愿意的，“抖音作为

国内最大的短视频平台，它有

这个能力，把这块儿业务做好

的。其实抖音对其他平台威胁

很大，因为其短视频流量大。短

视频可以引流，抖音的算法能够

更为精确地匹配内容和用户，这

是其他平台所欠缺的能力”。
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抖音潜行：“本地生活”动了谁的奶酪
业务突飞猛进

“家人们现在去北京温都水城

玩水可以拍1号链接，1号链接是5

张票，去一次最多可以用3次，相当

于 5 个 2 号链接……”抖音专注探

店的“探店小老弟”正在积极解答

直播间中想去北京温都水城的人

们的问题。暑期将至，抖音上的吃

喝玩乐直播也逐渐多了起来，记者

计算，从白天的时间段来看，大约

每刷到8个视频，就会出现关于游

玩、餐馆的团购视频。而这种密度

在5月份的时候还比较少见。

记者在巨量引擎（抖音集团

旗下官方营销服务品牌）中查询抖

音佣金比例了解到，目前生活服务

品类的各项软件服务费率在2%～

8%不等；其中最便宜的是游玩类，

为2%；最高的结婚品类，为8%；亲

子和教育培训等线下场景转化较

多的品类上大概为 4.5%。记者采

访抖音探店号“三金吃玩大北京”

了解到，目前探店的直播转化大概

在 30%～50%，达人的抽佣大概在

5%～10%。这样计算下来，商家需

要支付的平台服务费费率加上达

人佣金，大约在7%～18%之间。业

内共知的，大众点评网的费率大概

在 8%～10％。这样来看，本地生

活商家在抖音平台上的推广成本

并不低。

但随着团购直播和抖音本地

生活服务的崛起，众多商家看到了

抖音平台带来的利益。“其实抖音

的推广费用算下来并不低，但是转

化率和拉新效果非常好。所以很

多商家现在把推广重点放在了抖

音上。”一位专门给门店做抖音运

营的相关人士告诉记者，现在抖音

团购是本地生活类商家引流的重

要手段，转化率比较高。“比如我们

这边帮忙做的采摘园的抖音直播，

正常采摘期是一个半月，做了抖音

之后半个月基本就把整个园做闭

园了，两个礼拜卖了90万元，核销

的70万元，这是以前没有过的。”

第三方数据显示，今年上半年

接入抖音本地生活的商家及品牌

数量已经达到15万家左右，入驻的

团购商家增长了4万家左右。

对该数据，字节跳动相关负责

人向记者表示，数据不太准确，但

具体不方便透露。

虽然抖音平台鼓励商家自播，

但为了铺设流量，商家更多还是寻

找多家探店达人直播。阿诚市井

潮汕菜联合创始人金小熊在做餐

饮的时候就开始注册“破产金老

板”做达人直播。目前金小熊主要

做的品类为采摘园、露营、民宿

等。“其实相对来说抖音的佣金并

不高。我们这里是4%左右。做餐

饮的话，每年我们要在其他平台花

100 万元左右，其中包括推广、活

动、广告等，他们都适用传统的方

式去做推广。抖音切入以后等于

是为本地生活做了补充，现在的核

心是抢商户，因为抖音主要做垂直

类内容，在达人方面，可以匹配到

很多达人来拍商家的店铺。”

独立分析师唐欣也告诉记者，

抖音本地生活目前是在铺客户的

阶段，佣金水平相对整个市场而

言是偏低的。从目前的推广效果

来看，这样的佣金率应该还是会

持续下去。本地生活可持续其实

跟佣金率关系不大，主要是流量

的支持。

平台仍需优化

艾媒咨询数据显示，截至2021

年上半年，国内本地生活服务市场

整体渗透率仅为 12.7%。抖音、快

手、小红书等平台都拥有过亿月活

用户，在流量的分配上有明显优

势，自然不会放过本地生活这块开

发空间尚多的“矿场”。在唐欣看

来，抖音本地生活对整个市场的冲

击会非常大，相当于流量的降维打

击。在用户产生直接的需求之前，

就通过直播、短视频把这些用户给

截流了。

当然，其他平台也给出了相应

策略。5月份，美团上线了免费开

播工具“美团直播助手”APP。公开

资料显示，“美团直播助手”APP的

iOS和安卓端软件著作权已经在4

月12日获得登记批准。

美团官方简介显示，商家们可

以通过美团直播助手来发布直播

预告，同时支持团购、兑换券、门票

等多类型商品。不难看出，在内容

上，美团直播仍旧围绕着美团APP

内部资源展开，若是在之后能有不

错的效果，于美团本地生活业务而

言也是一个与竞争对手拉大差距

的契机。

另外，美团还与快手平台合

作。美团在快手上线美团小程序，

为美团商家提供套餐、代金券、预

订等线上交易和售后服务等完整

服务能力，快手用户也能通过小程

序直达美团。

上述区域经理表示，抖音本

地生活的地推团队在北京、上海

等一线城市是直营的，二三线城

市主要是第三方在做，他们此前

也做过其他平台的团购业务，手

中有很多地方资源，对当地消费

偏好也比较熟悉。在五六月份，

抖音还推出了对本地商家进行

统一管理的抖音来客，还通过从

巨量引擎分出来的广告投放产

品——巨量本地推等产品，着力

打造出一套相对独立的产品闭

环生态。

“抖音本地生活虽然冲得很

猛，但其在下沉市场的商家赋能上

做得还不够，未来中小型商家是不

是能像头部商家那样有故事可讲，

目前还看不清楚。”一位不愿具名

的本地生活区域经理表示，虽然抖

音流量可以帮到中小商家，但保证

留存率还需深耕中小商家的各种

需求。

火爆出圈

虚拟数字人是什么？中国人

工智能产业发展联盟总体组联合

中关村数智人工智能产业联盟数

字人工作委员会曾在《2020 年虚

拟数字人发展白皮书》中指出：

虚拟数字人是指具有数字化外形

的虚拟人物，需要具备三个主要

特征：拥有人的外观、人的行为

和人的思想。

虚拟数字人被分为下述两种：

广义虚拟数字人（Meta human），指

通过 CG 建模、手绘方式完成虚拟

人前期制作，通过联合动作捕捉、

面部捕捉技术实现驱动的虚拟数

字人。超级自然虚拟人（Al being），

指主要通过 AI 技术“一站式”完成

虚拟数字人的创建、驱动、内容生

成，并具备感知、表达等无需人工

干预的自动交互能力。

随着元宇宙概念的火爆，虚拟

数字人市场也得以快速升温。从

虚拟偶像、虚拟主播到数字员工，

数字人从游戏界破圈，在文娱、金

融、电商、教育等领域频繁出现。

据测算，全球平均每天都诞生一个

数字人。数字人正成为一种潮流，

涌入人们的日常生活。

6 月 28 日，市场调研机构 IDC

发布的《中国 AI 数字人市场现状

与机会分析，2022》报告显示，中

国虚拟数字人市场规模呈现高速

增 长 趋 势 ，预 计 到 2026 年 将 达

102.4亿元。

中关村物联网产业联盟融媒

体中心执行主任袁帅对记者表示，

目前国内市场上已经出现了非常

多的虚拟数字人，在各行各业中有

着广泛的应用。虚拟数字人技术

结合实际应用场景领域，切入各类

行业，形成行业应用解决方案，赋

能影视、传媒、游戏、金融、文旅等

领域，根据需求为用户提供定制化

服务。

中国人民大学智能社会治理

研究中心研究员王鹏则对记者分

析，从目前行业和产业发展情况

看，平台经济、数字经济以及数字

技术的发展，具备开发初步功能

或者说进阶功能虚拟数字人的能

力。同时，大家对于元宇宙、虚拟

现实，数字孪生等新技术的诉求

或者关注度在提升。而且开发数

字人可以提质降本增效，在短时

间内有利于企业提升市场知名

度，甚至说有可能抬升上市公司

的股价，所以这些多元因素造成

大家对虚拟数字人的追捧。

而在浙江大学国际联合商学

院数字经济与金融创新研究中心

联席主任、研究员盘和林看来，虚

拟数字人，一般需要三方面的 AI

技术，第一种是 AI 语音库，用来收

集声音素材，通过机器学习来缔

造 AI；第二种是 3D 形象，由 3D 素

材拼接出形象，包括各个角度的

形象特征；第三是动作捕捉后形

成的 AI 动作和语音的交互功能。

如果就语音库和 3D 虚拟数字人

形象，的确当前的制作效率越来

越高，但从交互角度来说，当前虚

拟数字人大多数还是真人同步语

音和动作捕捉，只是通过 AI 渲染

成虚拟数字人，从技术门槛来说，

还不是很高。

火爆的市场行情自然备受资

本的青睐。天眼查显示，我国现

有“虚拟人”“数字人”的相关企业

38.6 万余家，2017~2021 年，5 年

新增注册企业增速复合增长率近

66.3%。特别是 2021 年，新增注

册企业近18万家。

不仅如此，据天眼查不完全

统计，2021 年全年，虚拟数字人

相关投资共27笔，融资金额从数

百万人民币到数千万美元不等。

2022年开年不到一个月的时间，

数字人领域已完成了近百起融

资，累计额度超过4亿元人民币。

这其中不乏 Meta、英伟达、

腾讯、字节跳动、阿里巴巴、百度、

华为、B站等重磅玩家。

其中，腾讯联合搜狗更是推

出了五款“数智人”，为企业定制

智能客服，百度、华为、阿里等都

纷纷引入AI数字人入职，或担任

宣讲员、或担当形象代言人；

OPPO、小米则宣布了各自智能

语音助手的虚拟形象。

虽然，大厂入局为虚拟数字

人带来了更高的关注度，但不得

不承认的是虚拟数字人目前只实

现了部分场景的落地，距离规模

化落地还有很长的一段路要走。

IDC报告认为，当前虚拟数

字人大多处于 L1~L3 阶段，即依

赖算法驱动肢体、姿态、口型、表

情等，数字人可执行简单的决策

和操作。

袁帅认为，更为客观的事实

是，虚拟数字人当前仍处在早期

阶段，需要不断的试错与探索，很

多技术仍不成熟，能实现的展现

方式也有待优化。

盘和林则指出，国内虚拟数

字人语音库还是比较完善的。

3D 素材、生产 3D 形象动作的游

戏引擎等工具软件比较落后，生

产虚拟数字人的工具软件基本被

国外垄断。需要从基础引擎、建

模软件、AI 学习框架、编程语言

方面有很多创新，来夯实虚拟数

字人产业基础。

大厂入局

虚拟数字人火爆出圈 能否推动AI企业摆脱亏损局面

“AI产业持续亏损最根本的

原因还是当前缺少一个杀手锏应

用。”一位国内 AI 龙头的内部人

士对记者表示。

王鹏认为，虚拟数字人未来

会有可能成为人工智能领域的一

个杀手锏应用，但前提还是需要

长期的研发，需要差异化的应用

和自身能力水平的提升，而不是

仅仅进行简单的交互和呈现。

火热的虚拟数字人，是否会

成为 AI 产业的一个杀手锏应用

尚不得知，但起码不会是AI产业

的救命稻草。

相较于英伟达等美国 AI 芯

片巨头，我国AI公司更多优势在

于语音识别、视觉识别等应用

端。比如国内有AI语音识别龙头

企业科大讯飞，AI视觉识别龙头

商汤科技等。但国内众多AI企业

目前依然陷在亏损之中，即便是

被视作“AI 四小龙”的商汤科技

（00020.HK）、旷视科技、云从科技

（688327.SH）与依图科技。

2022 年 3 月，商汤科技发布

在港交所挂牌后首份年报，2021

年实现营收 47 亿元，同比增长

36.4%，毛利率为 69.7%；经调整

后，亏损净额为14.2亿元，同比上

升了61.5%。今年5月27日在上

交所敲钟并挂牌上市的云从科技

财务数据显示，2021年实现营收

10.76 亿元，亏损额度为 7.53 亿

元，营收规模在扩大，亏损额度小

幅收窄。今年5月16日在科创板

恢复发行注册程序的旷视科技，

2021 年上半年实现营收 6.70 亿

元，亏损额度为18.65亿元。其他

已经上市的人工智能相关企业，

比如寒武纪（688256.SH）、格灵深

瞳（688207.SH）等，也亏损明显。

即使是作为身处 AI 芯片热门赛

道上的寒武纪，也同样陷入亏损

日益扩大的尴尬局面。

“AI真正落地产生很大效益

的应用，基本上都集中在互联网，

例如各个公司都推出了自己的虚

拟数字人，但互联网公司最大的

特点是它的 AI 算法完全是自闭

环的，不需要依赖商汤科技等传

统公司的落地，所以他只需要购

买基础的软硬件。”上述国内 AI

龙头的内部人士向记者分析道，

每天用的抖音、微信、淘宝，背后

的搜索都是靠AI推荐，现在算法

公司最大的问题在于这些最能够

实现落地、最能够完成商业变现

的应用它们碰不到，互联网公司

自己解决了，是个自闭环，比如腾

讯有自己的AI团队，阿里也有自

己的AI团队，不需要这些算法公

司，这些算法公司就只能在非互

联网领域实现相关应用的落地。

救命稻草？

本地生活商家在抖音平台上的推广成本并不低。但随着团购直

播和抖音本地生活服务的崛起，众多商家看到了抖音平台带来的

利益。

“抖音本地生活虽然冲得很猛，但其在下沉市场的商家赋能上做得还不够，未来中小型商家是不是能像头部商家那样有故事可讲，目前还看不清楚。”

历经两年的发展，抖音本地生活业务已经初见规模。 视觉中国/图

虚拟数字人已经开始以特有的创造性和交互性，融入我们的生活。 视觉中国/图


