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随着国内新冠肺炎疫情得到

有效控制，铁路列车高端游专列正

在悄然兴起。在“疫情要防住、经

济要稳住、发展要安全”总体要求

的指引下，2022年暑期的国内旅游

市场正在复苏……

携程网 7 月 13 日发布《2022

年 暑 期 旅 游 市 场 趋 势 报 告》显

示，当前暑运机票搜索指数已追

平 2019 年；酒旅市场回暖至去年

七成。

铁路旅游方面，除普通旅游客

车外，近期越来越多豪华旅游列车

进入到铁路旅游市场。与普通客

运列车相比，豪华旅游列车舒适度

更高，私密性更好，不过动辄上万

元的价格也让许多普通消费者驻

足观望。

国内的旅游专列市场究竟有

多大？旅客对豪华列车的认知度

有多高？铁路部门如何建设自有

旅游品牌，拓展铁路旅客专门运输

市场，并成为新的客运增长点？未

来旅游专列又将如何带动旅游和

列车制造相关产业等问题依次浮

出水面。

豪华旅游专列兴起
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看得见风景的火车
编者按/市场经济改革的不断深化之下，铁路客运早已不是昔日的“铁老大”，一系列围绕满足新经济形

态、新消费热点的经营方式和产品，在铁路客运领域出现。

当以时间“见长”的高速铁路已被用户“习以为常”时，以“体验”为核心特质的铁路客运产品悄然出现，

一如世界知名的高端旅游列车“东方快车”一样，豪华旅游列车在中国兴起。在满足个性化旅游需求的同

时，如何平衡体验感、舒适度与高昂票价之间的关系，逐渐成为豪华旅游列车运营者所需面对的问题。

2021 年夏天，由乌鲁木齐铁

路局打造的豪华旅游专列“新东

方快车号”开始运营。今年6月9

日，第一趟新东方快车旅游专列

开行。

复星集团旗下上海星景股权投

资管理有限公司（以下简称“星景控

股”）也推出“呼伦贝尔号”豪华列

车，今年7月3日首发，此后至10月

上旬，每周固定两班列车开行。

“新东方快车号”和“呼伦贝尔

号”两趟旅游专列共同点是“豪

华”。星景控股下属子公司呼伦贝

尔星景列车旅游服务有限责任公

司官方公众号“星景旅游列车”介

绍称，呼伦贝尔号列车配备22间双

人包间，每间都有独立卫浴，无上

下铺，并提供 24 小时列车管家服

务，11 节车厢满载 44 位宾客。有

黄金房（面积8.6平方米）、铂金房

（9.5 平方米）、紫金房（12.1 平方

米）。根据房间档次不同，价格从

1.9万元/人到2.7万元/人。目前线

路有从哈尔滨或海拉尔出发两种

选择，行程安排均为4晚5天。

新东方快车旅游专列共有13

节车厢，包含6节金钻车厢和4节

蓝钻车厢。金钻车厢载客量8人，

由4间2人套房组成，内设双人床、

书桌、衣柜保险箱、独立卫浴；蓝

钻车厢载客量28人，由7间4人包

厢组成，内设上下铺、共享洗手间

及淋浴间，列车还配备有 2 节餐

车、1节酒吧车。价格从2.4万元/

人到5.2万元/人，行程为14天。

豪华旅游列车注重体验感，

两趟专列均装潢精致，并配备星

级酒店管家式服务。呼伦贝尔号

列车满载仅服务 44 名旅客，配备

约 20 名工作人员，服务配比高达

1∶2.2。新东方快车号标准载客

量160人，配备50名工作人员，服

务配比为1∶3.2。

与不菲的价格相伴的是其火

热的销量。深圳国旅新景界（深

圳中国国际旅行社有限公司）同

时代理呼伦贝尔号和新东方快车

产品。深圳国旅新景界人士对

《中国经营报》记者表示，就已发

车的呼伦贝尔号和新东方快车来

看，销售情况非常好，通常能提前

卖完，房间空置的情况不多。“火

车高端旅游是新产品，许多人都

感兴趣，客群以中老年人为主。”

该人士举例道，如7月14日从

哈尔滨出发的呼伦贝尔号，在7月

7日，只剩下价格最低的黄金房在

卖，铂金房和紫金房均已售罄。

“从旅客咨询情况来看，大部分咨

询者都是冲着售价最高的紫金房

而来。”

对于售价最高房型卖得最

快、关注度最高的这一现象，上述

深圳国旅新景界人士表示，通常

经济条件一般的旅客，不会选择

这一产品。而选择豪华旅游列车

的旅客，均颇有经济实力，出门旅

游自然希望选更舒适的房型。

拥有超 120 万名微博粉丝的

旅游博主孙凯迪曾受邀作为体验

官，在6月26日乘坐呼伦贝尔号。

孙凯迪表示，传统旅行方式下，每

天都要舟车劳顿。转换城市时，

需要收拾行李、退房，乘车到下一

个城市，然后再订酒店、安放行李

等，非常烦琐。而高端旅游列车

相当于提供一个移动的五星级酒

店，不用考虑行李和交通问题，白

天在陆地观光旅游，晚上在列车

上睡觉，极大地提升了旅行体验。

孙凯迪表示，按照其对于高

端客人的了解来评测，车厢环境

和餐饮均过关，管家服务周到细

致，整体产品没有硬伤。

豪华旅游专列热

豪华旅游列车注重体验感，两趟专列均装潢精致，并配备星级酒店管家式服务。

30 多年前，火车是中国人长

途旅行的首选交通工具，旅游列车

曾在国内大范围开行。

为了促进韶关旅游发展，打造

广东四大名山之一的丹霞山，上世

纪 80 年代，原广州铁路局与韶关

市政府将设备先进、服务质量好的

韶关至深圳旅游列车冠名为“丹霞

号”，车次为“游11/12次”，每天对

开一次。

1995 年下半年，随着韶关至

深圳的“丹霞号”口碑与客流正盛，

针对韶关旅游交通发展，广州铁路

集团有限公司又开行广州至坪石

的游17/18次“大瑶山号”。

到上世纪 90 年代，全国各地

盛行“游”字头列车。彼时，“游”

字头列车是环境好、服务优的代

名词。

1992年8月～11月，上海铁路

局分两批接收 55 辆双层客车，运

用在苏州-上海-杭州间游 4/5/6

次、上海-宁波游7/8次、上海-杭

州游 9/10 次、杭州-无锡游 11/12

次及杭州-宁波游17/18次旅游列

车中。

同一年，济南铁路局为做好由

济南到青岛往返的 Y11/12 次“旅

游号”特快列车相关服务工作，选

调了思想业务素质较高的乘务员，

统一设计制作了与车体涂装相近

的新潮制服，组织所有乘务员接受

队列、形体、仪容、仪表培训，并聘

请美学、公关、导游方面的专家给

乘务员上课辅导。

这些“游”字头列车基本以硬

座、硬卧、软卧为主，与现在的豪华

列车“酒店式服务”“双人包间”难

以媲美，但在当时的条件下，深受

旅客喜爱。

随着交通工具选择越来越多，

尤其是高铁、航空的飞速发展，传

统火车旅行开始没落，“游”字头列

车也逐渐退出历史舞台。

近年来，旅游需求越来越多样

化，旅游列车又有兴起态势。原中

国铁路总公司（以下简称“中铁

总”）2016年5月发布了《关于促进

铁路旅游业务规范发展的通知》，

强调了加强旅游产品研发、创新旅

游组织模式、整合旅游资源、加强

产品营销、强化旅行服务保障等一

系列重点任务。

中铁总 2018 年 8 月发布公众

号称，2018 年 7 月、8 月中铁总共

组织开行直通旅游专列 200 列，

同比增加 22 列，将宾馆、酒吧、书

吧、餐厅、超市等服务元素融入

列车旅途，把列车打造成为“流

动的家”。

文章称，每年7月、8月都是旅

游旺季，也是铁路客流的高峰期，

中铁总做好运力调配对旅游专列

实行“一日一图”，最大限度实现运

力投放与客流需求的匹配。

随着旅客需求的提升，铁路部

门组织运营的旅游专列也逐渐豪

华起来。2021年3月24日，由中国

铁路成都局集团有限公司（以下简

称“成都铁路局”）投资打造的“熊

猫专列”从成都站沿成昆铁路开往

峨眉站。成都铁路局下属的全资

子公司四川成都铁路国际商旅集

团有限公司（以下简称“成铁商

旅”）负责经营。国铁集团方面称，

“熊猫专列”是全国首趟顶级旅游

体验列车。

“熊猫专列”由 1 辆特级软卧

（定员8人）、2辆高级软卧（定员22

人）、5辆高级硬卧（定员40人）、1

辆餐车和1辆多功能娱乐车组成，

定员 252 人。列车包厢住宿区域

面积从3.38至9.5平方米不等。

据记者了解，“熊猫专列”两人

起订，标准间（4人）、豪华间（4人）

和豪华间（2人），预订价格分别为

1280元/人、1480元/人和2180元/

人。行程途径毕节、遵义、茅台镇

等地，采用“熊猫专列”去程+高铁

返程的形式，共3日。

成铁商旅人士对记者表示，

“熊猫专列”按照不同季节和旅游

热度不断更新发车时间、线路选

择等行程计划。“熊猫专列”没有

具体车次，只在成都铁路局管段

内开行。

疫情或铁路行车安排带来的

不确定性，将可能影响旅游列车的

发展。接近星景控股人士对记者

透露，“呼伦贝尔号”在 2021 年下

半年就开始做发车相关准备工作，

曾计划在 2022 年初首发，但因为

疫情缘故，无奈推迟。

“熊猫专列”的开行也曾受疫

情影响。2021年10月23日，文旅

部发布通知，要求从严从紧抓好文

化和旅游行业疫情防控工作。严

格执行跨省旅游经营活动管理“熔

断”机制；即日起暂停经营旅游专

列业务。此后，“熊猫专列”暂停开

行，一直到今年7月7日，文旅部恢

复旅行社和在线旅游企业经营旅

游专列业务。上述成铁商旅人士

对记者表示，目前在做“熊猫专列”

重新开行准备工作，相关线路需要

由国铁集团及成都铁路局批复后

才能开行。

在12306官网上，新东方快车

“预订须知”称，出发时间以国铁集

团调令为准，如专列提前或延后出

发，乌鲁木齐铁道国际旅行社有限

责任公司提前3天通知，如专列无

法开行，提前 3 天通知，上述原因

旅行社不承担任何违约责任。

红极一时的“游”字头列车

随着交通工具选择越来越多，尤其是高铁、航空的飞速发展，传统火车旅行开始没落，“游”字头列车也逐渐退出历史舞台。

新行业的兴起必然利好相关

制造产业，豪华旅游列车制造、改

造产业是否可以成为受益方？

以成都铁路局熊猫列车为

例。熊猫列车采用 12 辆编组，由

10辆主题车厢和1辆宿营车、1辆

发电车组成。主题车厢采用 25G

型铁路客车，中国中车成都机车车

辆有限公司负责升级改造。“10辆

主题车厢的改造成本是2000多万

元，平均每节改造费用在200万元

左右。”上述成铁商旅人士说。

据记者了解，国铁集团最后一

次公开招标25G型铁路客车还是

2015年，该型车为铁路空调客车，

单价约 250 万元/节。也就是说，

在不包括机车的情况下，12 辆编

组的“熊猫专列”造价就超过5000

万元，且升级改造费用几乎与车辆

单价相当，显示出其豪华程度。

“呼伦贝尔号”也是采用 25G

型客车的硬卧车和软卧车改造而

成。呼伦贝尔星景列车旅游服务

有限责任公司（以下简称“星景旅

游列车公司”）人士对记者表示，呼

伦贝尔号旅游列车花费近 1 亿元

打造。

公开资料显示，“呼伦贝尔号”

列车采用一节专属发电车持续为

车厢提供稳定电能，满足 24 小时

随时用电需求。全车均用保温防

寒材料，采用严格的高寒等级进行

设计建造，并用电加热系统源源不

断为车内供暖，无论严寒酷暑，车

内温度保持在22℃～26℃左右。

中国中车人士对记者表示，豪

华列车是车辆装备制造中的一个

细分门类，鉴于目前中国豪华列车

处于起步状态，目前运营企业对豪

华列车的需求量很小，且大多数豪

华列车由既有卧铺列车或餐车改

造完成。

此外，豪华旅游列车的制造

主要是以乘坐舒适度、内部装饰

的考究度为原则，车辆核心技术

创新鲜有突破。再加上当前豪华

列车的采购量或很难形成规模，

所以并不是中国中车装备制造的

主要方向。

“不过在当前旅游市场积极

复苏的形势下，加快旅游列车专

用车体研发，尤其是积极探索高

铁旅游专列市场，树立具有中国

特色的旅游列车系列品牌，仍是

铁路部门的重要任务。”上述中国

中车人士说。

带动车辆改造产业

“10辆主题车厢的改造成本是2000多万元，平均每节改造费用在200万元左右。”

豪华列车是全球铁路旅游文

化的重要组成部分。欧洲的“东方

快车”、日本的“七星号”都曾是这

个领域的翘楚。

1854年至1896年间，欧洲兴起

一股铁路旅游热潮，最著名的就是

欧洲东方快车，1883年10月4日，第

一列东方快车从巴黎出发，经过了3

天9小时40分钟后，抵达伊斯坦布

尔。因其奢华的设施和顶级的服

务，被称作“移动的宫殿”。许多小

说和电影都取材于该列车，1934年，

阿加莎·克里斯蒂发表著名侦探小

说《东方快车谋杀案》，使豪华列车

的公众知名度进一步提升。

由于运营成本以及竞争激烈，

东方快车被迫几次更改路线，也曾因

战争等因素多次停运，2009年12月

因金融危机退出历史舞台。但其西

线被保留下来，更名为威尼斯辛普

伦东方快车，每年3月到11月间从

伦敦开往威尼斯，价格为每人2210

英镑（约合人民币1.79万元）起。

在日本，目前有3列高端旅游

列车正在运营，九州七星号、四季岛

号和瑞风号，分别由不同的铁路公

司经营，价格均超万元人民币，市场

供不应求，3列车均通过预售抽签制

度售票，通常中签率不到5%。

3列高端旅游列车均为高价打

造，如九州“七星号”以超越东方快

车为目标，其总造价高达30亿日元

（约合人民币 1.46 亿元），有超过

100名工人参与修建。全车共有14

间包厢，仅供28名旅客搭乘。乘客

可以选择4天3夜的九州周游行程

和豪华套间，票价最高为90万日元

（约合人民币4.3万元）。

上述星景旅游列车公司人士

表示，海外豪华旅游列车运营起步

比国内早，已形成上下游完整产业

链和运营体系，市场接受度也相对

成熟很多。

作为一个旅行博主，孙凯迪曾

体验过瑞士少女峰旅游列车、秘鲁

马丘比丘观光火车，在她看来，与国

外成熟的产品相比，我们的高端旅

游列车在细节上仍有差距，比如，合

作的地接方服务水平有待提升。“未

来，一些细节需逐步完善。”她说。

上述星景旅游列车公司人士

表示，海外高端豪华列车有很多方面

值得我们学习，国内高端旅游列车产

业目前几乎是空白，还有提升空间。

中国未来研究会旅游分会副会

长刘思敏表示，在硬件设施和服务水

平上，我们能很快追平甚至超越国外

豪华列车，但在短期内，豪华旅游列

车在国内仍将属于小众产品。“中老

年人是旅行列车的消费主力，而中国

市场现在的中老年人大多经历过苦

日子，消费理念相对实用主义，不愿

意为服务买单。等到10年以后，更

多70后、80后成为消费主力，这部分

消费者更注重体验感，彼时，豪华旅

游列车将迎来更广阔的市场。”他说。

铁路旅游文化市场潜力巨大

海外豪华旅游列车运营起步比国内早，已形成上下游完整产业链

和运营体系，市场接受度也相对成熟很多。

2022 年以来，受疫情反复及

防控不断加码影响，铁路客运市场

异常艰难，客运量一降再降，几近

历史冰点。开行旅游专列也成为

后疫情时代铁路部门押宝客运上

量为数不多的办法之一。

国家铁路局数据显示，2022

年上半年全国铁路旅客发送量仅

为7.87亿人次，同比下降42.3%。

2022年上半年铁路客运量是

2013年铁道部撤销后，中铁总和国

铁集团成立以来的历史最低点，不

仅低于去年同期，甚至低于疫情暴

发第一年。2020年上半年全国铁

路发送旅客8.18亿人次，比当前客

运量多了3100万人。当前铁路客

运量仅是2019年同期的44.36%。

今年上半年，疫情防控不断加

码，铁路客运量呈现逐月下滑态

势。客运量降幅逐次攀升。一季度

同比减少13.5%，其中3月仅发送旅

客1.01亿人次，同比下降58.4%。前

4个月和前5个月，降幅再次增加，

分别为36.1%和44.6%。在2022年

初的全路工作会议上，国铁集团将

当年国家铁路旅客发送量目标定

为30.38亿人次、同比增长20%。不

过事与愿违，2022年上半年客运量

完成不及全年目标值的四分之一。

审时度势，国铁集团适时调整

了全年客运任务目标。5月30日,

国铁集团召开全路电视电话会议

称，预计今年后7个月旅客发送量

可恢复到去年同期水平。按照国

铁集团调整后的新目标，2022年全

国铁路旅客发送量仅能达到22亿

人次左右，其中国家铁路旅客发送

量仅能达到21亿人次左右。客运

量新目标比原目标下降了9亿人次

左右，同比2021年减少17%左右，

客流仅能恢复至疫情前的58.68%。

当前铁路客运已经降至最低

谷，降无可降，国铁集团为保住客运，

提出推动客运恢复上量、增运补欠等

一系列措施，要求各铁路局集团公司

抓好周末、节假日和暑期等客流饱满

时段组织，突出增运补欠的重点区

域、重点局集团公司、重点区段，进一

步提升需求的响应能力，做好售票组

织策略安排，紧盯市场加速客流培

育，持续提升客运服务质量。适逢暑

运，旅游列车的开行成为国铁集团客

运补欠的中坚力量。

《人民铁道》报6月24日报道

称，当前各铁路局集团公司根据疫

情防控政策变化以及旅游等重点

行业的恢复情况，进一步提升需求

的响应能力，做好售票组织策略安

排，紧盯市场加速客流培育，做好

旅游列车恢复开行准备。在此背

景下，仅 6 月下旬，国铁集团旅游

专列就在全国范围内遍地开花。

昆明铁路局、南宁铁路局、济南铁

路局等纷纷推出自己的旅游专列。

多样的铁路旅游专列开通，加

之暑运的到来，铁路客运量有了立

竿见影的效果，客流呈现出强势复

苏迹象。6月全国铁路客运量环比

增长了81.52%，相较于上月61.4%

的环比增幅，单月客运量继续大幅

增长。“豪华旅游列车仍在起步阶

段，让更多消费者接受产品，仍需要

时间，不可一蹴而就，市场仍需培

育。”国铁集团人士对记者表示，在

此期间，开行多样的旅游专列可视

为豪华旅游列车的过渡产品。铁路

部门将促进铁路旅游产品转型升

级，积极发展遗产铁路旅游线路、精

品线路，进而开行旅馆列车等特色

旅游专列。不仅可以建立铁路自有

旅游品牌，更可拓展铁路旅客专门

运输市场，使旅游客流成为铁路

客运新的增长点，这对提高铁路

经营效率具有重要意义。

艰难的铁路客运市场

“豪华旅游列车仍在起步阶段，让更多消费者接受产品，仍需要时间。”

豪华旅游列车非常注重旅客的体验感。图为“呼伦贝尔号”包厢内景。 本报资料室/图


