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本报记者 王柯瑾 北京报道

近日，《中国经营报》记者从业

内获悉，部分银行联合微信、支付宝

平台“试水”信用卡取现功能，并进

行小范围测试。若该功能通过测试

及监管要求正式上线后，用户通过

常用的支付宝、微信APP等渠道可

操作信用卡取现。

今年以来，监管发文明确鼓励商

业银行通过试点方式探索开展线上

信用卡业务等模式创新，进一步丰富

信用卡服务功能和产品供给。业内

分析认为，线上业务创新将成为多家

银行信用卡业务拓展的重要抓手。

随着上市银行 2022 年上半年

业绩陆续披露，信用卡这片“红

海”的业务规模、资产质量以及拓

展突破口仍受市场关注。从今年

上半年业绩看，多家银行信用卡

聚焦年轻客群，发力线上交易等

数字化转型。

小范围测试 拓展线上触达渠道

据媒体报道，近期部分银行与

支付宝、微信合作上线“信用卡取

现”功能，目前尚处于小范围测试阶

段。通过此功能，用户可以直接在

线上支付宝或微信页面进行名下信

用卡的取现操作。

对于这一新功能，记者联系到

银行机构和互联网平台，但截至发

稿，涉及到的银行与支付宝、微信平

台均未给出正面回应。

记者从接近两大互联网平台的

知情人士处了解到，功能测试阶段，

部分用户可看到开放入口，登录支

付宝APP，点击“我的”—“借呗”—

“更多额度”，即可体验信用卡取现

功能。

实际上，线上信用卡取现业务已

经存在，部分银行APP设置了信用卡

取现入口。以平安银行为例，信用卡

取现途径包括“口袋 APP 取现”

“ATM机/柜台取现”“扫码取现”。

值得注意的是，信用卡取现会

收取手续费和利息，平安银行客服

给出的标准是，手续费方面，境内按

取现金额2.5%计收，最低25元/笔；

境外按取现金额 3%计收，最低 40

元或5美元/笔。利息方面，自取现

日起，按日利率0.05%计收，算至还

清，按月计收复利。

零壹研究院院长于百程告诉记

者：“信用卡取现也叫预借现金，是信

用卡的基本功能之一，当持卡者面对

临时资金的周转需求时使用。很多

银行的信用卡现在都支持通过线

下 ATM 和线上 APP 等渠道取现钞

或电子现金，通常信用卡取现上限金

额为总授信额度的50%。因此，信用

卡取现的需求场景与支付宝推出的

借呗等消费信贷产品非常相似。”

“支付宝、微信与银行信用卡合

作取现功能，属于展示和导流合

作。对用户来说，同一类信贷产品

集合在一个平台，需要资金周转时更

加便利，也方便做对比筛选；对银行

方来说，信用卡取现多了一个大入

口，有利于提升用户的活跃度和业务

量；对支付宝等平台来说，扩充了借

贷产品服务的丰富度，提升了用户黏

性和业务价值，也有利于进一步了

解用户。”于百程表示。

对于这一新功能，易观分析金

融行业高级分析师苏筱芮认为：“实

际上是为传统的信用卡取现业务拓

展了线上触达渠道，对于银行合作

伙伴来说，能有机会获取更多业务

增量。”

通过线上场景取现，对用户来说

更加便利，不过信用卡取现还需防范

资金违规使用的风险。苏筱芮表示：

“在此模式中，支付宝等平台作为功

能提供方主要起到的是展示、引流的

作用，授信额度及核心风控仍需由银

行进行，银行发展信用卡线上取现业

务需关注资金用途，不能够被用于炒

房、炒股等违禁领域。”

“信用卡是持牌金融产品，对支

付宝和微信等平台来说，还需要注

意在产品展示方面的合规性。另

外，信用卡取现的资金属于借贷资

金，监管要求禁止流向投资股市、楼

市等，支付宝等平台需要协助银行

一起做好资金流向的合规管控。”于

百程表示。

拟联手互联网巨头引入新流量 银行信用卡鏖战“线上时代”
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在年轻化客群中
挖掘线上潜力

平衡线上业务创新与风险防控

今年以来，银行信用卡线上业

务进一步加码。7月，银保监会、央

行发布《关于进一步促进信用卡业

务规范健康发展的通知》，鼓励符

合条件的银行按照风险可控、稳妥

有序原则，通过试点方式探索开展

线上信用卡业务等模式创新，丰富

信用卡服务功能和产品供给。

农业银行信用卡业务相关负

责人在接受本报记者采访时表

示：“近年来，客户的触点从线下

转移到线上，金融服务消费场景

不断拓宽，要求银行转变服务模

式，提升线上服务能力。以农业

银行为例，信用卡业务通过加快

数字化转型，提升精益化管理水

平，持续优化线上服务，便利群众：

一是简化新客线上填单，缩短申卡

到拿卡时长，促进办卡体验提升。

二是优化老客户线上服务。老客

线上办卡可即发即享即惠即贷，

提供激活、绑卡、领优惠、商城购

物一站式服务。三是持续深入推

进智慧风控建设，强化线上服务

安全保障。”

目前看，线上信用卡业务开展

仍存在一些难点，需要商业银行破

解应对。农业银行信用卡业务相

关负责人表示：“线上信用卡业务

创新需要银行在监管框架下，开展

线上业务流程设计，运用远程视频

等技术保障客户身份识别及办理

意愿确认，并做好相应的风险防

范。目前，监管标准、技术规范、试

点申报流程等还有待进一步明确，

我行将在监管部门指导下，做好相

关的业务和技术准备。”

业务创新需要将风险防控放

在重要位置。“线上信用卡业务需

要做好风险防控工作，包括要加

强客户身份及申请意愿核验，有

效防范伪冒欺诈风险；加强金融

科技应用的同时，通过流程设计做

好技术潜在风险防范；通过 CFCA

认证等措施，保障客户线上办卡安

全。”农业银行信用卡业务相关负

责人表示。

于百程认为：“信用卡依然是

未来银行零售金融业务的重点之

一。近两年，针对信用卡的发展和

创新，监管方出台了一些针对性政

策。比如央行发文明确取消信用

卡透支利率上限和下限管理，调

整银行卡考核指标，鼓励银行开

展探索线上信用卡业务试点等创

新模式。未来看，通过科技能力

的注入，提升信用卡产品体验，提

升场景能力和个性化服务能力，

实现降本增效，是信用卡持续发

展的驱动力。”

银行拟与支付宝、微信

等互联网平台合作拓展流

量背后与当前信用卡业务

发展的困境不无关系。

从上市银行 2022 年半

年报披露信息看，部分上市

银行信用卡发卡量增速放

缓，贷款余额有所收缩，且

部不良率有所上升。

“随着消费金融业务从

高速发展到成熟阶段，近两

年开始，信用卡整体的新增

发卡量增速下滑，逐渐进入

存量时代，信用卡业务从

‘重开卡量’到‘重使用率’

的阶段。今年上半年，信用

卡整体增速下降也延续了

这一趋势。”于百程表示，

“上半年新冠肺炎疫情的反

复，影响了用户还款能力，

给信用卡的不良率带来了

压力。当然，全国性银行和

地方银行在信用卡的发展

周期上有些差异，部分基数

不大的银行通过一些创新

方式，依然带来了不错的新

增发卡量和业务表现。”

整体来看，信用卡业务

的创新与发展线上渠道密

不可分。

例如，交通银行2022年

中期报告显示，该行信用卡

在册卡量 7528.63 万张，较

上 年 末 增 长 1.37% ，新 增

101.75万张，线上获客占比

55.98%，同比提升3.63个百

分点。

视觉中国/图

对银行方来说，信用卡取现多了一个大入口，有利于提升用户的活跃度和业务量。

线上信用卡业务创新需要银行在监管框架下，开展线上业务流程设计。

银行机构需强化线上平

台及服务能力以探索一

体化经营模式。

中原银行新启航：对公贷款翻番 零售银行业务增长显著

面对超预期突发因素带来的

冲击，国内二季度经济顶住压力实

现正增长，高质量发展态势持续。

金融是经济发展的血脉，上半年，

金融机构多措并举，为稳经济大盘

做出有力支撑。

8月30日，完成吸收合并后的

新中原银行发布2022年上半年成

绩单。截至6月30日，中原银行总

资产人民币12672.99亿元；各项贷

款总额（不含应计利息）6570.35亿

元，较年初增幅 69.3%；存款余额

（不含应计利息）8341.19 亿元，较

年初增幅86.0%。

上半年，中原银行持续加大支持

实体经济力度，截至2022年6月30

日，公司贷款为3610.03亿元，占发放

贷款及垫款总额（不含应计利息）

54.9%。此外，中原银行持续推进零售

业务数字化转型工作，零售业务取得

显著增长。尤其在零售存款方面，截

至2022年6月30日，中原银行储蓄存

款时点余额4448.72亿元，较上年末

增加2266.71亿元，增幅达103.9%。

资产规模破万亿 盈利能力持续提升

2022年5月27日，中原银行吸

收合并洛阳银行、平顶山银行、焦

作中旅银行，一个资产规模超 1.2

万亿元的新中原银行正式启航。

上半年，新中原银行站在新的起

点，肩负新的使命，走出了一条稳

中有进的发展道路。

报告显示，截至2022年6月30

日，中原银行总资产 12672.99 亿

元，较年初增加4990.66亿元，增幅

65.0%。各项贷款总额（不含应计

利息）6570.35 亿元，较年初增加

2688.75亿元，增幅69.3%；存款余额

（不含应计利息）8341.19亿元，较年

初增加3856.94亿元，增幅86.0%。

中原银行不断推进业务转型，

持续加大信贷投放，支持实体经

济，严控同业负债比重，资负结构

持续优化。报告期内，贷款总额

（不含应计利息）占总资产比重为

51.8%，较年初提升 1.3 个百分点。

一般存款（不含应计利息）占总负

债比重为71.0%，较年初提升7.5个

百分点。同业负债（含同业存单）

占总负债比重为18.4%，较年初下

降6.2个百分点。

多项指标向好下，盈利能力持

续提升。报告期内，中原银行实现

营业收入 104.07 亿元，同比增加

6.89亿元，增幅7.1%。实现净利润

21.39亿元，同比增加0.27亿元，增幅

1.3%。非利息净收入占营业收入比

重为19.5%，同比上升6.4个百分点。

在规模破万亿、经营效益持续

提升的同时，中原银行不断推进风

险化解工作，资产质量稳步提升。

截至 2022 年 6 月 30 日，不良贷款

率1.82%，较年初下降0.36个百分

点，拨备覆盖率153.72%，较年初提

升0.23个百分点。

在英国《银行家》杂志发布的

“2022 年全球银行 1000 强”榜单

中，中原银行位列第 180 位，较去

年提升5个位次。

为服务实体经济提供坚实支撑 对公贷款增幅超100%

作为分支机构覆盖全省的省

属法人银行，服务地方经济社会发

展是中原银行的立身之本。

报告期内，中原银行以重组揭

牌为新起点，“扎根中原、深耕中

原、依靠中原、服务中原”，为锚定

“两个确保”、实施“十大战略”提供

优质金融服务和坚实金融支撑。

围绕“十大战略”实施与重大

项目建设，中原银行制定三年

3000 亿元专项行动计划；积极落

实稳住经济大盘工作要求，中原

银行出台1000亿元专项授信支持

方案；成立“万人助万企”“行长进

万企”活动工作专班，切实降低企

业融资及经营成本，为企业减费

让利3.5亿元；优化政银企合作机

制，与多地签署战略合作协议，其

中为郑州地区提供 5 年 5000 亿元

的资金支持；增设普惠金融条线，

设置个人小微信贷中心，推出多

款特色信贷产品，打造“五位一

体”乡村振兴服务模式，提升新市

民服务水平，有力拓宽金融服务

覆盖面。

无论是宏观战略，还是微观项

目，在服务河南经济社会发展的大

局中，中原银行几乎从未缺席。

上半年，中原银行紧跟国家和

区域战略，加大对实体经济领域资

产投放力度，进一步落实稳经济大

盘政策要求。

截至 2022 年 6 月 30 日，中原

银行公司贷款余额 3610.03 亿元，

较上年末增加 1873.51 亿元，增幅

为 107.9%。公司客户总量达到

37.81 万户，公司有效户 6.3 万户，

上半年新开户 15816 户，新开有

效户 2305 户，存量提升有效户

4636户。

支持科创有力量 科创和双碳客群贷款余额增至534.13亿元

在河南省“十大战略”中，摆在

第一位的就是“创新驱动、科教兴

省和人才强省”战略，这是河南省

的一盘大棋。

报告期内，中原银行积极响应

号召，抢抓机遇、积极谋划，相继成

立总行一级部门科创双碳金融服

务中心、郑州中原科技城支行，构

建科创双碳金融服务组织体系。

在科创双碳金融服务方面，中

原银行建立“科创中原”全生命周

期专属产品体系和“原银绿金”绿

色金融产品体系。聚焦科创主体

生命周期不同阶段，量身定制专属

产品，围绕科创人才“创新、创业、

消费、财富管理”提供全场景特色

金融服务；围绕传统领域绿色低碳

改造、基础设施绿色升级等六大绿

色项目重点领域，提供涵盖融资、

投资、普惠、产业链和融智五项专

属产品服务体系。

截至 2022 年 6 月 30 日，中原

银行科创和双碳客群贷款余额

534.13亿元，较上年末增加57.5亿

元，增幅10.77%。其中专精特新贷

72.29亿元，户数452户；绿色信贷

新增投放60.52亿元，余额较年初

新增36.6亿元，增幅26.63%。

中原银行大力支持传统产业

低碳转型、新兴产业培育壮大、绿

色产业乘势发展、未来产业前瞻布

局，丰富和完善科创及绿色金融产

品体系，积极践行省属法人银行的

责任和担当，通过贴心专业的金融

服务，助力河南省经济社会高质

量、可持续发展。

全新推出一点通业务 零售业务增长亮眼

万物互联时代，数字化金融产

品和服务方式广泛普及，手机银行

逐渐成为各大银行的发力点，与此

同时，用户对APP的可用性和易用

性提出了更高的要求，如何真正实

现“数据多跑路，用户少跑路”，成

为行业共识的目标。

今年年初开始，中原银行“一

点通”业务品牌全新推出，新中原

银行加速探索多元化服务场景，构

建“金融+非金融”新业态，一家城

商行数智转型的探索正在进行。

报告期内，中原银行深入贯彻

落实“上网下乡”“数智未来”等战

略要求，围绕打响线上“一点通”品

牌，实现“家家有中原，人人有服

务”的战略目标，开展渠道规划建

设与用户线上闭环经营。

截至2022年6月30日，中原银

行手机银行用户较上年末增加

104.47万户，累计1254.5万户，活跃

用户336.25万户。

随着中原银行持续推进数字

化与业务发展深度融合，零售转型

也取得明显成效。

上半年，中原银行坚持以客户为

中心，强化获客，创新产品，丰富权

益，深化经营，进一步增强零售业务

的市场竞争能力。零售存款方面的

业绩增长尤为显著。截至2022年6

月30日，储蓄存款时点余额4448.72

亿元，较上年末增加2266.71亿元，

增幅 103.9%；储蓄存款日均余额

2764.24亿元，较上年末增加671.30

亿元，增幅 32.1%。资产管理余额

6062.51亿元，较上年末增加2844.60

亿元，增幅88.4%。

在零售贷款方面，上半年，中

原银行持续优化零售贷款产品体

系，不断丰富产品营销渠道，贴心

做好客户金融服务，推进零售信贷

业务稳步增长。加速产品和服务

线上化，打造便捷高效、安全可靠

的贷款体验；紧跟授信政策，迭代

优化产品模型，增强风险识别能

力，提升额度精准度；依托金融科

技赋能，持续提升数字化风控能

力，强化合规经营和风险防控。

截至2022年6月30日，中原银

行个人贷款时点余额2400.17亿元，

较上年末增加 559.04 亿元，增幅

30.4%；个人贷款日均余额 1925.32

亿元，较上年末增加 135.99 亿元，

增幅7.6%。

“上网下乡”是中原银行近年

来始终坚持的发展战略。报告期

内，中原银行围绕“农业、农村、农

民、农民工”重点客群，按照“五位

一体”即一站、一卡、一产品、一平

台、一体系总体工作思路，将更多

金融资源配置到农村经济社会发

展的重点领域和薄弱环节。

截至2022年6月30日，中原银

行共设立县域及以下金融机构276

家，其中县域支行191家、乡镇支行

73家、社区支行12家，普惠金融服

务站7858家，覆盖全省18个地市、

超过95%的乡镇，惠及3000余万农

村居民享受“服务不出门、取款不出

村、户户有授信”的便捷金融服务。

上半年，中原银行实现农户授

信相关产品上线，已准入信用村85

个，整村预授信额度 3.81 亿元，累

计提款64户，余额198.4万元；乡村

在线管理服务平台实现注册用户

数达200万户，较上年末增加96万

户，在平台内建立村委的村庄数量

已达8339个。

下半年，中原银行表示，将坚

持“稳中求进、稳中求实、稳中求优”

的工作总基调，秉承“贴心、专业、合

作、共赢”的经营理念，践行“上网下

乡、数智未来，守正创新、砥砺前行”

的战略路径，加快实质性融合步

伐，落实“服务战略、服务实体、服务

企业、服务人民”战略方向，深入推

动“理念转型、业务转型、数智转型、

作风转型”四大转型，加快实现从

以产品为中心向以客户为中心转

变、从客户经营向客户服务转变、

从利益驱动向责任驱动转变、从求

大求快急功近利向求质求优务实

稳健转变，建立向善利他的现代商

业思维模式，坚持合作共赢，不断

向着“争创一流银行，打造百年基

业”战略目标奋进。 广告


