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“我们卖的是暖手宝、

电热毯等各种取暖设备，其

中电热毯卖得最好，总订单

量相比往年大概提升了30%

左右。”

在义乌国际商贸城二区

经营专卖暖手宝、热水袋等

取暖设备店铺的袁晓芳近日

对《中国经营报》记者表示，

来自欧洲国家的客户今年明

显变多，“国外一些客商直接

来我们店里采购。”

袁晓芳所述亦得到数据

验证，在多种因素引发的欧

洲能源危机之下，义乌“取暖

神器”正在成为不少欧洲人

的“香饽饽”。义乌海关数据

显示，今年1~8月份，义乌市

出口空调、电热毯、暖风机等

保暖用品共计1.9亿元，同比

增长41.6%。

“欧洲市场对产品质量

要求较高，订单暴增一方面

体现了这些年义乌抓市场转

型和产业转型有了新的提

升，得到国外消费者认可。

与此同时也要保持清醒，防

止 盲 目 增 产 造 成 产 能 过

剩。”党的二十大代表，浙江

省金华市委常委、义乌市委

书记王健如此表示。

不仅仅是当前火热的

“取暖神器”，随着卡塔尔世

界杯临近，来自义乌的足球、

球衣、奖牌等周边商品亦在

畅销全球。据义乌体育用品

协会估算，在整个世界杯周

边商品市场份额中，义乌制

造几乎占到70%。

“义乌是一个全球小商

品之都，在做跨境电商和外

贸出口方面，也是对接全球

的窗口。”义商智库执行院长

周淮山同时对记者表示，“义

乌未来不仅会在全球小商品

产业链中占有一席之地，更

有望能够引领未来的全球小

商品发展潮流。”

趁着今年“双 11”，在深圳工

作的秦勤（化名）计划为家里的猫

购置一台智能猫砂盆。他对比了

3款不同品牌，价格均在1500元左

右。感应入厕、自动清理、臭氧除

臭、半个月免清洗等功能让秦勤

很心动，他表示“打算买熟悉的大

品牌，价格高点但更放心”。

养猫 3 年来，95 后秦勤家里

已添置了不少宠物智能电器，包

括自动投食器、智能饮水机、对话

监控、智能烘干机等，既有美的、

松下这样的家电大牌，也有小佩

宠物、Unipal 有陪等专做宠物用

品的垂直品牌，其中最贵的当属

5000多元的自动烘干机。

宠物智能家电指的是专门为

宠物设计的智能化家电产品，通

过科技手段帮助宠物主照料宠物

的生活起居。如今宠物电器赛道

正变得越来越细分和智能化，宠

物生活的方方面面都已开发出相

关的精细化、智能化品类。

过去两年来，不论是传统家

电还是新锐品牌，纷纷在宠物电

器领域进行布局扩张。2020 年

12 月，美的集团在京东商城开设

宠物用品旗舰店，推出了猫用饮

水机、空气净味器等宠物家电产

品。去年，美的再次加码宠物智

能小家电市场的布局，推出宠物

品牌“猫有引力”与“Fluffy&Flop-

py”，并于 2021 年 3 月成立全资

子公司浙江美新宠物科技有限

公司。

不过，记者发现，目前其在京

东商城的旗舰店上，售价 1999 元

的自动猫砂盆和 400~500 元的智

能投食机、饮水机均显示无货。

今年 8 月，OPPO 也涉足到

了宠物电器领域，推出了生态产

品智能猫砂盆。早在 2019 年，小

米便投资宠物智能硬件品牌“猫

猫狗狗”，涉及智能宠物饮水机

和智能喂食器等产品已经陆续

上市。

除了家电和科技巨头之外，

也催生了不少新兴的垂直领域宠

物电器品牌。10 月 13 日，Unipal

有陪宠物透过融资机构平台春涧

资本宣布完成超亿元融资。新一

轮投资方包括灿明创投、阿米巴

资本等。据悉，Unipal 有陪宠物

的最新一轮融资将主要用于供应

链升级、产品迭代、市场营销等方

面，并进一步深化养猫场景AIoT

智能数字化服务。

今年还有小佩宠物、鸟语花

香、Home Run等多家专注于宠物

智能的初创公司拿到了融资。记

者在线上平台发现，在过去半年，

小佩宠物和Unipal有陪宠物几乎

都是按月上新智能养宠产品，单

品售价主要为 200~1500 元，以智

能猫砂盆的价格最高。

资深产业经济观察家梁振鹏

表示，宠物电器的产品线是非常

细分的，满足消费者个性化、细分

化、年轻化、潮流化的需求。像小

米、美的这样的大企业也是初入

宠物电器这个领域，并没有形成

绝对化的优势。他认为宠物电器

市场在未来很多年之内，市场集

中度会比较低，市场份额也比较

分散。
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“取暖神器”热销欧洲背后：义乌小商品何以闯出大市场

“欧洲国家也有许多客户在我

们这边买取暖设备，对比往年，我

们订单量提升了50%~60%左右。”

义乌瑞欣科技负责人朱启律

在义乌国际商贸城四区五楼经

营一家厂家直销展厅，记者注意

到，在朱启律的名片上，用中英

文两种语言介绍公司的各类直

销产品，包括各类小家电、五金

工具等。

对于近期火热的“取暖神器”

畅销欧洲话题，朱启律介绍称，其

店铺销售暖手宝、取暖器等各类取

暖设备，订单从今年8月份到现在

“一直都有”，“因为欧洲那边天然

气供给受影响，只能通过一些物理

方式来取暖。”

“因为欧洲那边断天然气。”同

样在义乌商贸城经营一家取暖设

备店铺的柳涛（化名）也对记者表

示，其店铺往年也销售相关取暖设

备，但是今年来自欧洲国家的订单

量明显上升。

不仅如此，公开报道也显示，

义乌不少商家各类取暖设备订单

量皆实现大幅提升，如有义乌商户

从今年4月开始，就陆续接到欧洲

订单，“最大的一单订单装了十几

个集装箱，破了开店以来热水袋的

单笔销售纪录。”

中金公司研报显示，据海关总

署信息，2022 年 1~8 月，中国家电

行业出口额同比-8.6%，但取暖

小 家 电 品 类 总 出 口 额 143.7 亿

元，同比增长 21.4%；其中，向欧

洲（俄罗斯除外）出口额共 51.3

亿元，同比增长 29.8%，欧洲出口

同比增速高于大盘，主要由风扇式

和其他对流式加热器，以及电暖毯

高速增长驱动。

“今年对欧洲出口增长主要集

中在能源危机影响比较大的德国、

荷兰、意大利、西班牙和比利时

等。”中国机电产品进出口商会家

用电器分会秘书长周南此前在接

受媒体采访时如此表示。

周南介绍，增长的主要产品是

风扇式电气空间加热器(例如暖风

扇 1~8 月 对 欧 洲 出 口 同 比 增 长

49.5%)、充液式电气空间加热器（例

如油汀1~8月对欧洲出口同比增长

27.7%）、辐射式空间加热器（例如

红外加热管1~8月对欧洲出口同比

增长 7.2%），这些取暖设备不用安

装，便于移动，价格也实惠。

据英国《每日邮报》报道，有专

家对此算了一笔账：一条额定功率

100瓦的电热毯开一整晚（8小时）

所需电费仅为0.42英镑，远低于开

暖气的价格，而功率更低的取暖设

备则会更省钱。

“义乌‘取暖神器’热销，应该

是欧洲能源危机开始时候火起来

的，我估计后面还会持续一段时

间，毕竟冬天还没有到。”周淮山表

示，“基本上义乌当地做欧洲贸易

生意的商家都会参与，尤其做跨境

电商方面的商家。”

取暖设备订单量上升60%

宠物智能电器：下一个小家电新蓝海？
本报记者 蒋翰林 深圳报道

随着近年来宠物饲养逐渐火

热，自动猫砂盆、自动喂食器、自

动饮水机、智能摄像头等宠物电

器层出不穷，涉及品牌也五花八

门。数据显示，2022年1~5月，京

东平台宠物智能饮水机购买量同

比增长84%，智能喂食器购买量同

比增长115%，智能猫砂盆搜索量

同比增长267%。

宠物智能家电的红火使其成

为资本选择的新阵地，其中不乏

美的、小熊电器、小米等传统家电

企业和互联网大厂的入局，也捧

红了小佩宠物、Unipal有陪宠物等

一众垂直领域的初创品牌。

《中国经营报》记者留意到，

品牌纷纷将创新点聚焦到宠物清

洁和喂食两个细分赛道上，产品

也朝着智能化、数字化方向发

展。不过，宠物电器行业仍然处

于发展初期，所谓的智能电器有

时也达不到真正的“智能”，高价

收割、故障频发等成为行业常见

现象，这也是宠物电器市场进一

步发展壮大的阻碍。

家电巨头与新锐品牌之争

各大品牌涉足宠物智能电器

领域的背后，是千亿级宠物蓝海

市场。据艾媒咨询发布的研究报

告，2017~2021 年中国宠物经济产

业规模增长近 2 倍，直逼 4000 亿

元大关；预计 2022 年这一规模将

达 4936 亿元，同比增长 25.2%，未

来 3 年始终保持 2 位数的同比增

长。另据天猫发布的《宠物品牌

人群策略白皮书》，2022 年上半

年，Z 世代人均宠物消费同比上

升近26%。

而在宠物经济中，宠物电器成

为增长迅速的品类之一。2022京

东宠物消费趋势报告显示，今年

1~5月，智能宠物玩具购买量同比

增长80%，智能饮水机购买量同比

增长84%，智能喂食器购买量同比

增长 115%，智能猫砂盆搜索量同

比增长 267%，宠物智能烘干箱搜

索量同比增长140%。

公开数据显示，2020年在宠物

智能用品领域，小佩宠物、猫猫狗

狗科技等多家公司共获得投融资

27100万元。这一投资趋势在2021

年仍在持续，2021年国内宠物行业

共发生 42 起融资，披露的融资金

额超过 31 亿元。其中，宠物食品

领域占16起，其次是宠物用品（包

括宠物智能）领域13起、宠物连锁

6起、宠物医疗5起。

与此同时，国内智能宠物电

器也在向海外市场扩张。据不完

全统计，包括 CATLINK、小佩、鸟

语花香、小米、玲珑猫等中国品牌

都已出海，并在海外宠物智能用品

市场占据了一定份额。速卖通公

布的 2022 年下半年“国货出海六

大趋势”中，中国的创意宠物用品

正在得到海外消费者的追捧。速

卖通今年8月公布的数据显示，智

能宠物用品在欧洲市场同比增长

了8倍。

今年 7 月 6 日，小家电巨头新

宝股份与佛山市贸促会等在第七

届中国（广州）国际跨境电商博览

会暨国际跨境电商高峰论坛上，联

合发布了《2022全球小家电趋势洞

察白皮书》。其中提到，随着智能

化、精细化养宠方式的流行，欧美

市场的智能饮水机、喂食器、追踪

器等产品销售额规模也相应出现

较大增幅。而由于宠物家电发展

仍处于行业早期阶段，线上小家电

品牌多而分散，前十大品牌销售占

比仅20%左右，各品牌的产品线也

比较单一。

宠物经济产业规模直逼5000亿

“对于全球来说，义乌是小商

品高度集中的地方，对国际信息非

常敏感。”在周淮山看来，义乌不仅

有很多专业从事采购的外商，也有

早已遍布全球的新老客户，“所以

义乌的市场灵敏度非常高，这座城

市不需要任何渠道中转信息，就能

够马上对接全球。”

在如今小商品“买卖全球”的

背后，则是义乌在过去40多年时间

中，上演的“从鸡毛换糖走向世界

小商品之都”的传奇故事。

相关信息显示，在上世纪80年

代，许多义乌商人挑着各类小百货

到外地进行“鸡毛换糖”，同时把从

外地换回来的商品带回义乌本地

销售。与此同时，义乌当地也敏锐

地抓住市场机遇，经历一轮轮发

展，逐渐成为世界小商品之都。

相关数据显示，2021年，义乌进

出口总值达3903.1亿元，同比增长

24.7%，超过浙江全省增速2.3%；其

中 出 口 3659.2 亿 元 ，同 比 增 长

21.7%，超过浙江全省增速2.0%；进

口243.9亿元，同比增长95.3%。

值得注意的是，义乌如今更提

出“不仅要‘买全球卖全球’，还要

引领全球贸易风尚”的目标。

义乌市 2022 年政府工作报告

提出，“要迭代放大市场‘五大优

势’，加快打造内陆开放高地、万亿

小商品贸易枢纽、国内国际双循环

战略节点，创造义乌市场新辉煌。

蹄疾步稳推动数字化改革，加快形

成更多具有义乌辨识度的标志性

成果，构筑数字变革高地。”

据悉，义乌方面谋划，到 2026

年，其“内外贸总额突破 1.1 万亿

元，跨境电商突破2000亿元，年货

运量突破 1.2 亿吨，义新欧班列突

破3000列，国际贸易自由示范功能

更加彰显，营商便利度稳居全国第

一梯队”。

“义乌要成为全球小商品供应

链、产业链最集聚的地方。”周淮山

认为，义乌未来也要从商品端向价

值端进发，“这也就是国家提出的

高质量发展要求，我们的外贸也要

高质量发展，要品牌化，这样义乌

才有更好的未来。”

从买卖全球到引领贸易风尚

据悉，2022年卡塔尔世界杯是

第二十二届世界杯足球赛，将于11

月20日至12月18日举办，是历史

上首次在卡塔尔和中东国家境内

举行、也是第二次在亚洲举行的世

界杯足球赛。

尽管距离这场全球体育盛事

开幕还有数天时间，但来自义乌的

各类世界杯周边小商品却早已畅

销全球各地。

如据《新京报》报道，义乌一家

体育用品生产商的负责人吴君勇

介绍称，“2021 年 11 月份起，我们

开始筹备生产，截至今年9月份，前

期订单合同已经完成，交付了约80

万只球。但一些散客的订单还是

源源不断地涌来，至今，我们都处

在订单饱和状态。”

不仅如此，在世界杯周边商品

畅销全球的情况下，甚至有相关平

台为义乌商家开通“世界杯”海运

专线。

据义乌当地媒体报道，为帮助

义乌商家赶上发往中东的“末班

车”，“菜鸟”国际干线近日在义乌

开通“世界杯”海运专线，让商家能

够在开赛前把货运到卡塔尔乃至

世界各地的球迷手中，“经由这条

海运线路，‘义乌制造’从宁波和上

海港出发，20 到 25 天直达卡塔尔

哈马德港。”

世界杯周边商品的热销，亦从

出口数据中得到验证，据来自义乌

海关统计的数据，今年前8个月，义

乌出口体育用品38.2亿元，出口玩

具96.6亿元。

记者梳理发现，在当前热销

全球的“取暖神器”、世界杯、圣

诞节周边商品之外，无论是英国

王子婚礼，抑或是美国大选，不

少 全 球 热 点 事 件 背 后 ，来 自 义

乌 的 小 商 品 也 早 已 深 度“ 参 与

其中”。

公开信息显示，早在十多年前

的英国威廉王子与凯特·米德尔

顿举办的婚礼过程中，就有媒体

曾报道，“初步统计，整个义乌发

出了 500 万个仿真‘威廉王子婚

戒’，再加上与其有关的其他商

品，出口交易额总共在1亿元人民

币以上。”

“世界杯、美国大选等这些配

套商品都是在义乌采购的。”在朱

启律看来，“我们中国制造服务全

球，全球离不开我们中国”，朱启律

所言非虚，仅其所在的义乌国际商

贸城，经营面积640余万平方米，经

营商位 7.5 万个，汇集 26 个大类、

210 万种商品，出口到世界 230 多

个国家和地区。

多款商品畅销全球市场

随着宠物电器阵营的不断扩

大，正处于发展初期的行业也面临

着诸多问题。由于市场尚不规范，

行业缺乏对应的标准与监管，不少

品牌存在着产品同质化严重、设计

不合理、质量参差不齐、技术含量

低等问题。

记者在多个宠物智能电器的

线上销售平台看到，评论区中不乏

对产品质量差和安全性低的反

馈。有反映智能喂食器被猫粮卡

住的，有智能饮水机漏电的，还有

吐槽自动猫砂盆设计有缺陷导致

难以清理的。在黑猫投诉上，也有

某知名品牌的智能宠物饮水器存

在漏电现象，导致宠物的触电死亡

等热门投诉。

宠物智能电器深度用户秦琴

也告诉记者，他在比对各种自动猫

砂盆时看到不少反馈，不乏“返修率

高”、产品并不智能、交“智商税”等

负面评价。他自己一年前买的烘

干机也曾控温失效，存在安全隐患。

《2019 年中国宠物行业白皮

书》的调查数据显示，用户对宠

物智能产品的消费决策中，安全

性 、产 品 的 耐 用 性 占 比 超 过

70%；有 11%的用户认为宠物智

能家电“产品设计不合理”和“产品

故障率高”。

对此，梁振鹏提到，由于行业

的技术门槛不高，市场鱼龙混杂，

距离智能化还有一段距离。不乏

一些企业抱着投机取巧的心理进

入到宠物电器市场，生产出不合格

的产品。

行业标准亟待出台

据海关总署信息，2022 年1~8 月，中国家电行业取暖小家电品类总出口额143.7 亿元，同比增长21.4%。

除了电热毯、取暖器等各类“取暖神器”外，世界杯周边商品等义乌小商品也正在畅销全球市场，引发外界广泛关注。

引发外界关注的是，“取暖神器”、世界杯周边玩具等诸多小商品畅销全球，浙中小城义乌的小商品，何以闯出全球大市场呢？

义乌国际商贸城内专卖电热毯、暖手宝等取暖设备的店铺商品琳琅满目，来自欧洲国家的订

单今年明显变多。 本报资料室/图


