
巴彦淖尔蒙古语意为“富饶的

湖泊”，位于内蒙古自治区西部。

解放社卫中心现有职工43人，包括

副高级职称7人、中级职称9人，为

辖区35000多位居民提供公共卫生

服务。张家奇介绍，曾经，解放社

卫中心的医疗设备都是上级医院

淘汰下来的老旧设备，但随着近年

国家的大力支持以及对公共卫生

事业的投入，新购置的DR机、彩超

机、生化分析仪等均已到位，硬件

系统与过去大相径庭，医疗服务质

量、医疗服务水平、医疗服务效率

有了长足的提升。

“增强基层医疗力量，避免过

多患者涌入大医院是我国医疗改

革十几年如一日的大方向。”张家

奇表示，当前居民对医疗服务的需

求首先是高质量的诊疗水平。解

放社卫中心加入医共体，与临河区

人民医院开通远程会诊系统，大力

发展医共体远程医疗，做到了一般

常见病在基层解决，急危重症到市

区解决，并进一步完善预约诊疗、

在线支付等惠民举措；在创新型的

医疗服务模式方面，解放社卫中心

继续大力推行多学科诊疗、日间简

单手术、责任制整体护理、延续护

理等服务模式；此外，解放社卫中

心坚持以病人为中心的服务理念，

遵循临床技术诊疗规范，维护患者

健康权益、保护患者的隐私。

目前，国家基本公共卫生服务

项目包括建立居民健康档案、健康

教育等15项，其中慢性病患者健康

管理也是解放社卫中心当前的工

作重点之一。张家奇介绍，解放社

卫中心在此方面采取了多项举

措。首先是摸清底数，全力推进慢

病管理工作。中心通过日常门诊

接诊、入户访视、老年人免费体检

等多途径对重点人群全面评估，掌

握最真实数据，建立工作台账，按

管理规范对重点人群进行分级分

层管理，充分发挥慢病精准管理优

势。上级单位的医疗专家也加入

慢病管理团队，直接参与健康教

育、慢性病管理、家庭医生签约服

务和双向转诊工作，提供技术支撑

和业务指导。

此外，完善慢病管理体系，开

展防治结合。定期开展慢病业务

培训，增强针对高血压、糖尿病、慢

阻肺、脑卒中等多种常见慢病的问

诊及筛查力度，完善患者健康档案

管理，严格落实分级诊疗。同时积

极利用慢病咨询门诊，提升服务水

平，在诊疗疾病的同时开展针对疾

病用药、饮食等个性化健康教育指

导，强化防治指导。最后则是下沉

社区开展宣传，每月开展糖尿病、

高血压等慢病宣传讲座，在各个社

区进行宣教、为现场居民答疑解

惑，询问病史并叮嘱疾病预防注意

事项，让患者在家门口就可以享受

到便利的医疗卫生服务。

张家奇表示，随着经济发展和

居民生活水平的提升，居民的消费

理念已经从“温饱消费”逐步变为

“健康消费”，能够明显感受到居民

对个人健康的重视。关注自身健

康已经成为当下的共识。

张家奇介绍，解放社卫中心每

年会制定年度健康教育工作计划，

发放健康教育折页，在候诊区循环

播放健康宣传影音资料；此外，设

置了健康教育宣传栏，根据健康教

育规律、季节、疾病流行情况等实

时更新，每年更新均不少于 12 次，

并利用微信等线上途径进行健康

知识的更新宣传；在各种卫生宣传

日、健康主题日开展特定主题的健

康教育宣传活动和公众健康咨询

活动，现场解说并发放健康教育宣

传资料；定期举办健康教育讲座，

以普及居民健康素养基本知识技

能和预防传染病、慢性病、多发病

为重点，以高血压、结核病、糖尿病

等慢性病、精神病患者及家属、孕

产妇、0~36个月儿童家长为主要对

象，引导居民学习和掌握健康知识

和必要的健康技能。

患者对中医药需求的增加也

是张家奇感受到的明显的变化之

一。“近年国家提倡中医走入社区，

我们也建立了自己的中医馆，曾经

有的患者对社区医院可能会不太

信任，但是近年患者对我们的信任

度和认可度都大幅提升，也会有更

多的需求。”

医疗卫生“强基层”成效显著
本报记者 张悦 曹学平 北京报道

张家奇是内蒙古自治区巴彦

淖尔市临河区解放街道办事处社

区卫生服务中心（以下简称“解放

社卫中心”）主任。从乡镇卫生院

到社区卫生服务中心，张家奇从事

基层医疗卫生工作已经有 23 年的

时间了，也见证着当地基层医疗卫

生工作的变化和发展。

“老百姓的认可是工作中最难

忘的事。”在民风淳朴的内蒙古，居

民对于医生的谢意可能是自己家摘

的柿子，也可能是种的黄瓜。

张家奇向《中国经营报》记者

表示，在为病人诊疗后，病人觉得

治疗效果好、解决了问题也会用自

己的方式表达对医生的信任和谢

意，尽管不愿接受居民的东西，但

有居民将蔬菜直接送过来，对医生

的工作也非常认可。而在与患者

接触的过程中，张家奇也发现，随

着年纪的增长，部分老年群体对身

体非常重视，在日常接诊的过程中

给予他们心理安慰，告诉他们如何

保养身体、进行锻炼，也会对其产

生非常大的鼓舞。

近年，基层医疗卫生服务工

作 成 就 有 目 共 睹 ，截 至 2021 年

底，全国建有各类基层医疗卫生

机构近 98 万个，卫生人员超 440

万人，实现街道、社区，乡镇、村

屯全覆盖。

不过，加强基层医疗卫生服务

工作只有进行时，没有完成时。党

的二十大报告提出：“促进优质医

疗资源扩容和区域均衡布局，坚持

预防为主，加强重大慢性病健康管

理，提高基层防病治病和健康管理

能力。”

基层能力长足提升

根据国家卫生健康委新闻

发布会，公共卫生服务进一步夯

实。基层机构开展的项目从10

类扩展至12类，每年为高血压、

糖尿病、肺结核等重点疾病患者

和 0~6 岁儿童、孕产妇、65 岁及

以上老年人等重点人群提供10

多亿人次的健康管理服务。

细致、周到，是多个在社区

医院建档的“宝妈”们的共同

印象。

来自武汉江夏区的杨怡晨

就感受到了在社区医院产检的

便利。杨怡晨向记者介绍，在

生产前，社区医院便对产妇进

行信息建档，提醒自己按时产

检。与大医院相比，社区医院

的产检人数明显较少，可以省

去排长队的时间，此外社区医

院体检属于国家福利项目，大

部分检查项目均是免费的。而

在生产后，社区医院对杨怡晨

的宝宝也进行了信息建档，在

出生 2 周内有 2 位社区医生上

门检查黄疸以及产妇恢复情

况，同时宣传婴幼儿护理和产

妇产后恢复的相关方法。

目前，杨怡晨的宝宝已经满

一岁7个月了。据杨怡晨回忆，

由于宝宝出生后需要接种各类

疫苗，因此去社区医院比较频

繁，尤其是一岁以前，差不多每

半个月需要注射一次疫苗。而

在此过程中，社区医院的医生和

护士对孩子都很有耐心，打疫苗

前向家属交代疫苗反应和注意

事项，同时会提前告知下次需要

注射的疫苗信息，提示家长在公

众号中提前预约，以节约时间。

而在打完疫苗后的留观期内，医

生也会检查针口的相关情况，

“特别细心”。

此外，杨怡晨告诉记者，目

前社区医院智能化应用普及程

度很高，比如在打疫苗的时候，

需要家长电子签名2次，指纹核

验 2 次，非常严谨，对宝宝信息

以及注射的疫苗生产厂家和批

次进行核验。

山东临沂的吴文文将在明

年迎来自己的“兔宝宝”，最近她

前往社区卫生服务中心建档，吴

文文表示，中心的工作人员态度

都很好，不懂的地方都十分耐心

地讲解。“建档后如果要去大医

院产检，医院里都是承认的，直

接用红色的本子产检就可以”。

而社卫中心为孕妇免费提供五

次包括大生化、血尿常规、胎心、

彩超在内的产前检查服务，以及

两次产后服务。

吴文文告诉记者，平时家里

几乎没有看病就诊的需要，“我

们小区算是一个比较大的社区，

小病小灾就去小区门口的门诊

卫生室了。”因为怀孕后需要建

档，打了很多电话才知道社区医

院就是每天出门路过的医院，还

能够提供包括癌症筛查在内的

诸多免费检查项目。

而在北京生产的李静表示，

自己所前往的社区医院服务非

常好。由于是高危孕妇，李静在

海淀区的三甲医院进行了剖宫

产，李静说，自己没有北京社保，

孕期的检查在三甲医院，都是自

费，但周围的朋友建档和部分产

检都是免费的。出院后，社区医

院还会上门检查刀口、子宫复位

情况以及宝宝体重、睡眠、黄疸

等情况，此外，每隔一段时间也

会打电话了解产妇恢复情况，孩

子的档案也在社区医院存放，社

区会定期电话提醒打针、体检

等，“啥服务都很好”。

除张家奇外，文中人物均为化名

居民获得感增强
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