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业务场景更迭 汽车金融锚定数字化实践

赵雯婷指出，当前，主机厂和

经销商都面临经营生存和深度转型

的双重压力，对于汽车金融公司来

说，需要紧密联合主机厂、经销商，

从营销、服务、产品等方面深度融入

汽车销售体系，共同识别市场机遇。

其中，广汽汽金服务流程进行

了创新。“公司针对服务流程进行

创新，通过微信自助电签、OCR技

术应用、移动端潜客信息跟踪等功

能，不断提升智能化、线上化水

平。公司还将强化客户生命周期

全流程管理，对新车销售、延保、保

值回购、用车出行等全周期进行价

值挖掘，强化对客户购车和用车不

同阶段的服务。面对多样化的合

作企业所提出的纷繁多样的服务

需求，公司定制了多套合作方式，

组建更完善更多样化的服务团

队。”广汽汽金方面表示。

前几年，新能源汽车特别是电动

汽车，由于残值问题使得金融机构对

其开展信贷或者融资租赁业务持谨

慎态度，以至于汽车厂家多次在公开

场合呼吁金融机构多点支持新能源

汽车。事实上，针对新能源销售模

式、客群变化，研究、储备、上线新的

金融模式及产品，是金融机构实现未

来可持续增长及发展的必然选择。

对此，大众汽金针对新能源品

牌，推出普通月还产品、尾款型产

品、灵活尾款产品，以及符合新能

源汽车特点的超长期限的定额电

池租赁产品，及车电分离后车身部

分的车辆零售信贷产品等。

为解决客户对新能源车残值及

车价（包含电池后车价偏高）的顾

虑，大众汽金等多家汽车金融公司

推出新能源残值担保服务等政策。

记者了解到，一些车企、动力

电池、换电设施及电力企业纷纷参

与到电池银行的建设中来，从根本

上解决客户对电池续航里程低、价

格高的顾虑。

此外，赵雯婷认为，汽车金融公

司在做贷后管理时，可以多方面了解

客户的使用行为、驾驶习惯和行车地

点等，可以帮助汽车金融公司全面了

解车辆，从而更好地做好残值评估。

另外，赵雯婷也表示，如果出

现逾期情况，技术层面新能源车可

以实现远程制动，这也在一定程度

上增加风险管理的有效性。

在传统燃油车增长乏力、新能

源汽车渗透率持续提升、二手车

市场逐步走向规范的市场背景下，

金融机构也在积极调整竞争赛道，

培养全场景服务能力。

9月15日，国家市场监管总局企

业名称申报登记公告显示，核准了企

业名称为“宝马（中国）保险经纪有限

公司”。根据宝马汽车金融（中国）有

限公司的官方介绍，宝马汽车金融旨

在为宝马集团经销商及集团客户提

供高端金融产品及服务，公司即将正

式开展的保险及信用卡等业务，以拓

宽服务范围，丰富产品内容。

赵雯婷指出，如今汽车金融公

司线上化服务已经初具规模，汽车

金融公司应重点研究如何提升车主

价值，为整个汽车交易的闭环引流。

在邓江看来，我国汽车金融业

务发展潜力巨大，但市场环境错综

复杂。作为参与主体，应积极拥抱

前沿科技，提升汽车金融业务的数

字化程度。向上要打通渠道，搭建

互联、开放、智能的数字化平台生

态；向下要有强有力的技术支撑，

利用科技驱动传统业务流程的升

级改造，才能有效解决业务开展中

的难题，提升机构的整体业务管理

水平和市场竞争力。

本报记者 刘颖 张荣旺 北京报道

随着新能源汽车技术的不断

成熟，和未来发展趋势的不可阻

挡，各大汽车金融公司已经将新能

源汽车作为开拓新业务的重点。

今年，广汽汇理汽车金融有限

公司（以下简称“广汽汽金”）和广汽

埃安新能源汽车股份有限公司（以

下简称“广汽埃安”）联合启动云直

联，这不仅使得广汽汇理成为首家

实现与广汽埃安APP全面数字服务

集成的金融合作伙伴，更是金融机

构对新能源汽车大力支持的体现。

此外，上汽通用汽车金融有限

责任公司（以下简称“通用汽金”）推出

“小管家”APP，实现新车和二手车在

线申请、客户预审、电子合同签署等重

要功能的掌上“一站式”操作，同年推

出基于大数据底层逻辑打造了智能化

的“北斗星”零售信贷审批系统，形成

一整套完整的系统解决方案等。

对此，贝恩公司全球副合伙人

赵雯婷对《中国经营报》记者表示，

车联网是汽车产业发展的大趋势，

车联网数据的应用将重构车企与车

主的关系，通过数智化的全面普及，

车联网会全面覆盖，而这也将会让

汽车成为一个“智能车机”，让汽车

金融公司有机会成为一家科技企

业。而业务数据化将帮助汽车金融

公司更懂用户，最终受惠于用户。

场景更替再塑业务模式

新一代信息技术在汽车行业

的加速渗透，汽车正在成为车轮上

的数据中心，新能源汽车也将从单

纯的交通工具向移动智能终端、储

能单元和数字空间转变。而转变

的不仅仅是汽车本身，还包括新基

建、智能交通以及汽车服务等。

中关村科金副总裁邓江指

出，汽车金融市场增长前景广阔，

市场份额竞争日益白热化。随着

车联网、人工智能、大数据等科技

的不断发展催生出线上购车新场

景，传统的线下4S店购车模式已

无法满足年轻一代的消费习惯。

对于市场参与主体，无论是市场

端、运营端还是风险端，都需要进

一步加速数字化转型，通过科技

赋能来应对不断变化的外部环

境，建立满足数字化购车场景的

一站式服务生态。通过打造“选

车”+“分期购车”+“提车”的一站

式数字化服务体系为消费者提供

便捷、高效的购车服务，提升用户

体验、强化市场竞争力、激发产业

活力。这就需要汽车金融机构搭

建一整套的数智化业务系统平

台，涵盖产品营销、电子签约、产

品管理、渠道管理、贷后风控、贷

后催收等系统功能，满足汽车金

融业务线上化的运营管理需求。

邓江认为，传统的汽车贷款

流程涉及业务申请、业务审核、业

务审批、业务发放、贷后管理，业

务办理流程繁琐且耗时耗力。受

汽车产业“新四化”趋势影响，头

部企业正积极探索汽车金融业务

数字化转型，依托人工智能、大数

据、车联网、生物识别等技术手段

实现业务的线上化、智能化开

展。通过产品准入、自动审批、客

户评级、智能定价、反欺诈、风险

预警、贷后催收等智能手段形成

完整的数字化业务闭环，为企业

角逐市场份额提供了制胜要素。

事实上，不少汽车金融公司已

经在进行数字化转型的相关实践。

通用汽金告诉记者，公司在

2019年便开发推出“小管家”APP，实

现新车和二手车在线申请、客户预

审、电子合同签署等重要功能的掌上

“一站式”操作，同年推出基于大数据

底层逻辑打造了智能化的“北斗星”

零售信贷审批系统，形成一整套完整

的系统解决方案。2022年，通用汽

金在批发业务方面上线了“鲲鹏”系

统，经销商可通过该系统进行各类业

务的在线服务，实现业务无纸化、节

点透明化、部分审批自动化。

今年 5 月 27 日，广汽汽金和

广汽埃安联合启动云直联，这不

仅使得广汽汇理成为首家实现与

广汽埃安APP全面数字服务集成

的金融合作伙伴，更是金融机构

对新能源汽车大力支持的体现。

此外，大众汽车金融（中国）

有限公司（以下简称“大众汽金”）近

年来在“车机系统”领域实施重点优

化，车辆通过车主认证后，实现互联

网接入、手机APP互动等功能，在一

定程度上减少了汽车金融领域的欺

诈类型案件的发生，比如以往的身

份冒用、车辆失窃等问题，近些年随

着数字化已经得到了很大改善，汽

车金融风控所关注的“人、车、场景”

也得到了进一步相互印证。

识别市场新机遇

头部企业正积极探索汽车金融业务数字化转型，依托人工智能、大数据、车联网、生物识别等技术手段实现业务的线上化、智

能化开展。

汽车金融公司在做贷后管理时，可以多方面了解客户的使用行为、

驾驶习惯和行车地点等，可以帮助汽车金融公司全面了解车辆，从

而更好地做好残值评估。
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中国人寿寿险公司
推出国寿鑫瑞稳赢年金保险

近年来，随着人均可支配收入不断提

高，年金保险以其安全性和稳定性优势，

越来越受到广泛关注。中国人寿保险股

份有限公司（以下简称“中国人寿寿险公

司”）于近期应势重磅推出国寿鑫瑞稳赢

年金保险，为符合条件的客户给付特别生

存金、年金、满期保险金，同时提供身故保

障，以灵活的保障规划，乐享美好人生。

投保宽泛，各年龄段畅享无忧未来。

该保险产品投保范围宽泛，覆盖人群广，

凡出生二十八日以上、六十五周岁以下，

身体健康者均可投保。

交费多样，特别生存金领取逐年递

增。国寿鑫瑞稳赢年金保险自合同生效

年满五个保单年度后的首个年生效对应

日起，至合同生效年满十个保单年度后的

首个年生效对应日前，若被保险人生存至

合同的年生效对应日，可于合同生效年满

五个保单年度后的首个年生效对应日按

照合同约定领取特别生存金：合同交费方

式为一次性交付的，按合同基本保险金额

确定的年交保险费的 8%领取特别生存

金；合同交费期间为三年的，按合同基本

保险金额确定的年交保险费的 30%领取

特别生存金；合同交费期间为五年的，按

合同基本保险金额确定的年交保险费的

60%领取特别生存金；合同交费期间为八

年的，按合同基本保险金额确定的年交保

险费的80%领取特别生存金；合同交费期

间为十年的，按合同基本保险金额确定的

年交保险费的100%领取特别生存金。以

后每个保单年度的年生效对应日，领取的

特别生存金将在前一个保单年度的特别

生存金领取金额基础上，按合同基本保险

金额确定的年交保险费的3%增加。

给付稳健，美好随心。该保险产品自

合同生效年满十个保单年度后的首个年

生效对应日起，至合同保险期间届满前，

若被保险人生存至合同的年生效对应日，

每年将按合同基本保险金额的100%领取

年金。

满期领取，幸福无忧。被保险人生存

至合同保险期间届满的年生效对应日，合

同终止，可按合同基本保险金额的 300%

领取满期保险金。

身故保障，为爱延续。若被保险人于

合同生效年满十个保单年度后的首个年

生效对应日前身故，合同终止，公司按合

同所交保险费（不计利息）给付身故保险

金；若被保险人于合同生效年满十个保单

年度后的首个年生效对应日起身故，合同

终止，公司按合同未领取的年金和满期保

险金之和给付身故保险金。

作为一款新推出的产品，国寿鑫瑞稳

赢年金保险有效彰显保障功能的产品设

计是中国人寿寿险公司以客户为中心，科

学布局产品研发，推进高质量发展的具体

体现，可帮助广大消费者运用保险工具规

划和稳赢幸福人生。

中国人寿寿险公司2022年第2季度的

综合偿付能力充足率为235.56%，核心偿付

能力充足率169.05%，已达到监管的要求。

公司最近一期的风险综合评级，即2022年

第2季度的风险综合评级结果为AAA。相

关数据以公司公开披露信息为准。本文

内容仅供参考，具体以《国寿鑫瑞稳赢年

金保险利益条款》和《中国人寿保险股份

有限公司个人保险基本条款》为准。

广告


