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美国科技企业裁员潮背后：战略转型和周期阵痛

科技大厂“推波助澜”

“当行业内很多企业都裁员，那就是一个行业周期性的问题。”

在写给员工的内部信中，扎克

伯格指出，新冠肺炎疫情暴发之

初，世界迅速转向线上化，电子商

务的激增使得相关收入大幅增

长。当时很多人预测，这种增长是

永久性的，甚至在疫情结束后还会

继续。“我当时也是这么认为的，所

以决定大幅增加投资，但不幸的

是，事情并没有像我预期的那样发

展。”他坦言“我错了，我对此负

责”，除了裁员之外，Meta 公司将

在未来几个月“推出更多削减成本

的变革”。

记者查阅 Meta 公司提交给

SEC 的 文 件 注 意 到 ，Meta 公 司

2019年年底、2020年年底、2021年

年底和2022年9月底的员工总数

分别是 44942 人、58604 人、71970

人、87314 人。不难计算，从 2020

年至2022年9月底，Meta增加了4

万多人，而今年前 9 个月新增员

工 超 过 1.5 万 人 。 Meta 公 布 的

2022 年第三季度财报显示，其重

点布局的元宇宙核心项目现实实

验室（Reality Labs）收入 2.85 亿美

元，同比下跌 49%；运营亏损 36.7

亿美元，去年同期亏损 26.3 亿美

元。今年前三个季度该业务已累

计亏损 94 亿美元，去年亏损超过

100亿美元。显然，Meta的元宇宙

战略要支撑起业绩增长还有较长

一段距离。

从亚马逊提交的公告文件中，

同样不难发现，2020年、2021年两

年里亚马逊雇佣员工数增加了约

81万人，超过以往年份规模。

马斯克接管推特启动裁员之

时，推特联合创始人、前 CEO 杰

克·多西公开发文称，对所有员

工面临的艰难处境负有责任，

“我把公司的规模扩张得太快

了，我为此道歉”。需要指出的

是，尽管在这一轮裁员潮中，推

特的处境与动因相较亚马逊、

Meta 更为复杂，但同样在发展过

程中经历了业务快速扩张、雇员

激增的阶段。

盘古智库高级研究员江瀚指

出，美国科技企业的裁员潮其共

性特征是随着互联网的高速发

展——特别是疫情出现之后线

上流量的爆发式增长，科技企业

扩招了大量员工，业务快速扩

张。而当互联网发展速度明显放

缓之时，容易出现人浮于事、员工

数量过剩的情况，裁员也就成为

必然选择。

在通信行业高级工程师、战

略规划专家袁博看来，科技企业

裁员是为了提前应对未来产业发

展、公司经营的不确定性，这些不

确定性包括：4G 带来的短视频、

社交、电商的流量红利已经见

底，5G、AI、大数据预期带来的元

宇宙、企业智能化转型步履蹒

跚。这导致科技企业先期投入

过大，未来的盈利目标又变得不

可确定，因此科技企业的重研发

投入和预期产出不成正比，科技

企业不得不进行结构性裁员。

还包括一些国家出现的逆全球

化的思潮，让过去全球协作的经

济模式遭遇挑战，导致了不少国

家产生了经济危机。在经济危

机下，全球的消费者、企业的消

费趋于保守，更多的考虑从成本

出发，打破了过去科技企业依托

全球的人口红利、流量红利赚钱

的预期。

11 月以来，“裁员”成为美国

科技行业的热门词，与科技大厂的

“加入”不无关系。11月18日，据

《纽约时报》报道，亚马逊CEO安

迪·贾西在给员工的备忘录中写

道，未来一年里公司将继续裁员。

他表示，“我担任CEO职位已经约

一年半时间，毫无疑问，这是我们

在这段时间里做出的最艰难决

定。”就在数日之前，亚马逊计划裁

员约 1 万人，涉及包括语音助手

Alexa 在内的设备部门、零售部门

及人力资源部门。

而据CNN报道，今年11月初

Meta公司CEO马克·扎克伯格在

发给全体员工的内部信中明确提

出，计划裁掉 13%的员工，这意味

着大约1.1万人将离开公司，该报

道指出这是 Meta 公司成立 18 年

来首次大规模裁员。扎克伯格还

表示，公司将在明年减少招聘人

数，除极个别岗位外，招聘冻结期

将延长至2023年第一季度。

11 月 23 日，惠普公布了 2022

财年第四财季业绩，期内营收下降

11%至 148 亿美元，亏损 31 亿美

元。2022财年全年，营收为629.83

亿美元，同比降低0.79%；净利润为

32.03 亿美元，同比下降 40.87%。

惠普方面表示，计划未来三年在全

球裁减 4000 人至 6000 人，也就是

5.1万员工中的10%，以节省成本实

现转型。据美国证券交易委员会

（SEC）官网的文件，截至2022年10

月31日，惠普员工总数为5.1万人，

记者综合对比往年数据发现，惠普

公司实际在 2020 财年、2021 财年

里员工规模已经缩减了5000人。

此前的11月16日，据《巴伦周

刊》报道，思科（NASDAQ：CSCO）

将裁员 4100 人，占员工总数的

3%。不过思科首席财务官科特·

赫伦在回复股东和投资人时强调，

裁员并不是为了降低成本，而是要

加大云计算、在线协作等新业务的

投入。因此在裁员的同时，思科方

面表示，要开启与裁员规模基本等

量的人员扩张，预计员工数很快会

回到原本的规模。

整个 11 月，被特斯拉（NAS-

DAQ：TSLA)CEO埃隆·马斯克收

购的老牌社交媒体推特，因大幅裁

员站在舆论的风口浪尖。11月21

日，据Business Insider等媒体报道，

马斯克在推特全体员工大会上表

示裁员结束，目前正在招聘工程师

和广告销售人员。此时，推特员工

已经从马斯克接管前的7500人减

至现在的2300人。

北京市社会科学院研究员、大

数据业务分析师王鹏指出，“如果

一家企业裁员，更多的是由自身经

营情况产生的，当行业内很多企业

都裁员，那就是一个行业周期性的

问题。”

谦询智库合伙人龚斌持类似

看法，他认为“万物皆有周期”。美

国大型科技企业纷纷调整战略收

缩“过冬”，面对经济下行、通货膨

胀、疫情反复、区域局势紧张等大

变局下，既有被动调整的正常逻

辑，也有主动的成分，是顺势而

为。从科技周期来看，目前正处于

上一轮以移动互联网为代表的科

技周期结束，与新一轮能源及科技

革命开启的交替拐点。“传统”业务

进入成熟后期，增长触顶，需要“降

本”；而“新兴”业务经历了炒作、泡

沫破灭、回落现实，如在虚拟现实、

人工智能、智能驾驶等方面，资金

从“手松”——巨额投入，到“手

紧”——投资放缓，需要更“务

实”。因此，科技企业需要阶段性

的业务战略转型和组织变革来应

对，而在企业结构性大调整中，裁

员是一个主要选项。

快速扩张的自然结果

在发展过程中经历了业务快速扩张、雇员激增的阶段。
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Meta等美国科技公司集体裁员。 视觉中国/图
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美国科技企业裁员潮仍在持

续。继亚马逊（NASDAQ：AMZN）、

Meta（NASDAQ：META）开启万人

裁员计划之后，11 月 23 日，惠普

（NYSE：HPQ）也在2022财年第四

财季报告中宣布计划到2025财年

末将在全球裁减 4000~6000 名员

工，此举是惠普节省成本转型计

划中的重要内容，该计划旨在

到 2025 财年末每年至少节省 14

亿美元。

针对惠普裁员计划是否涉

及中国区员工、主要涉及哪些业

务部门等问题，《中国经营报》

记者通过邮件联系惠普希望做

进一步采访，但截至发稿前未

获回复。

记者从美国科技企业裁员

信息追踪网站 Layoffs.fyi 获悉，自

2022 年以来，截止到 11 月 22 日，

涉及 850 家科技企业裁减员工总

数达 137159 人。从该网站统计

的月度裁员柱状图来看，美国科

技企业早在今年 5~8 月就曾出现

过一波裁员“小高峰”——科技

企业整体每月裁员规模超过 1 万

人，尤其是 6~8 月期间每个月涉

及裁员的科技公司数量都超过

150 家。而 11 月，随着 Meta、亚

马逊等科技巨头的加入，裁员规

模更是达到了最高潮，该网站综

合美国公开信息统计，11 月单月

总体裁员规模超过4.5万人。

多名业内人士在接受记者采

访时普遍提到了“周期”，互联网

经过二三十年的高速发展迎来

了增长放缓、创新乏力的阶段，

科技企业需要阶段性的业务战

略转型与组织变革来应对复杂

多变的环境，而在企业架构的结

构性大调整中，裁员必然是一个

首要选项。

数字经济已成为推动世界和

中国经济增长的主要驱动力之一，

作为数字经济发展“新引擎”的工

业互联网，其产业规模目前已迈过

万亿元大关，发展驶入快车道。

在刚刚结束的第五届世界声

博会暨2022科大讯飞全球1024开

发者节上，工业互联网话题也得到

更多关注。科大讯飞董事长刘庆

峰在活动现场指出，人工智能（AI）

将为工业强国提供重要支撑。

从科大讯飞的开发者大赛也

可以看到，工业互联网领域热度高

涨。刘庆峰介绍，今年开发者大赛

报名团队数量相比去年从22472个

增长到了32333个，同比增长44%，

其中增长最快的是工业互联网方

向的团队，达到10605个。

科大讯飞正在通过人工智能

深度参与工业赋能，为传统工业企

业提供更多解题思路，在越来越多

的应用场景释放人工智能的技术

红利。

刘庆峰表示，在工信部门及安

徽省的支持下，科大讯飞推出了羚

羊工业互联网平台，通过AI+大数

据精准匹配和技术经理人深度对

接，实现海量工业互联网应用和海

量需求的精准高效对接，打通企业

“研产供销服管”全场景需求，助力

企业实现数字化转型。

助力企业数字化转型
中国电子技术标准化研究院

发布的《中小企业数字化转型分析

报告（2021）》显示，我国约有79%的

中小企业处于数字化转型初步探

索阶段，仅有约12%处于应用践行

阶段——“不想转、不敢转、不会

转”成为中小企业的共性问题。尽

管业内对数字化转型已达成共识，

但中小企业“小步慢走”的情况仍

普遍存在。

2021 年 9 月安徽省经信部门

发布《工业互联网创新发展行动计

划（2021年-2023年），工业企业迎

来了数字化转型的起势期。在这

样的背景下，由安徽省经信部门和

科大讯飞联合打造的羚羊工业互

联网平台应运而生，该平台以技术

为核心，跨行业、多领域接入优秀

生态资源，输出一站式产品服务解

决方案，为中小企业和行业龙头提

供数字化赋能。

羚羊工业互联网平台是以讯

飞 TuringPlat 为能力底座，为企业

提供数字化工具包、羚羊“诊断”、

工品采购、羚羊科产、羚羊数字金

融和羚羊工业大脑六大产品，全面

覆盖企业“研产供销服管”各类需

求，帮助传统企业跃上云端。

数字化工具包括通过工业SaaS

平台为中小微企业“甄选”经营必需

的人（考勤、薪资等）、财（财务、报销

等）、物（仓储、设备管理等）、事（生

产、供应链管理等）等共性需求，打

造低成本、快部署、易运维、强安全

的轻量化SaaS产品，提供开办即享

的“数字化工具包”。通过集中低价

采购、组织本地化培训、统一数据底

座等可实现快速部署，有效降低了

中小企业数字化转型门槛。

其中，羚羊“诊断”可依据工业

互联网应用成熟度评估模型，快速

准确分析企业工业互联网的应用

现状和水平。以食品行业为例，羚

羊工业互联网平台与古井贡酒联

合进行人工智能场景化应用的问

题识别和解决实践，最终实现园区

车辆进厂准时率提升至98％＋，装

卸效率提升 30%+，月台空置率降

低40%+，并消除无效等待。

羚羊工业互联网平台还是制

造型企业的诊断“得力助手”。科

大讯飞打造的马达声纹智能检测

系统可实时自动获取驱动电机产

品状态，快速诊断出产品质量；检

测一致率达到90%，识别准确率更

是高达96%，帮助企业大幅提高良

品率，降低不必要的物料消耗。

在11月19日举办的长三角工

业互联网峰会上，中国工业互联网

研究院李炜认为，工业互联网赋能

中小企业数字化转型首先要应势

而动，深刻认识工业互联网的定位

作用；其次要乘势而上，有效赋能

中小企业数字化转型；最后要顺势

而成，为中小企业数字化转型做好

全面供给。

工业六感构建工业
互联网底层能力

刘庆峰表示：“羚羊工业互联网

平台既可以通过AI以SaaS服务的

方式在客户服务、翻译通用的办公

管理和在营销场景上助力中小企

业，也可以通过工业SaaS以工业数

据包、数字化工具包来连接人、财、

物、事，让中小企业站在数字化平台

上创业创新。此外，对行业龙头企

业，工业大脑以人工智能+RPA的

方式，通过工业流程自动化来帮助

企业减负增效，提供创新能力。”

在此次开发者节上，科大讯飞

还提出用AI系统性创新赋能工业

场景全面数字化。

科大讯飞融合工业视觉、工业

声学、知识图谱和模型训练等方面

的人工智能技术，让工业生产过程

具备“视听嗅触味思”等智能感知

能力，并逐步支持智能决策，解决

工业领域设备管理、安全检测、节

能降碳等工业生产环节问题，为工

业互联网构筑智能底座。

模拟人的视觉、听觉、嗅觉、触觉、

味觉，思考六大感受在工业场景的应

用被科大讯飞称之为“工业六感”。

刘庆峰表示：“工业六感将构

建整个工业互联网最核心的底层

能力，赋能传统产业高质量发展，

更好地助力中小企业跨越数字鸿

沟，为工业互联网的开发者提供英

雄用武之地。”

以矿山行业为例，科大讯飞用

AI赋能“采掘机运通”五大环节，提

供针对性的数据采集分析解决方

案，已在安徽、陕西、内蒙等煤矿大

省落地应用。

在淮河能源集团项目中，依托

羚羊工业互联网平台构建起全矿

井信息化和自动化双平台，覆盖矿

井全业务流程，实现全数据打通，

让工人从“来回跑”变成“动动手”

就能解决问题，实现10个以上岗位

的少人化、无人化值守；借助计算

机听觉和声纹技术，实现对矿井危

险场景高处天轮的无人值守。

今年7月，科大讯飞还获得了

DCASE 全球工业声纹挑战赛冠

军，机器可以听懂各种设备的运转

是否正常，听懂各种产品是否噪音

超标或有瑕疵。

刘庆峰表示，科大讯飞依托国

家智能语音创新中心平台，打造工

业六感创新产品和测试的全国制

高点，也欢迎大家加盟这个领域，

从而推动整个工业互联网的发展。

在工业安全方面，科大讯飞致

力于推动人工智能与工业产业全环

节的深度融合，借助领先的工业声

学、工业视觉、工业知识图谱等AI

源头技术优势，打造了讯飞工业听

诊器、声学成像仪、工业六感设备卫

士、工业AI一体机、工业六感四足

机器人等一系列工业智能硬件产

品，解决工业安全生产中的难点。

目前讯飞工业智能产品已经

在全国 10 省 20 余地市部署应用，

在电力、矿山、燃气、钢铁等行业打

造了一批示范项目。

在电力行业，传统判断设备故

障的方法是用人的耳朵去听，但人

耳检测的缺点显而易见。人无法24

小时集中注意力进行检测，很难对

瞬间发出的短促声音进行定格分

析，而且受人员经验影响较大。基

于领先的声音事件定位和检测技

术，科大讯飞工业听诊器可以24小

时远程声纹实时监测，定位到异常

声音后可智能化预警并可视化呈

现。产品已在全国20多个变电站、

风电站、水电站运行70000多小时。

科大讯飞还将机器听觉与视

觉融合，可以直接“看”到设备声源

位置的声学成像仪。该声学成像

仪不仅能精准定位局部放电点，还

能检测气体泄漏。在化工厂、加气

站等场景发生气体泄漏时，泄漏点

会因为涡流而产生声波或超声波

能量被声学成像仪捕捉到，并显示

在机器屏幕上。

“羚羊工业互联网平台将以数

据安全为基础，以工业六感、工业

AI平台、工业数据平台为特色，提

供场景、政策、技术、金融的全方位

赋能，让工业互联网开发者成为未

来的领头羊”。刘庆峰介绍道。

目前，羚羊工业互联网平台上已

汇聚超过22.6万用户，累计服务企业

次数超过45.5万，平台交易总额达

29.4亿元。刘庆峰预计该平台到明

年1月底用户数可达100万人。

工业互联网驶入快车道 羚羊工业互联网平台以AI支撑工业强国发展

工业六感

1024刘庆峰演讲

广告


