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数字经济蓬勃发展，数字化转

型热潮正起，新产业、新业态、新场

景应运而生，但金融服务实体经济

的本质并没有改变，尤其是非金融

行业场景化不断演进，金融与科技

加速融合，为商业银行建设金融场

景创造了可行之道，也为商业银行

服务实体经济、应对全新挑战提供

了破题之策。站在新的历史关口，

银行业必须依托经济活动场景实

现数字化转型，加快融入经济数字

化转型浪潮之中，进一步提升金融

服务的效率和质量。

小张是一名 95 后货运司机，

每天都会登录货运平台接单，从找

货、议价、成交，到货物验收、运费

结算，动动手指就能在手机上完

成，体验非常顺畅。货主们发货和

司机们结算如此方便快捷，背后离

不开光大银行“物流通”的支持。

“物流通”是光大银行为助力

物流行业数字化转型发展推出的

涵盖账户管理、支付结算、网络融

资的线上化综合金融服务方案，通

过“金融+科技”的方式，赋能网络

货运平台、无船承运平台等物流新

业态企业在向智慧物流转型的同

时，实现降本增效。

和小张一样，在“物流通”的保

障下，有超过800万的货主及货车

司机，通过签约“物流通”的货运平

台，享受到了便捷优质的场景金融

服务。

“物流通”创新融合多类银行

账户体系，为合作平台提供会员身

份认证、开销户、资金划转、日终对

账、凭证打印等一站式、全方位金融

服务，显著增强平台线上认证能力，

大幅提高财务处理效率，满足高频

交易结算需求，助力实现商流、物

流、信息流、资金流四流合一。

光大银行“物流通”已与满帮、

快成、G7、韵达优配、物泊、携船网

等物流细分行业知名企业开展业

务合作，上线平台型企业50家，累

计交易金额突破 3700 亿元，场景

已拓展至船运领域，还将延伸至航

运、特种运输等新场景。

此外，在房屋买卖、租房等特定

场景，存在交易各方资金信息不对

称、传统线下模式交易不便捷的问

题。在这样的背景下，光大银行创新

推出“安居通”，该服务以“账户管理+

支付结算”为基础，依托银行信用，为

房屋买卖等场景提供交易资金托管

服务，为社会交易安全保驾护航。凭

借开放化服务体系、智能化参数配

置、完备的账户体系和全流程线上服

务等优势特色，“安居通”已与理房通

（链家）、我爱我家、中原地产、麦田等

60多家平台建立业务合作，累计交易

金额超9000亿元。

在产业数字化发展过程中，

银行的数字化与产业链供应链的

融合更是大有可为。光大银行以

数字技术为驱动，强化作为产业

链条中间方的服务中介与平台撮

合作用，推出“光付通”“光信通”

等优势产品，通过数实融合为核

心企业及产业链上下游中小微企

业提供优质服务，推动畅通经济

循环。

光大银行“光付通”服务于在

政务、集采、产业链升级等方面有

支付结算、资金监管需求的大型

B2B电商平台，为医疗、能源、农产

品等多个行业场景提供多方式商

户认证、多渠道在线支付、多功能

资金结算、多维度平台管理于一体

的数字化支付结算服务。例如，通

过“光付通”产品,光大银行率先为

全国脱贫地区农副产品网络销售

平台（“832平台”）提供服务，实现

款项高效结算，确保交易准确性，

积极支持乡村振兴。

光大银行“光信通”运用区块

链、智能合约、大数据等技术构建

产融协同平台，围绕企业在贸易环

节的真实交易背景和债权债务关

系，将企业应收账款进行数字化、

标准化处理，并提供电子签名、支

付结算、线上融资等综合化金融服

务。截至目前，该产品已服务核心

企业超100家。

近日，光大银行还助力云南

省混凝土生产行业建成产业链平

台——“砼信通”，将有效提高混凝

土行业小微企业金融服务覆盖率。

光大银行相关人士称，金融场

景建设对于行业深度和广度均有较

高要求。在战略选择上，光大银行

将高度契合国家战略导向和社会发

展需要进行场景服务，助力满足人

民群众需求、积极服务实体经济。

解构光大银行数字化转型路径：搭建渠道矩阵加速场景融合

随着传统金融业务逐渐线上

化，数字化已成为银行业发展的

新命题。从过去的五年时间来

看，科技引领和创新驱动为银行

数字化建设提供了发展动力，使

得银行的经营模式和效能发生了

质的变化，不仅增强了银行的市

场竞争力，也成为银行实现高质

量发展的关键所在。

作为率先开启数字化转型的

商业银行之一，光大银行的数字

化基因贯穿该行的多个业务领

域，并为其实现了价值赋能。在

锚定线上线下“双曲线”融合发展

模式的同时，光大银行通过构建

线上渠道矩阵，搭建开放式生态

平台，在获客上实现突破，并通过

数实融合加大了产业数字场景金

融服务支持，彰显了金融央企服

务实体经济的责任担当。

数字经济的高速发展带动了社

会生产生活形态的重塑，为商业银

行打开了全新的市场空间。为了适

应数字化经济发展和客户新型服务

模式需求，光大银行将开拓发展线

上“第二曲线”作为零售转型的重要

路径。从线下业务线上化，到线上

业务移动化，到移动业务平台化，再

到平台业务场景化，光大银行在渠

道建设上一直不遗余力。

目前光大银行在构建用户流

量池方面已经成效显著，搭建完成

了 以 手 机 银 行 APP、生 活 服 务

APP、小程序、轻应用平台等为主

的线上流量矩阵，获客能力进一步

提升。同时，深耕私域平台的内容

运营，通过以数据驱动的用户画像

来挖掘和满足客户需求，提升客户

的黏性与活跃度，为后续的价值转

化创造空间。

当下，构建移动端APP金融生

态的重要性不言而喻。作为客户经

营的主要阵地之一，光大银行APP

的功能不断优化，并通过一系列的

增值服务提升客户体验。今年 12

月，光大银行APP正式推出10.0版

本，以“开放服务模式、专业财富管

理、智享数字服务、陪伴客户成长”

作为建设理念。一方面，新版本的

五大基础页面及重点财富页面均进

行视觉焕新升级，风格轻盈明快，板

块布局更清晰、产品更全面、内容资

讯更专业、生活服务更贴心、个人页

面更直观；另一方面，全面升级“理

财”“社保”“贷款”“缴费”四类一站

式综合服务，覆盖生活缴费、理财购

买、社保缴纳、消费金融、市民服务

等众多领域，让金融服务更加亲民、

便民、惠民。

面对市场繁杂的产品类别，光

大银行 APP10.0 聚焦“价值共生共

享”，通过搭建开放财富管理生态平

台，深度整合光大集团子公司、外部

伙伴的生态资源与综合服务能力，

致力与客户共成长。同时，该行手

机银行推出私行专版，遴选优质产

品货架，配置专属一对一视频投顾，

全面升级理财、基金、贷款、私募、养

老频道，为客户提供更多产品选

择。新版本财富频道提供异动雷

达、热点雷达、投资风向标、薪悦定

投、热点资讯等实用功能，为投前、

投中、投后各阶段客户提供专业、贴

心、有温度的内容陪伴服务，帮助投

资者更有效地配置资产，从而获得

长期持续的收益。截至11月底，光

大银行 APP 客户数已经突破 5600

万户。

对于企业客户，光大银行今年

以来对公线上渠道建设聚焦企业

需求，构建了涵盖企业网银、企业

手机银行、企业微信在内的线上渠

道服务矩阵，并实现账户互联互

通，精准满足企业日益增长的数字

化金融需求。

光大银行今年全面升级企业网

银、企业手机银行等线上服务矩阵，

线上功能涵盖账户、转账、代发、支

付、理财、融资、票据、现金管理、外

汇等领域，覆盖企业金融服务全流

程。截至11月底，该行企业网银月

活客户突破52万户。同时，光大银

行还于今年试点推出企业行政管理

服务平台“薪悦通”。该平台一期以

“薪资代发”服务为切入点，在金融

服务的基础上，为企业提供人事管

理、考勤管理、薪酬管理和个税管理

等综合服务，从应用场景出发为中

小微企业打造全新的综合服务方

案，助力企业数字化转型。

此外，光大企业手机银行在服

务移动化、流程优化重塑、客户体

验提升及风控手段升级等多方面

集中发力：新增跨境金融、现金管

理、供应链金融、薪资代发等多个

特色专区及外汇服务、保函服务、

税费服务等多个一级服务，全方位

满足企业客户移动端多元化需求；

借助移动端服务优势，提升线上线

下协同服务能力，上线企业资信证

明、网点预约取现、转账限额法人

审批等服务；升级风控手段，增加

云证通数字证书，将免Key支付限

额提高到 500 万元，在提升业务需

求适应性的同时，为企业客户的资

金安全保驾护航。

渠道为王 提升获客能力

无场景不金融。发力金融场

景，成为银行数字转型必不可少的

内容之一。通过将金融业务融入

到生产、消费或公共服务中，银行

能够更好地在获取信息后对客户

精准画像，并提供满足客户需求的

金融产品。由于大量非金融交易

的线上迁移率越来越高，银行正把

非金融场景生态作为业务发展的

一个重大战略突破口。

以“光大云缴费”为例，云缴费

一直是光大银行的“拳头产品”，也

是该行数字化转型的成功尝试。

该平台以数字化和信息化为核心，

打造了“金融+非金融”的开放便民

金融服务生态，成为服务广大群众

新型数字生活的重要平台。

截至 11 月底，“光大云缴费”

2022 年服务活跃用户已突破 5 亿

户，缴费笔数突破20亿笔，向用户

提供水、电、燃气、通讯、供暖、社保、

教育、交罚、物业、医疗等20大类、

220余小类、14000多项线上缴费服

务。目前“光大云缴费”的缴费代收

服务已输出至微信、支付宝、美团、

银联等730余家大型互联网机构及

银行同业等，其中输出至国家政务

服务平台和各省、市级政务服务平

台80余家，有效推动我国数字便民

缴费产业向更加普惠均等、优质便

捷、精准智能的方向发展。

多年来“光大云缴费”坚持“一

张蓝图绘到底”的发展策略，推动便

民缴费服务向省、市、县三级纵深推

进，电费、通讯费、有线电视费等代

收服务已覆盖全国 31 个省（自治

区、直辖市），供暖费代收服务已覆

盖北方地区，水费、燃气费代收服务

地级市覆盖率分别为82%、72%，重

点解决了三四线城市居民及农村群

众缴费“急难愁盼”的问题。

同时，作为“光大云缴费”的优势

服务项目，“光大云缴费”社保代收服

务已支持山西、河北等28个省（自治

区、直辖市）城乡居民和灵活就业人

群线上便捷社保缴纳，累计服务超2

亿人次，尤其是为异地就业、偏远地

区人员解决了往返奔波的不便。

11月22日，在2022金融街论坛

活动上，光大银行携手北京大学国

家发展研究院共同发布《数字便民

新生活—2022年中国便民缴费产业

报告》（以下简称《报告》）。这是该行

自2015年起，连续8年开展的中国

便民缴费产业研究并发布的报告。

2022年《报告》以“数字便民新

生活”为主题，在对缴费行业的市场

规模、缴费方式、便民指数等进行调

研的基础上，深入研究基础生活缴

费、政务缴费、医疗缴费、教育缴费、

出行缴费等细分领域缴费市场，并

新增对数字产品缴费市场的研究，

不仅揭示了便民缴费的普惠价值，

也为我国便民缴费产业实现高质量

发展提供了有益参考与借鉴。

业内人士认为，在金融机构发

力场景金融过程中，有一个底层逻

辑不容忽视，即金融场景建设有量，

更要有质。所谓质，就是不能脱离

服务实体经济、服务民生的初心。

金融机构数字化转型的根本意义在

于提升服务实体经济质效，银行发

力场景金融，深入挖掘技术应用场

景，通过创新产品和服务模式，可以

增加有效的金融产能供给，提高银

行业服务的质量和效率，优化金融

资源配置，加大对科技创新、乡村振

兴、小微企业、新市民群体的支持力

度，为实体经济发展和产业转型提

供强大的金融支持。

便民缴费 聚焦公共服务

数实融合 激活产业转型


