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日前，《中国经营报》记者从

业内人士处获悉，中国银保监会

向业内下发了《关于推进普惠保

险高质量发展的指导意见（征求

意见稿）》（以下简称“《征求意

见稿》”）。

“普惠保险是我国普惠金融

的重要组成部分，是保险业为广

大人民群众提供的公平可得、保

障适度、覆盖广泛的保险产品和

服务。发展普惠保险对完善多

层次社会保障体系，提升人民群

众总体保障水平，助力全面推进

乡村振兴、实现共同富裕具有重

要意义。”中国银保监会有关部

门负责人表示。

记 者 注 意 到 ，《征 求 意 见

稿》中明确，到 2025 年，普惠保

险高质量发展体系更加完备，

保障范围和覆盖面不断扩大，

产品体系更加丰富，人均保障

水平持续提升，服务的便捷性

和满意度有效改善。普惠保

险政策制度、服务标准和评价

体系基本建立，普惠保险发展

环境明显改善。保险教育深

入开展，消费者保护机制更加

健全。

中国经营报 CHINABUSINESSJOURNAL 编辑/郑利鹏 制作/薛燕娟 校对/张国刚 zhenglipeng@cbnet.com.cn 2022.12.19B8 保险

普惠保险深化“普”与“惠”

农民和城镇低收入群体将获益

需提高经营管理水平

《征求意见稿》明确，普惠保险

包括普惠性质的保险和专属普惠保

险两种保障形式。普惠性质的保险

是面向广大人民群众和小微企业提

供的公平可得、保费较低、保障适度

的保险产品和服务，主要包括大病

保险、长期护理保险、城市定制医疗

保险、税优健康保险、专属商业养老

保险、农业保险、出口信用保险等，

以及保费或保额相对较低的意外伤

害保险、健康保险、人寿保险、财产

保险等保险产品和服务。专属普惠

保险主要指针对社会保险保障不

足、商业保险覆盖空白领域，面向特

定人群或特定风险群体开发的普惠

保险产品和服务。

据悉，当前普惠保险的发展重

点是提升农民和城镇低收入群体的

保障水平，加大老年人、妇女、儿童、

残疾人、慢性病人群、特殊职业和新

市民等特定风险群体的保障力度，

提升小微企业、个体工商户和新型

农业经营主体的抗风险能力。

目前，进入城镇生活、工作的

“新市民”数量不断攀升，其中包括

了很大一部分进入外卖配送、网约

车等领域的灵活就业人员。开发

适合新业态人员及灵活就业人员

的普惠保险产品成为了保险公司

一大重要发展方向。以“惠民保”

为典型代表的普惠保险，已进一步

保障至“新市民”群体。最新数据

显示，截至 2022 年 12 月 1 日，共推

出263款“惠民保”产品，覆盖29个

省级行政区。

需要注意的是，《征求意见稿》

要求，丰富普惠保险产品体系，从五

个方面着手，包括提高农民和城镇

低收入群体保障水平，改善特定风

险群体保险服务，提升小微企业、个

体工商户等抗风险能力，积极参与

重点领域风险保障，鼓励发展专属

普惠保险产品等。

其中，在鼓励发展专属普惠保

险产品方面，风险可控的前提下，鼓

励保险公司创新专属普惠保险产品

和服务，在商业可持续前提下，不断

降低专属普惠保险费率，同等条件

下，专属普惠保险费率水平应低于

普通保险产品费率水平。保险公司

在申请专属普惠保险产品备案或审

批时，须同时提供专属普惠保险业

务方案，对产品设计和定价、保障对

象、投保方式、预期效果、风险控制

举措等进行说明。

实际上，为了鼓励发展专属普

惠保险产品，银保监会拟给予特定

优惠政策。

例如优化专属普惠保险产品偿

付能力计算规则，降低专属普惠保

险产品资本占用，完善专属普惠保

险产品费率调节机制等。保险公司

应建立专属普惠保险产品定期回溯

机制，及时优化调整产品设计，实现

持续稳健经营。

此外，普惠保险未来有望纳入

当地民生保障工程，获得政策和资

金支持。

《征求意见稿》提出，作为保险

产品的经营机构，各保险公司应主

动承担保障民生、服务社会的责任

使命，立足自身经营特点和优势，积

极参与普惠保险发展。

其中，国有保险公司应发挥主

力军作用，将普惠保险业务发展纳

入公司发展规划，建立内部考核激

励机制，加大普惠保险重点服务领

域的资源投入。鼓励健康险公司、

养老险公司、农业保险公司发挥专

业优势，提供特色产品和服务。鼓

励中小保险公司立足自身特点，深

耕总部所在区域，为当地群众提供

普惠保险服务。支持再保险公司参

与普惠保险风险分担。

实际上，普惠保险既要做到“普”

也要做到“惠”，在不断扩大保障覆盖

面的同时，将保险服务真正触达、惠

及到人民群众，增强其获得感。

公开数据显示，我国居住在乡村

的人口近5.1亿人，占总人口比重超

过36%。其中，部分人口居住在较偏

远地区，让产品与服务触达这些人群

成为普惠保险发展的一大挑战。

业内人士对记者表示，“目前，

大型的保险机构都基本上建立了乡

镇级的服务机构，覆盖面比较广，多

家中小保险机构也都建立了涵盖销

售、服务、理赔等各个环节线上的服

务平台，并广泛利用先进的科技手

段使保险服务变得便捷高效。不

过，险企要提升的地方还有很多。”

为此，《征求意见稿》要求，在提

升普惠保险服务质量上，保险公司

提供保险服务时要突出体现普惠保

险特点，坚持自愿投保原则，真实、

准确、完整地宣传普惠保险特点，优

化普惠保险业务办理流程，简化业

务办理材料，明确服务标准，并在营

业场所、协办场所或自营网络平台

明示。围绕普惠保险服务对象，加

大科技应用力度，切实提高数字化、

信息化服务水平，提升线下柜面和

网络平台服务效率。提供便捷的保

单查询服务，缩短理赔支付周期。

同样重要的是，代理普惠保险

业务的保险中介机构须具备触达服

务对象的能力，确保保险服务的可

及性和便利性。保险公司选择保险

中介机构代理专属普惠保险业务

时，应审慎选择并建立相对稳定的

合作关系。支持保险公估机构在普

惠保险定损理赔方面发挥积极作

用。专属普惠保险产品业务的代理

费率应低于同类商业保险的代理费

率。支持保险公司探索委托邮政等

承担国家普遍服务义务的社会基础

设施（企业）在符合政策要求的情况

下协助办理普惠保险服务。

普惠保险的发展重点是提升农民和城镇低收入群体的保障水平，加大特定风险群体的保障力度，提升小微企业、个体工商户和新型农业经营

主体的抗风险能力。

普惠保险既要做到“普”也要做到“惠”。

众所周知，保险产品保费越

高，往往保障更全面、保额越

高。但是普惠保险产品不仅要

低保费，还要保障更全面、更广

泛，由此导致该类产品盈利情况

并不乐观，险企在产品设计方面

亦采取谨慎的态度。

比如各地“惠民保”承保公司

为了避免高亏损，在产品保障责

任上大部分采取“医保目录内的

个人自付住院医疗费+少部分特

定药品费”的模式，并将赔付线设

定在高位。这种设计无疑降低了

赔付率，但未能针对医保目录外

个人自付费用提供足额保障。

如何平衡好普惠性、盈利

性、风控管理三者之间的关系，

是普惠保险能否长久获得老百

姓认可、长期可持续性运营的重

要问题。

大家保险集团原总经理徐

敬惠认为，普惠保险涉及多个方

面的利益或责任，需要统筹兼

顾、协调一致。对保险公司来

说，需要得到股东的大力支持，

需要具有包容性发展的理念，需

要通过数字化赋能来尽量降低

产品和服务成本，需要消费者的

理解、配合和支持，更重要的是

需要得到政府和监管部门、行业

组织的政策鼓励与具体指导。

《征求意见稿》指出，保险公

司参与政府主导的专属普惠保

险业务可适当简化投保手续、理

赔流程和材料要求。保险公司

可探索通过与政府部门协商建

立盈亏分担机制等多种方式进

行风险分散和调节。

“把握住风险底线才能可持

续发展。普惠保险采用商业可

持续性原则是国际通行惯例，它

主要区别于社会救济和某些保

险扶贫。银保监会在鼓励支持

各种普惠金融时，也明确要求必

须建立在商业可持续的原则下，

不能搞运动式的、政策性的、慈

善性的，一定要解决成本、风险、

信息对称问题，守住风险底线。

这是因为全球普惠金融都面临

着成本高、效率低、服务不均衡、

商业不可持续等难题。而这些

难题也是实现普惠金融目标的

主要障碍。如果商业机构没有

盈利作支撑，就不可能有长久的

普惠保险业务。只有财务可持

续，才有业务可连续，提供服务

的机构有保障。当前业内关心

的‘惠民保’业务是否会出现‘死

亡螺旋’问题，就是一个需要利

益各方研究解决的案例。”徐敬

惠进一步表示。

在提高风控水平方面，中国

保险行业协会党委委员、秘书长

商敬国表示，“中国保险业协会正

在积极推动商业健康保险目录的

研究和制定工作，该目录可以成

为管控医疗险赔付风险的重要工

具，为‘带病体’健康保险的进一

步发展奠定基础。此外，还要加

强科技赋能，运用大数据、云计算

等数字化工具，把原来不可保的、

不确定性的或者未知的变为可保

的风险，把服务带给原来触达不

到的地区或人群。”

平衡普惠性、盈利性和风控关系

普惠保险涉及多个方面的利益或责任，需要统筹兼顾、协调一致。


