
快递员群体获得感持续增强

全国人大代表汪勇：建议设立“中国快递员节”

快递业谋划高质量发展棋局“快递小哥”获得感备受关注
本报记者 于典 张家振 上海报道

在年包裹数量跨过1000亿件

大关后，中国快递业正持续向好

向快发展。2023 年，快递业仅用

39 天便实现业务量突破 100 亿

件，较2019年提前了40天。

据了解，提前实现百亿目标

背后，快递服务提质增效，消费

市场规模不断扩大，居民消费潜

力不断释放发挥着重要作用。

而在市场规模持续增长的同时，

快递企业在硬件设备和数智化

运营方面的投入也不断加大，整

体运营效率进一步提升，自动化

转运中心、智能物流仓建设如火

如荼。

快递业蓬勃发展，离不开快

递企业和快递员群体的付出和努

力。相关统计数据显示，全国快

递从业人员数量已从2010年仅有

的 54.2 万人增长到 2022 年的近

450 万人。如何进一步增强快递

员群体的获得感，维护其合法权

益，也成为行业关注的焦点。

2023 年全国两会期间，首次

履职全国人大代表的“快递小

哥”、湖北顺丰速运江汉分部经理

汪勇在接受《中国经营报》记者采

访时表示：“建议把每年的 2 月 1

日设立为‘中国快递员节’。设立

‘中国快递员节’，可以体现全社

会对快递员起早贪黑、风雨无阻、

埋头苦干、默默奉献的认可，对快

递员提供的优质服务予以肯定和

感谢。”

高质量发展激发消费活力

快递行业平稳运行，也进

一步带动了居民消费热情，激

发消费市场活力。

国家统计局公布的统计数

据显示，2022年，全国网上零售

额 13.79 万亿元，同比增长 4%。

其 中 ，实 物 商 品 网 上 零 售 额

11.96 万亿元，同比增长 6.2%。

作为连接供需两端的关键渠道

之一，快递在服务经济社会发

展和便利群众生活方面日益发

挥着越来越重要的作用。

近年来，“快递进村”和“快

递上门”等业务迅速发展，快递

企业也在积极打通快递“最后

一公里”。

申通快递相关负责人告诉

记者：“送货上门服务是申通快

递持续提升消费者服务体验的

重要产品之一，将会通过不断

优化送货上门服务机制、提升

服务城市覆盖率等方式提升消

费者服务体验。”

据介绍，2022年“双11”，申

通快递在上海、杭州、武汉、广

州、南京等30座城市推出了“用

户随心选、申通用心送”的按需

配送服务。截至 2022 年底，按

需上门服务范围进一步扩展，

覆盖郑州、扬州、咸阳等72城。

国家邮政局此前也表示，

2023年将坚持以推动高质量发

展为主题，把实施扩大内需战

略同深化供给侧结构性改革有

机结合起来，激发各类市场主

体活力，提振市场信心，助力国

家经济运行整体好转。同时，

将扎实推进农村寄递物流体系

建设，巩固“快递进村”三年行

动成果。

据了解，自2021年以来，山

西平遥中通快递逐步推进“快

递进村”工作，牵头建立村级综

合服务站，截至目前已陆续铺

设70多家。平遥网点快递员郭

帅表示：“之前，一天大概可以

送 1500 件快递，每天需要跑两

趟，早上一趟、下午一趟。自从

快递进村以后，快递量一天最

多能达到3000多件。”

事实上，在网上购物下单，

家门口收取快递，也成为农村

购物的新体验。在业内人士看

来，快递行业高质量发展，有利

于进一步激发农村消费市场这

一有着广阔发展前景和巨大开

拓空间的市场。

中国交通运输协会快运分

会副会长徐勇告诉记者：“快递

行业的高质量发展还需要减少

同质化竞争，通过上下游的联

动机制，让消费者自主选择快

递服务和品牌。同时，让快递

企业有更多的利润空间来改善

服务，进一步提升用户体验和

满意度，从而改善我国快递行

业面临的末端配送等问题，并

进一步提升行业集中度。”

本报记者 于典 张家振 上海 武汉报道

随着快递行业市场规模不断增

长，在经济生活中的作用日益突出，

如何更好地维护快递员工和快递企

业的合法权益，增强快递员群体的获

得感，也日益成为行业关注的焦点。

《中国经营报》记者日前从湖

北顺丰速运有限公司（以下简称

“湖北顺丰速运”）处采访了解到，

今年全国两会期间，全国人大代

表、湖北顺丰速运江汉分部经理汪

勇提交了《关于设立“中国快递员

节”的建议》：从 2024 年起，把每年

的2月1日设立为“中国快递员节”，

简称“快递员节”。

在我国快递行业蓬勃发展的

同时，快递员的福利保障、用工制

度、工资标准也是不容忽视的话

题。自2021年人社部等8部门出台

《关于维护新就业形态劳动者劳动

保障权益的指导意见》以来，多地

出台政策提高了快递员最低工资

标准，同时将每单派费标准、福利

制度等写入集体合同。

党的二十大报告同样指出：

“健全劳动法律法规，完善劳动关

系协商协调机制，完善劳动者权益

保障制度，加强灵活就业和新就业

形态劳动者权益保障。”

事实上，这一建议也与此前召

开的 2023 年全国邮政市场监管工

作会议中的内容不谋而合。会议

要求，今年邮政市场监管要重点抓

好八个方面工作，其中第六条明确

提出，要切实保障合法权益，增强

快递员群体获得感。

如何提高快递员的获得感？

汪勇建议，把每年的2月1日设立为

“中国快递员节”，继续激励和鼓舞

广大快递从业人员做勤劳的“小蜜

蜂”，做最辛勤的劳动者，做美好生

活的创造者、守护者。

建议设立“中国快递员节”

汪勇在建议中表示，之所以

建议将每年的2月1日设立为“中

国快递员节”，主要是因为 2 月 1

日，是习近平总书记亲自看望、关

怀慰问快递小哥的重要日子。

据了解，2019 年 2 月 1 日，习

近平总书记走进位于北京市前

门石头胡同的快递服务点，看望

仍在工作的快递小哥时指出：

“快递小哥工作很辛苦，起早贪

黑、风雨无阻，越是节假日越忙

碌，像勤劳的‘小蜜蜂’，是最辛

勤的劳动者，为大家生活带来了

便利。”

“把‘快递员节’定在 2 月 1

日，可以让全社会尤其是广大快

递员永远铭记党和国家特别是

总书记对快递员的关怀关爱，努

力践行勤劳的‘小蜜蜂’精神，争

做‘ 美 好 生 活 的 创 造 者 、守 护

者’。”汪勇表示，此外，每年的 2

月 1 日几乎都在农历春节前后，

这个期间既是广大快递员奋战

业务量的高峰期，也是政府部

门、社会各界等关心关爱快递

员、组织开展快递员慰问活动的

集中时期。

在汪勇看来，为贯彻落实习

近平总书记连续多年、多次对快

递员的一系列指示精神，肯定快

递员群体的突出业绩，继续激励

和鼓舞广大快递从业人员做勤劳

的“小蜜蜂”，做最辛勤的劳动者，

做美好生活的创造者、守护者，把

“中国快递员节”定在2月1日，有

利于快递业界内外把庆祝“中国

快递员节”与业务量高峰慰问、春

节慰问等活动结合起来一并开

展，达到既主题鲜明、内容具体，

又有利于勤俭节约的目的。

谈到快递业和快递员的基本

情况，汪勇分析认为，从无到有，

从慢到快，中国快递业的发展也

见证着人民群众消费方式和生活

方式的变化。如今，快递服务已

成为人民生活的必需品。

相关统计数据显示，“十三

五”时期，我国快递业务量平均增

速达 32%，快递业务收入增速达

26%，是同期国民生产总值和服务

业增速的4.1倍和3.6倍。我国快

递业务量增速是全球包裹市场增

速的 1.6 倍，跑出了中国加速度。

2014年中国快递业跨入百亿件时

代，当年以快递业务量140亿件超

越 美 国 ，首 次 居 于 世 界 首 位 。

2022 年，中国快递包裹数量突破

1105亿件，总量占全球一半以上，

已经连续9年居世界第一位，十年

间增长超过20倍。而全国快递从

业人员数量也从 2010 年仅有的

54.2万人，增长到2022年的近450

万人。

“疫情期间，我国快递更是以

每天 3 亿件的流量和 30%的高增

速为万千商家、亿万用户提供便

捷高效的寄递服务，降低了出行

频率，解决了流通难题。”汪勇在

建议中指出。

据了解，作为湖北顺丰速运

的快递小哥，汪勇曾组建志愿者

团队，在武汉疫情时期勇敢地承

担起接送金银潭医院医护人员的

重任，被誉为“生命摆渡人”。同

时，通过发挥快递行业优势，整合

出租车、餐厅、物流等资源，从而

搭建起供餐、生活物资应急配送

网，也让他意识到快递对于人民

生活的重要性。

此外，汪勇表示，快递业中

的即时配送服务以满足餐饮外

卖需求为主，经过数年的发展，

已经拓展出更多品类与业务类

型，在居民可支配收入提高、消

费能力和消费意愿增强的背景

下，伴随流量多极化趋势与即时

履约能力的提升，即时配送服务

范围逐步覆盖全场景、全距离、

全时段。

据介绍，2021 年，即时配送

订 单 量 为 294 亿 单 ，同 比 增 速

为 38％ ，用 户 规 模 为 6.33 亿

人；预计到 2025 年即时配送订

单量将达到 793 亿单。相关统

计数据显示，全国即时配送（外

卖 ，网 约 车 ，社区团购，本地门

店+即时配送）从业人员有 900 万

人左右。

作为国民经济的晴雨表，快递

业务量在2023年飞速上涨，也成为

经济复苏加快、消费需求回暖最有

力的见证。

新入职北京中通的分拣员孟

祥杰告诉记者：“刚来的时候，每天

分拣 2000～3000 件。2023 年春节

后，每天差不多要分拣3000～4000

件，增长了 30%左右。”据介绍，为

多举措稳就业促返岗，北京中通相

关负责人为积极返岗的员工准备

了开门红包，并为他们报销回京

车票，将关爱“快递小哥”行动落

到实处。

在中通上海浦西转运中心，操

作工也正在紧张地分拣中。中通快

递上海管理中心高级经理刘华伟表

示：“随着商家逐步复工，恢复发货，

快递行业或迎来春节后的第一波小

高峰。各快递网点均加强了人员、

物资储备，统筹运力资源。”

“2月13日，中通上海管理中心

单日进出港快件的总量超 500 万

件，物流企业保障能力和网络服务

韧性不断增强。我们的人员到岗率

基本恢复100%，伴随经济复苏和消

费回暖，我们业务量也加快恢复。”

刘华伟告诉记者。

首先，为确保一线员工返岗积

极性，申通快递在春节前期针对不

同岗位员工返岗时间进行登记统

筹，确保员工返岗及时性；其次，通

过增发福利补贴、错峰补休、提高

派费等形式，确保员工返岗积极

性；第三，加强与第三方招聘渠道、

临时用工等渠道的合作以补充一

线弹性运力。

“同时，通过优化工作环境、提

高福利待遇、完善企业文化体系、晋

升成长体系等为员工创造更好的工

作和生活环境，吸引更多人才加入

申通并留在申通。”申通快递相关负

责人告诉记者。

事实上，随着市场规模的持续

增长，国内快递从业人员也已经接

近600万人。如何切实保障合法权

益，增强快递员群体获得感，也同样

成为行业关注的重点。对此，汪勇

建议，把每年2月1日设立为“中国

快递员节”。

“每年的2月1日几乎都在农历

春节前后，此期间既是广大快递员

奋战业务量的高峰期，也是政府部

门、社会各界等关心关爱快递员、组

织开展快递员慰问活动的集中时

期。设立‘中国快递员节’，可以显

著提升快递员的社会地位、行业形

象，促进快递服务质量的提升，增强

广大从业人员的职业荣誉感，更好

地激发全心全意为人民服务的热

情。”汪勇表示。

快递专家赵小敏同样告诉记

者：“进一步增强快递员群体的获得

感，需要企业在激励机制和商业模

式方面都要有所变化。包括末端的

派费结算机制，以及快递员的劳动

合同和社保体系，都是需要进一步

提升的部分。”

不断增强快递员职业荣誉感

国家也高度重视邮政快递业

发展。

《邮政强国建设行动纲要》提

出，到 2035 年基本建成邮政强

国。实现网络通达全球化、设施

设备智能化、发展方式集约化、服

务供给多元化，基本实现行业治

理体系和治理能力现代化。邮政

业规模体量和发展质量大幅跃

升，邮政企业运营规模位居全球

邮政前列，快递形成若干家万亿

级企业集团，行业收入占国内生

产总值的比重与发达国家相当，

部分地区和重点领域发展水平达

到世界前列。

记者梳理历年《政府工作报

告》发现，自2014年以来，“快递”

已连续第9年被重点关注。具体

包括：促进线上线下协调互动，推

动实体商业创新转型；完善物流

配送网络，促进快递业健康发展；

发展农村电商和快递物流配送，

在政策引导和市场需求的推动

下，我国快递行业持续向好向快

发展等。

在汪勇看来，中国快递业活

力迸发，也是中国经济增长和居

民生活水平提升的生动写照。“党

的十八大以来，随着国家经济实

力、科技实力、综合国力、人民生

活水平迈上新的台阶和消费市场

潜力持续释放，快递行业也在助

力生产发展、推动流通方式转型

和促进消费升级中发挥着基础

性、先导性作用。”

“快递业基础设施不断完善

和技术水平不断提高，中国快

递业正在实现从快递大国向高

质量发展的快递强国的跃升。

此前，我国快递更是以每天 3 亿

件的流量和 30%的高增速为万

千商家、亿万用户提供便捷高

效的寄递服务，降低了出行频

率，解决了流通难题。”汪勇进

一步表示。

对于设立“中国快递员节”的

积极意义，汪勇表示，设立“中国

快递员节”，可以让全社会尤其是

广大快递员永远铭记党和国家特

别是总书记对快递员的关怀关

爱，努力践行勤劳的“小蜜蜂”精

神，争做“美好生活的创造者、守

护者。”

同时，设立“中国快递员节”，

可以体现全社会对快递员起早贪

黑、风雨无阻、埋头苦干、默默奉

献的认可，对快递员提供的优质

服务予以肯定和感谢。

此 外 ，设 立“ 中 国 快 递 员

节 ”，可 以 显 著 提 升 快 递 员 的

社 会 地 位 、行 业 形 象 ，促 进 快

递服务质量的提升，增强广大

从业人员的职业荣誉感，更好

地激发全心全意为人民服务的

热情。

两会专刊A7中国经营报 CHINABUSINESSJOURNAL 编辑/张家振 美编/吴双 校对/刘军 zhangjiazhen@cbnet.com.cn2023.3.6

智能物流助力提质增效

随着订单量持续增长和业务规

模不断扩大，引进自动转运中心，建

设智能物流体系，成为不少快递企

业的发力重点。

日前，申通快递新南宁转运中

心正式投产。该转运中心总投资5

亿元，建筑面积11.8万平方米，是申

通在广西地区规模最大、自动化程

度最高的转运中心，目前已完成 1

期检车，产能提升 200%。此外，申

通快递在新南宁转运中心第一个试

点使用了自主研发的新型超高速交

叉带电控系统和操作系统，让分拣

效率提高30%，电耗降低50%。

据申通快递广西省区总经理杨

志兵介绍：“新南宁转运中心的投入

使用解决了网点后顾之忧，让网点

更有底气开拓市场为客户提供更优

质服务。新南宁转运中心园区包含

自动化分拣车间、智能化物流仓库

研发中心、宿舍办公及附属设施等，

是仓配一体化的物流科技产业中

心，全面运营后将提供超1000个就

业岗位。”

自2022年以来，中通云仓科技

杭州塘栖仓同样逐步建设智慧仓

库，引入自动化设备——Syrius炬星

等 AMR 自主移动机器人，极大提

升了仓内作业效率。中通云仓科技

杭州塘栖仓面积近 5 万平方米，仓

内 SKU 约 1500 个。在引入 Syrius

炬星 AMR 物流机器人后，机器人

与员工高效协作，实现“订单到机器

人，员工不跟随”，拣货效率提升

20%以上。即使单量增长数倍，中

通云仓科技也能及时完成分拣作

业，保证货物出库和包裹运送时效。

“智能分拣机器人和中通云仓

科技自研的景天仓储管理系统‘软

硬’结合，持续进行迭代升级，能够

为客户提供更加柔性的物流供应链

解决方案。”中通快递相关负责人告

诉记者，随着物流行业的发展，未来

在全国将出现更多如中通云仓科技

杭州塘栖仓一样的智慧云仓，用物

流科技为消费者打造美好生活。

在赵小敏看来，从过去粗放式

经营到现在不断引入数字化和智能

物流机器人，都是快递行业高质量

发展的必经之路。“随着智能物流体

系不断完善，无论是效率、精准度，

还是用户体验都会有较大的提升。

当然，这也要求快递企业进一步加

大科技研发投入力度。”

与此同时，随着快递行业规模

持续增长，快递企业对资金的需求

也在进一步扩大。近期，有市场消

息称，极兔速递计划将于今年下半

年赴港上市。对此，极兔速递方面

回应记者：“不予置评。”

快递员工作获得感再成行业关注焦点

全国人大代表、湖北顺丰速运江汉分部经理

汪勇

从过去粗放式经营到现在不断引入数字化和智能物流机器人，都是快递行业高质量发展的必经之路。

如何切实保障合法权益，增强快递员群体获得感，也同样成为行业关注的重点。 快递行业高质量发展，有利于进一步激发农村消费市场这一

有着广阔发展前景和巨大开拓空间的市场。

为了高质量发展为了高质量发展


