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日前，家电行业各大上市公

司密集披露了 2022 年年度报告。

总体来看，“盈利”“复苏”正成为

多家家电企业2022年业绩“答卷”

的关键词。

以“白色家电龙头”海尔智

家股份有限公司（以下简称“海

尔智家”，600690.SH）为例，2022

年，归属于上市公司股东的扣除

非经常性损益的净利润达到约

139.6 亿元，较 2021 年同期增长

约18.2%。

同时，我国家电市场也在悄

然发生变化，年轻化、高端化、集

成化等方向渐成发展主流。《中国

经营报》记者以投资者的身份咨

询火星人厨具股份有限公司（以

下简称“火星人”，300894.SZ），公

司相关工作人员表示，公司非常

注重年轻化市场，2023 年将推出

多款新品上市，其中包括蒸烤独

立集成灶、蒸烤料理集成灶、集成

洗碗机等多款产品。

尽管家电行业总体呈现良好

发展态势，但我国家电市场还有

待进一步复苏。奥维云网（AVC）

统计数据显示，今年一季度，我国

家电市场零售额规模同比下滑了

3.5个百分点。但值得关注的是，3

月作为家电行业营销的重点月

份，行业规模同比提升了0.8个百

分点。

产业时评人张书乐告诉记

者，广大市场需求依然存在，但要

考虑如何进一步激活。“家电本

身是耐用消费品，在没有特别强

的产品生态变化助推下，用户确

实缺少购买动力，‘非坏不换’，

这也是家电产品迭代疲软之下的

映射。因此，智能家电能否取得

突破，将决定后续市场能否真正

起飞。”
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家电上市公司年报齐发 行业或将上演市场复苏“重头戏”

5年破百亿规模 创始人钱东奇解码添可“谋”与“略”

本报记者 方超 石英婧 上海报道

“洗地机全国渗透率目前仍然

不到 10%，洗衣机渗透率现在应该

到 100%了，从渗透率角度而言，洗

地机还有非常大的市场空间。”近

日，添可创始人钱东奇在“复旦管理

大视野论坛”上向外界表示，洗地机

未来市场空间广阔。

《中国经营报》记者注意到，作

为一家仅用时5年就达到百亿规模

的高端智能家电品牌，添可的创新

之路从未止步。比如备受业界关注

的高端智能料理机产品食万，在日

前落幕的中国家电及消费电子博览

会（AWE2023）上，食万3.0SE受到广

泛关注。

值得关注的是，4月24日，高端

智能生活电器品牌添可在“复旦管

理大视野论坛”上首发新书《用户价

值创新 添可如何在红海中开创蓝

海》，该书由复旦大学管理学院市场

营销学系蒋青云教授带领团队经过

深入研究创作完成。本次论坛还同

步举行了添可案例入选“复旦大学

管理学院商业案例库”颁证仪式。

复旦大学管理学院院长陆雄文与添

可创始人钱东奇就“科创时代的品

牌突破之路”主题进行了深入探讨，

在让观众高屋建瓴了解添可用户价

值创新理论的同时也对科创企业的

使命、品牌营销之道和未来发展有

了更深刻的认知。

钱东奇在接受记者采访时表示：

“添可商业模式的持续转型创新，很大

动因就在于能够做到‘与时俱进’。如

果不‘与时俱进’，我们很快就会被淘

汰，这是一个非常残酷的事实。”

按照申万宏源证券不完全统

计，2022 年，白色家电、黑色家电

和厨卫家电等领域的上市企业大

多取得了营业收入和净利润“双

增”的成绩，但各板块之间的业绩

分化较为明显。

具体来看，白色家电企业在

2022年的表现较为优异，绝大部分

企业交出了营业收入和净利润同

比“双增”的答卷。其中，海尔智家

2022 年营业收入达到 2435.14 亿

元，较2021年同期增加7.22%，归母

净利润达147.11亿元，较2021年同

期增长12.48%。此外，2022年，长

虹美菱（000521.SZ）营业收入达到

202.15 亿元，较 2021 年同期增长

12.10%；归母净利润达到 2.45 亿

元，较2021年同期增长371.19%。

除白色家电外，厨电企业也

取得了不错的成绩。其中，“厨电

龙头企业”杭州老板电器股份有

限公司（以下简称“老板电器”，

002508.SH）2022 年营业收入达到

102.72 亿元，较 2021 年同期增长

1.22%，归母净利润达到 15.72 亿

元，同比增长约18.07%。

此外，火星人（300894.SZ）、浙

江美大（022677.SZ）等集成灶“四

小龙”也在2022年实现了盈利。不

过，多家企业出现了营收、净利润

同比下降的情况。其中，浙江美大

的净利润较 2021 年同期下滑约

31.97%，火星人则下滑了16.29%。

对此，浙江美大方面表示，主

要是受国内外宏观经济形势、房

地产调控政策等因素影响，行业

市场形势不容乐观，市场消费能

力下降所致。火星人方面则表

示，公司将从产品到服务，从口碑

到品牌，从企业到行业，不断加强

自身建设，持续向上发展，努力完

成更高的目标。

清洁电器板块也面临净利润

增速下滑等类似情况。据了解，

扫地机器人龙头企业石头科技

（688169.SH）和 科 沃 斯（603486.

SH）均出现了营收增长但净利润

增速同比下降的情况。

据科沃斯 2022 年业绩报告，

公 司 在 2022 年 实 现 营 业 收 入

153.25 亿元，较 2021 年同期增长

17.11%。但在净利润增长率方面，

科沃斯尽管在2022年实现了16.98

亿元的归母净利润，但净利润同比

下降了约15.51%。石头科技2022

年也在取得营收增长成绩基础上，

净利润出现了15.62%的负增长。

科沃斯方面表示，报告期内，

公司在积极应对外部宏观环境变

化所带来经营挑战的同时，一方

面持续深化科沃斯加添可的“双

轮驱动”战略，通过多价格段和多

渠道布局投入，推动两大自有品

牌销售收入增长和品类渗透率提

升。另一方面，积极投入新技术

和新品类研发，通过更丰富的产

品和应用为公司开辟新市场，打

造未来全新的增长引擎。

业绩分化明显

市场复苏未来可期

多方观点认为，今年或将是家

电行业复苏重头戏的开始。

中邮证券研报分析认为，从收

入端来看，2022 年家用电器板块

的营收同比持平，2023 年一季度

营收同比提升4%。而在业绩端方

面，2022 年家用电器板块的归母

净利润同比增加了 10%。“在 2022

年下半年国内环境变化、海外通货

膨胀高企、需求下滑等因素影响

下，行业仍实现正增长，展现出强

劲的经营韧性。2023年一季度营

收同比提升，家电板块盈利能力正

逐步修复，并有望持续好转。”

奥维云网方面也分析认为，今

年 3 月只是市场复苏的开始。从

家电市场零售额分月度的销售占

比来看，1～2月合计仅占12%，家

电正迎来重点销售月份。“由于

2022 年基数较低，因此市场的重

头戏正在开场，行业修复可期。预

计2023年全年整体市场零售额增

长4.1个百分点。”

“高端产品的打造和推广是目

前家电企业需要精雕的能力之

一。”奥维云网方面进一步表示，

“在多重因素叠加的周期里，我

国家电市场中消费升级的趋势

洪流不变，即便在需求端呈现了K

型分化之势，但K型的两端同时也

在升级。”

不过，张书乐分析认为，在家

电高端化、场景化趋势中，更核心

的依然是尚未真正突破的智能体

验。“智能厨电将能够让整个产品

的体验焕然一新，具有真正的颠覆

性，也是在传统使用功能不会有较

大改变的情况下，最容易出彩和体

现高端的一个突破口。”

对此，火星人方面表示，2022

年受到地产市场一系列影响，厨房

大家电市场同比有所下降，相较之

下，集成厨电品类产品中的集成

灶、集成洗碗机却逆势同比增长、

表现亮眼，集成灶渗透率提升的逻

辑和趋势依然保持不变。

“火星人也会继续保持中高端

的产品定位，不会简单地通过降价

去竞争，以价换量，而是通过开拓渠

道，继续发展下沉、KA、家装等新兴

渠道，不断进行产品的创新开发，推

出更加能满足消费者需求的产品，

从而提高销量，保持领先的行业地

位。”火星人方面进一步表示。

按下智能化升级“快进键”

在当下的 ChatGPT 等 AI 技

术浪潮下，家电行业正按下智能

化升级“快进键”。

方正证券研报认为，短期来

看，人机交互能力强、数据浓度高

的家电品类或将在短期内受益于

ChatGPT、文心一言等技术，其设

备的智能化将根据场景理解用户

的需求，并为用户提供“真智能”

的功能与服务体验，做到真正懂

用户。

“长期来看，将推动家电行业

高端化升级、产品单价提升、智能

家居生态系统完善等，有望推动

行业进入新一轮成长周期。”方正

证券研报如此认为。

对此，钱东奇亦认为，ChatG-

PT 不仅仅是交互模式，“这种大

模型对语言、语义的理解其实是

全方位的智能化，而这种智能化

在挖掘整个数据世界的知识、数

据世界的能力，以及数据世界的

效率上，都发生了巨大变化。而

这种巨大的变化，其实是在赋能

商业运营的方方面面”。

“我认为这是一个大时代的

变革，所以它不是一个简单的、在

过去意义上的人工智能，”钱东奇

认为，从此角度而言，平台有平台

用法，企业有企业用法，个人有个

人用法，并不相同，但是最后都会

产生价值，其同时表示，自身企业

亦正在利用大模型相关技术。

除此之外，在当下的中国家

电企业出海潮中，添可的战略与

优异成绩也颇受外界关注。

GfK 全球数据（不含北美地

区）显示，2022年全球清洁电器市

场规模235亿美元，其中中国内销

市场50亿美元，海外市场规模相

当于四个中国市场。“中国自主品

牌在新兴亚洲、俄语区、东欧、中

东地区等市场发展快速，在西欧

及发达亚洲地区的重点市场亦有

稳步向上的趋势。”

“中国自主品牌清洁电器之

所以在全球范围内迅速崛起，其

中最关键的就是扫地机器人产品

在海外市场获得的成功。中国的

技术革新领先于世界其他地区，

中国自主品牌扫地机器人在导

航、避障、建图、清洁能力方面均

处于行业先进水平，2022 年在除

拉丁美洲以外的市场市占率均超

过40%。”GfK如此认为。

“添可的新品类创新在海外

市场同样受欢迎，市场空间和机

会仍然巨大。”不过钱东奇认为，

添可洗地机产品海外市场挑战

较大，“因为在各个国家占有率

都在百分之五十几”。而像吸尘

器产品在海外市场中高端领域

市场份额只占10%左右，地毯清洗

机在海外市场基本处于刚起步状

态，其认为这两大产品有巨大市

场空间。“当然，我们进入海外市

场，从来都不是用价格进入，都是

用创新。”

对于当下的家电企业出海

潮，钱东奇认为，海外市场空间广

阔，而添可一直以创新技术而非

价格进入海外市场。

“今年一季度添可海外市场

表现不错，线上市占份额依然保

持高位，而且较去年略有增长。”

添可 CEO 冷泠亦对外透露，“从

海外市场来看，无论是美国、欧

洲还是东南亚，添可品牌通过这

几年渠道布局，布的一些种子都

在‘发芽’。”

为进一步寻求业绩突破，家电

行业正在智能化、年轻化、创新发

展等新方向重点发力。

老板电器在年报中表示，目

前，老板电器拥有国家级技术中

心、国家级实验室、国家级工业设

计中心等技术部门，同时已累计获

得3000余项专利授权，“涵盖厨房

生态各大品类，用精湛科技助力轻

松烹饪”。

此外，集成灶企业也在智能化

创新等方面发力。火星人产研系

统副总经理黄则诚在日前举行的火

星人2022年业绩说明会上回应投

资者提问时表示，智能化作为未来

发展趋势，火星人已接入了华为鸿

蒙生态，同时还和百度合作以及与

中国农业大学共建了数字实验室。

不仅是产品端，家电企业也在

制造端开展智能化升级。相关资

料显示，目前，火星人IPO募投项

目——智能集成灶产业园已经全

部投产，并达到预定效益。同时，

火星人的研发中心及信息化建设

技改项目、集成灶生产线升级扩产

项目以及智能厨电生产基地建设

项目等也在建设中。

早在 2015 年，老板电器就开

始了制造端的智能化转型，其位于

杭州市临平区的“黑灯工厂”已能

够实现所有过程都不需要人工参

与。据相关媒体报道，2020 年 11

月，老板电器实现了对智能制造基

地全面改造升级，以数字化、网络

化、智能化为改造主线，推进5G、云

计算、AI等技术在制造业的应用。

目前，老板电器累计投入近5

亿元，建成占地面积约5万平方米

的行业首个无人工厂。这也为老

板电器带来了显著的降本增效成

果，其生产效率提升了 45%，产品

研制周期缩短48%，生产成本降低

21%，运营成本下降15%，而产品质

量提升了近1倍。

除智能化创新外，践行年轻化

战略也是家电企业的另一大发展

方向。火星人相关负责人在2022

年业绩说明会上表示，公司始终坚

持中高端、年轻化定位，看好洗碗

机的市场潜力。另据火星人2022

年年报，在2023年的经营计划中，

火星人方面表示，公司将始终坚持

高端品牌定位，通过品牌升级计

划，推动火星人品牌的年轻化、时

尚化，建立品牌护城河，保持行业

领先位置。

奥维云网（AVC）统计数据显

示，2023年一季度，我国集成灶市

场零售额规模约为 48 亿元，同比

增长 0.5%；零售量规模约为 51 万

台，同比增长0.1%。

对此，张书乐分析认为，集成

灶、集成洗碗机原本的市场渗透率

就不高，也意味着距离市场“天花

板”还很遥远。同时，年轻一代人

开始购置厨房家电，也偏好此类具

有集成功能的新品类厨电，促使零

售额和零售量规模保持了正增长。

多维度寻求发展突破

各板块业绩分化明显 多维发展成新主题

机构分析认为，家电板块盈利能力正逐步修复，并有望持续好转。图为科沃斯在2023年中

国家电及消费电子博览会（AWE）中的展台。 本报资料室/图

作为科沃斯集团推出的高端

智能家电品牌，自2019 年推出以

来，添可就持续引发外界关注。

公开信息显示，2020年，当芙

万1.0爆红之后，添可持续对产品

核心技术进行了升级迭代。2021

年，推出了行业首台实现水电长

续航的芙万 2.0 和“吸尘器+洗地

机”二合一的芙万Slim。2022年，

又推出了搭载恒压活水清洁系统

的芙万3.0以及拥有八合一“空间

站”技术、代表洗地机未来发展趋

势的芙万Station。

不仅如此，来自奥维云网的数

据显示，在过去的2022年，添可品

牌在中国环境清洁电器市场线下

零售额份额较上年提升 9.3 个百

分点至 25.0%，占据第一的位置。

尽管如此，但巨大市场机遇

之下，不少品牌正加速涌入清洁

赛道，行业内卷化日益受到外界

关注，作为头部品牌的添可，其应

对之道又是什么？

“大家都看到了这块蛋糕，都

觉得这里有机会。”钱东奇表示，

在行业“卷”的情况下，如果行业

规模变大自身份额缩小，这是正

常情形，但如果市场仍然不大，但

是自身企业绝对份额变小，问题

出在自身，“如果是研发问题，那

就解决研发的问题；如果是营销

问题，那就解决营销的问题。”

此外，当前扫地机、洗地机等

领域价格“内卷”的情形也受到外

界关注，钱东奇对此回应称，其企

业并不因为某些价格段、某些品牌

“卷了以后”，“我们就跟风去做”。

钱东奇对此解释称，市场业

态总是正态分布，“正态分布有高

端人群、有中产，也有普罗大众，

好业态就是这样的人群”，其认

为，品牌应做好自身该做的内容

定位、品牌定位以及产品定位，

“比如添可的芙万空间站就是

5000 多元价位档次，并没有因为

行业卷而降价。”

“尽管价格是制约市场量需

持续增长的原因之一，但降价并

不一定能带来市场的繁荣，反而

会让企业的盈利能力承受压力。

今年扫地机器人市场有可能迎来

激烈的价格战，但是企业的产品

迭代也会正向影响价格，短期内

不会出现价格骤降。”市场咨询机

构GfK亦如此认为。

而在不少企业涌入洗地机等

领域之时，添可早已选择探寻下

一片蓝海市场——中餐标准化赛

道。科沃斯2022 年年报显示，在

去年，添可品牌持续深耕智能烹

饪料理领域，快速迭代推出食万

3.0 和 3.0 Pro 产品。

“除了智能硬件创新之外，添

可最大的机遇在厨房革命，厨房

智能领域。”在钱东奇看来，品牌

需要挖掘消费者的潜在需求，比

用户更懂得用户，才能让价值创

造超越出用户的期望。

“添可最大的机遇在厨房革命”

近日，添可创始人钱东奇在“复旦管理大视

野论坛”上向外界解码添可5年破百亿规模

“谋”与“略”。

扫地机器人龙头企业石头科技和科沃斯均出现了营收增长但净利润增速同比下降的情况。

除智能化创新外，践行年轻化战略也是家电企业的另一大发展方向。

2023年一季度营收同比提升，家电板块盈利能力正逐步修复，并

有望持续好转。


