
“宠物经济”风潮吹向酒店业 携宠入住背后的挑战
本报记者 刘旺 北京报道

近年来，随着人们生活水平

的不断提高，宠物已经成为了越

来越多家庭的一员。而在这种宠

物经济的推动下，宠物行业也越

来越繁荣，从食品、保健品到玩

具、服装等各个方面都得到了迅

速发展。

随着宠物旅游的兴起，宠物也

逐渐成为了旅游行业中不可或缺的

一部分。尤其是宠物友好型酒店的

出现，更是让人们对宠物旅游的期

望不断提高。

随着这种需求的逐步增长，宠

物酒店业也不断扩张。越来越多

的宠物酒店面世，从而为主人、宠

物提供一流的服务。《中国经营报》

记者注意到，近日，亚朵酒店也加

入到“爱宠”队伍当中，宣布打造“爱

宠套房”。

但实际上，宠物酒店作为“酒

店+”探索的一部分，也面临着一定

的挑战。“携宠入住”这种温馨而美

好的生活方式，在酒店端仍需要更

多地探索。

宠物友好型酒店火热

一个明显的事实就是，宠物友

好型酒店的需求已经迎来了爆发。

根据艾瑞咨询发布的《2023年

中国宠物内容价值研究白皮书》，

国内宠物消费市场规模快速增长，

2022年市场规模约为3117亿元；宠

物消费市场未来依然会保持增长

态势，预计 2023 年市场规模约为

3924亿元。

宠物带给人们更多的是精神

寄托，因此，当人们出门时，相比以

往的托管、寄养，现阶段很多人会

选择携宠出行。哈 顺风车发布的

2023 年“五一”顺风出行预测报告

指出，“五一”假期有超过10万只宠

物搭乘顺风车，陪同宠物主出行。

因此，这部分群体对宠物酒店有着

强烈需求。

近年来，宠物友好型酒店的

数量也在增长。早在去年，同程

旅行就曾推出了“带上毛孩子闯

世界”活动，精选了 6 万家可以携

带宠物入住的酒店、民宿资源。

在这当中，上海太阳岛度假酒店、

花筑·莫干山自然居宠物民宿、北

京伴月山舍、杭州桐庐康莱德酒

店、莫干山糊涂家宠物民宿等宠

物酒店还可以为住店的宠物提供

星级服务。

酒旅行业观察人士张旭云告

诉记者，“目前市面上的宠物友好

型酒店有多种类型，侧重点各不相

同。”他表示，例如可以接受宠物入

住，并提供符合宠物需要的配套设

施和服务，如宠物用具、宠物饮食、

宠物保健设施等，这种酒店通常适

合长期旅行、需要携带宠物的人士

入住。

再如宠物主题酒店，设计和

装饰以宠物为主题，可以提供宠

物相关的饰品和礼品、服饰等，而

且很多酒店的内部也是以狗屋、

猫树或其他动物栖息场所来装修

的，使酒店更加有家的感觉并且

更加实用。

还有酒店度假村，不仅可以提

供住宿服务，而且可以提供外出游

玩、狗场、水上运动、宠物美容等多

种宠物服务。

IPG中国首席经济学家柏文喜

告诉记者，宠物友好型酒店与普通

酒店，在设施、环境、服务等方面，

除了实现在软硬件方面具备全面

的宠物友好之外，还会配备相应的

满足宠物需求和爱宠人士需求的

设施、用品，以及外延服务、合作服

务等。

实际上，宠物友好型酒店对于

酒店业来说，是一种积极探索。宠

物友好型酒店、专宠酒店越来越

多，对于正在追求“酒店+”业态创

新的行业来说，“酒店+宠物”是一

个面向爱宠人士提升入住体验和

增值服务，能够提升顾客黏性的好

的营销方向与细分服务领域。”柏

文喜认为。

挑战仍存

“携宠入住”，对于爱宠人士

来说是温馨且美好的生活体验，

对于酒店来说是吸引客流，增加

顾客黏性的有效手段。但落到实

地运营当中，或许没有想象的那

样简单。

国内较为知名的宠物友好型

酒店是如何运营的？以华住花间

堂为例，其提供了宠物风格的客

房，以及专门为宠物设计的床单、口

粮、玩具、水碗等。客房的地板也是

宠物尤其喜欢的木质材料，让宠物

有家的感觉，更加舒适。

在室外，华住花间堂为宠物

设计了专享游泳池、绿地，而室内

则配有运动设施和游戏区，宠物

可以自由活动。同时，酒店拥有

训练有素的宠物护理人员，每个

宠物都会得到专业的看护和营养

餐食，以及洗澡、修饰等护理服

务。在入住时，酒店还为宠物提

供健康体检服务，确保宠物在酒

店的生活状态良好。

此外，基于专业医疗知识，专

家提供专业宠物治疗服务。提供

针对具体疾病，制定个性化的治

疗方案，确保宠物的身体健康。

上述每一项服务的增加，都

对应着经营成本的增加。柏文喜

告诉记者，做一家宠物友好型酒

店，除了会面临入住宠主与宠物

的普遍性、基本性需求之外，还面

临着如何满足个性化需求与各类

突发情况、懂得此类专业性服务

的员工以及外围配套服务机构相

对缺乏的挑战。

实际上，除了成本，酒店行业

人士闫苏和认为，与允许宠物进

入相比，宠物友好型酒店必须付

出明显的努力，以维护客房的卫

生。当客房允许宠物进入时，酒

店必须增加对客房清洁和消毒的

频率，以确保宠物不会带来异味、

污染或感染病源。

“即使宠物友好型酒店为宠

物提供了舒适和安全的住宿环

境，但是一些宠物还有可能会破

坏和损坏客房内的物品。例如，

狗可能会咬坏床单，在地毯上留

下痕迹，或将物品拖来拖去。酒

店需要有相应的策略来限制这种

破坏和损坏，以保证客房设备的

正常使用。”闫苏和表示。

实际上，当宠物被赋予进入

客房的权利时，酒店可能会面临

各种责任问题。如当宠物咬伤其

他客人或酒店员工，或宠物在客

房内损坏酒店设施。记者注意

到，这种情况在以往的新闻中已

有报道。此时，酒店必须明确对

宠物造成损失的责任，同时要明

确自己对于不适当行为的处理和

投诉的调解方式。

本报记者 钟楚涵 蒋政 上海报道

近日，位于上海嘉定的盒马

奥莱菊园胜竹路店开业，这也是

盒马奥莱在上海嘉定的第三家门

店。公开资料显示，自 2021 年开

出首家店铺之来，盒马奥莱在不

断增长。在2022盒马新零供大会

上，盒马方面表示，盒马奥莱和邻

里业务同比增长555%。

据了解，盒马奥莱最初是盒

马以消化临期生鲜为主要目的开

发的业态。目前，除了生鲜之外，

盒马奥莱还覆盖了粮油、零食、冷

冻食品、日化等标品的销售。

根据“零售氪星球”在去年10

月的报道，盒马鲜生创始人兼

CEO 侯毅指出，以两个“15”作为

考核指标，15万日销售额和15%毛

利率。根据《第三只眼看零售》今

年2月的报道，开业6个月以上的

盒马奥莱单店日均销接近 15 万

元，基本实现侯毅当初设立的“两

个15考核指标”。

“生鲜奥莱”的空间有多大？

独特的“生鲜奥莱”模式

近日，《中国经营报》记者多

次在位于上海浦东新区的数家盒

马奥莱、盒马生鲜奥莱注意到，

店铺中人流较大，在结账处往往

需要排队。据记者了解，2021年

10 月，盒马在上海开出首家奥莱

店，此后进入北京、成都等城市。5

月 11 日，记者根据大众点评显示

统计，在上海地区，盒马奥莱以及

盒马生鲜奥莱合计已经超过20家

门店。

根据去年 9 月盒马接受媒体

采访时的说法，盒马奥莱一方面

承接盒马鲜生门店中临期、短

保、易损耗的商品，另一方面挑

选一些超高性价比的商品。在

已经开设盒马鲜生的城市里，按

照每 5~6 家盒马鲜生店配置一个

奥莱店。

对于盒马做奥莱的原因，北

京京商流通战略研究院院长赖阳

向记者表示：“生鲜品类损耗率

高，因此如果不能够当期迅速消

化的话，产品就需要快速折价甩

卖。所以盒马通过推出奥莱店的

方式，把之前没有卖出去、快临期

的生鲜进行处理。”

实际上，奥莱业态早已存在，

比如很多品牌会将过季的产品放

在奥莱去销售。同时，随着近年

来临期食品、折扣店热度的提升，

很多折扣店品牌，比如好特卖等

都获得融资并不断开出门店。

记者注意到，在商品品类上，

好特卖等企业以销售标品为主，

并且通过加盟模式扩张。而盒马

奥莱的情况与以上企业存在不

同，盒马奥莱以及盒马生鲜奥莱

销售大量生鲜产品，在最初定位

为消化盒马鲜生生鲜品类的一个

渠道。

另外，过去商超、零售企业对

即将临期的生鲜处理大多会选择

在特定时间段在门店中打折销

售。而盒马的做法则是单独开

设门店销售将要被处理的生鲜

产品。多位行业专家指出，盒马

这样大量以销售生鲜为主的生鲜

奥莱在此之前似乎并没有。从这

个角度来说，盒马奥莱是有所创

新的。

上海财经大学电子商务研究

所执行所长崔丽丽向记者指出：

“生鲜奥莱应该是盒马独创的模

式，其主要核心点是，在一定程度

上延长生鲜类商品的货架期。优

势主要是商品性价比比较高，劣

势或者说是对盈利能力的必要性

要求，就是对供应链反应能力的

要求，否则可能产生比较大的损

耗，以及生鲜奥莱应该需要有其

他业态与其配合。”

而对于盒马将折扣的生鲜

单独开设店铺去销售、而非直接

放在盒马鲜生门店在固定时间

段打折销售的做法，零售行业专

家胡春才向记者表示：“这就和

过去的国外有宁可把牛奶倒掉

也不拿来卖是类似的道理。大量

折扣的生鲜商品如果继续放在盒

马鲜生标准店里面销售，就会影

响正常的运营（很多消费者还是

图便宜）。另外，‘日日鲜’系列产

品突出的就是 其 品 质 ，如 果 将

‘日日鲜’产品第二天继续放在

盒马鲜生销售，就会影响盒马鲜

生的形象。而单独开设奥莱来

处理这些商品则可以避免以上

的情况。”

记者注意到，目前盒马奥莱

早已突破了只销售生鲜的情况，

其店铺中还有粮油、零食、冷冻食

品、日化等标品的销售。在品牌

上，与市场上大部分折扣店大量

销售不知名的品牌产品有所不

同，盒马奥莱销售的多是知名品

牌以及大量的盒马自有品牌产

品，其中有大量的盒马NB品牌的

产品。

对此，赖阳表示：“店铺需要

有足够的销售规模、销售额才能

够承担起租金、人工等成本。如

果仅仅销售一些临期的保质期非

常短的生鲜，很快就处理完了。

销售量很小的话，实际上赚的钱

弥补不了成本。因此要增强消费

者愿意来的意愿、增加销售规模，

才能实现店的正常运转。因此也

要增加其他价格相对有竞争力的

商品，让消费者经常会来购买，使

单店的销售规模提升，同时很多

单品还能产生利润，这样才能够

养得起店铺。”

胡春才表示：“消费者之间是

有区分的。以牛奶为例，对品质

最敏感的那部分人宁可多花钱只

吃在保质期前 1/3 的产品。还有

一些消费者可以接受在保质期前

2/3 的产品。还有一种消费者就

是价格极度敏感性的，只要便宜

就行。盒马通过不同业态之间的

组合打法，占领更多人群。”

崔丽丽认为，一般而言，食品

保质期过了一半就可以开始考虑

打折。赖阳也指出：“非生鲜的很

多产品，临期的意思是失去了销

售价值。比如，消费者从卖场买

回去还有一个储存周期，当看到

保质期相对较近时，消费者也可

能会选择买日期最新的。还有一

种情况是企业进货多了，或当时

预计会销售很好，但后来发现有

库存压力的风险产品，就会提前

放到奥莱里面加快流通。”

未来发展空间如何？

盒马一直是国内零售业态的

探索者。在此之前曾经探索过盒

马鲜生标准店、盒马X会员店、盒

马mini、盒马邻里等多个业态。

对于盒马奥莱，一个问题在

于盒马奥莱的部分产品与盒马鲜

生标准店有所重合，只是保质期

更临近。对于一部分并不看重鲜

度的盒马鲜生的消费者来说，可

能转而去奥莱消费。从这个角度

而言，盒马奥莱的发展是否会抢

走盒马鲜生的生意？

对此，崔丽丽指出，盒马奥莱

在很多方面都与盒马鲜生标准店

存在差异化。“在位置上，盒马奥莱

的地理位置分布和标准的盒马鲜

生有所不同，奥莱店选址更便宜、

店租低、店员少，这方面成本都会

节约。在消费时间段上，没有时间

去线下奥莱‘抢’的客群依然会选

择盒马，去盒马线上标准店消费。

在服务上，很多消费者都指出盒马奥

莱的环境存在店铺乱、面积较小等情

况，那么无法接受这种环境的消费者

就会去盒马鲜生标准店。”

同时，盒马奥莱与盒马鲜生

标准店的差异还在于能否线上配

送。目前盒马奥莱尚未开通线上

业务，只有部分盒马NB的产品在

盒马APP上可以购买。

崔丽丽指出：“奥莱满足的场

景应该就是性价比客群，所以可

能会牺牲一些服务体验。即时配

送实际是增加体验、增加成本

的，对标奥莱的客群应该不会考

虑这方面的服务。”

对于未来空间，崔丽丽认为：

“个人比较看好奥莱这个业态。

奥莱很有可能定位于国外 ALDI

的廉价超市发展模式。未来发

展，主要是理顺不同业态之间的

客群交叉的问题，把对标客群在

商品数量等方面的要求进行精准

排摸，满足他们对商品、场地和场

景的基本服务要求。同时，要考

虑将不同业态之间有重合产品的

差异性凸显出来，做到客群之间

的清晰区隔。”
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如何抓住宠物经济的风口？

柏文喜认为，要想抓住宠物经

济的风口，酒店运营方需要从软硬

件、服务人员专业度以及服务品

质、协作服务体系建设等方面进行

综合性、持续性和系统性的努力。

实际上，从目前来看，寻找专

业机构合作，是宠物友好型酒店

的共同选择。

记者注意到，亚朵酒店推出

“爱宠套房”就是与深圳市小宠科

技有限公司合作。这是一家2022

年新成立的宠物服务品牌，希望

通过智能科技改善宠物日常生活

体验，面向商用/家用宠物寄养场

景。小宠科技现已自主研发“Pil-

ton宠尔顿宠物智能舱”产品。

亚朵方面提供的资料显示，

“爱宠套房”配有国内首个智能科

技爱宠仓及萌宠靠垫、萌宠壁画

等软装；服务方面提供迎宾专车

接宠、萌宠见面礼、宠物秘密菜单

以及携宠纪念照等服务。

而华住花间堂也在2021年10

月与国内头部宠物综合服务商“波

奇宠物”达成战略合作，双方将围绕

服务标准、入住体验、客房配套等层

面打造主题宠物友好型酒店，并在

酒店内携宠入住服务体验流程设

计、携宠入住主题场景打造与携宠

入住度假体验等方面展开深度合

作，共同推动携宠酒店的生态建

构，丰富国内携宠出行消费场景。

在闫苏和看来，这种合作一

般是共赢的，但是难点还是在“复

制”上。“降本增效是摆在酒店集

团面前的必然选择，而宠物酒店

的重点就在于解开规模化、标准

化复制的难题，这需要在酒店区

域划分、设施设置和人员管理模

式方面进行探索。一旦成熟之后

可以复制到其他门店，在建筑结

构仍保持差异化的同时，借助宠

物酒店吸引新客群，在未来不失

为一种吸引客群的好方法。”

实际上，已经有企业在进行

这样的运作。华住花间堂2021年

时就曾对外表示，未来三年预计

将达到100家，宠物入住服务将在

未来成为华住花间堂度假产品的

核心服务之一。或许，对于整个

行业来讲，宠物友好型酒店的争

夺才刚刚开始。

宠物带给人们更多的是精神寄托，因此，当人们出门时，相比以往

的托管、寄养，现阶段很多人会选择携宠出行。

实际上，当宠物被赋予进入客房的权利时，酒店可能会面临各种责任问题。

从目前来看，寻找专业机构合作，是宠物友好型酒店的共同选择。

为了保证宠物酒店内宠物的健康，宠物美容师在宠物入住前为其进行卫生清理。 视觉中国/图

市民在上海一家盒马生鲜奥莱选购商品。 视觉中国/图


