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社区金融经验谈

“把简单的事情重复做、用心

做，这就是我们服务社区居民的理

念。”民生银行海晟棕蓝海社区支

行行长朱莉说。

2022年，朱莉发现了一个令社

区周边居民十分头疼的问题——

打印难，于是，海晟棕蓝海社区支行

自发建立了一个“临时打印群”，一

时间竟吸引了周边社区80多户居

民加入，“有时一天需消耗好几包打

印纸，‘业务’十分火爆。”朱莉说。

原来，朱莉曾在工作时遇到了

一位客户，一进银行就问能否帮忙

打印资料，因为这两年特殊时期很

多打印店都没开门，朱莉爽快地帮

了这个忙。而且，她很快联想到正

在居家上网课的学生们或许都有

打印作业的需求，于是就自发建了

一个“临时打印群”，邀请有打印需

求的家长入群，免费为他们的孩子

打印课件、作业等。

之后很长一段时间，社区支行

的员工每天都在群里接收打印需

求，免费帮家长们打印好材料，还

在材料右上角上细心标注好学生

的名字，等待着家长们来领取。很

快这个“临时打印群”就有了80 多

位成员。

为社区居民拍摄全家福也是

海晟棕蓝海社区支行每年例行的

特别活动。这个活动已连办三年，

每年都有30多户家庭受邀。为了

方便参加活动的居民，海晟棕蓝海

社区支行把每次拍摄都安排在周

末，支行员工全员加班，提前一天

配合摄影师布置现场，拍摄当天从

早上忙到晚上，拍后一天清理片

场。虽然忙前忙后、琐事扎堆，但

朱莉和她支行的小伙伴们总是忙

得不亦乐乎，看到这些家庭在拍摄

现场洋溢的笑脸，社区支行的员工

也感到由衷的开心。

除此之外，民生银行海晟棕蓝

海社区支行提供的服务远超社区

居民的期待，比如快递代收、义务

跑腿服务、开设老年微信使用小课

堂、防诈骗小课堂、为特殊客户提

供上门服务、牙科义诊……

立足社区、融入社区、服务社

区，民生银行海晟棕蓝海社区支行

用一点一滴的行动，为社区周边居

民排忧解难，这为他们赢得了社区

居民的口碑，周边不少居民都成为

了社区支行的“铁杆粉丝”。

民生银行社区金融：成就“家门口”的美好生活

更近距离，更暖服务

上门服务一次不难，难在持久。

而为张大爷一家提供上门服务这件

事，民生银行郑州四月天社区支行社

区经理刘晓 一做就是两年。

“真的感谢民生银行，感谢刘晓

！如果这些年来不是这孩子坚持

为我们上门服务，我们老两口都不知

道该怎么办！”郑州市民张大爷说。

张大爷老两口是民生银行郑州

四月天社区支行的老客户。几年

前，张大爷的家就在该行楼上，办理

资金业务十分方便。后来，老两口

因年龄较大，且腿脚不方便，就搬到

另一套电梯房居住。不久后，郑州

四月天社区支行也搬迁了新址，与

老两口的距离更远了。

老两口因为对社区经理刘晓

的悉心服务十分认可，如今距离远

了，也不愿意变更服务人员，但一直

很担心理财到期后要怎么到网点去

办理续购。这件事慢慢成为了老人

的一块心病。

“您以后都不用来网点，每次到

期我就去您家里帮您办理，放心

吧！”刘晓 了解到老人的顾虑后主

动打去电话，这让老人悬着的心一

下子放了下来。

从此以后，每当老两口有银行

业务需要办理，一个电话、一个微

信，刘晓 就会如约上门。不仅如

此，前两年，老两口的孩子在外地

隔离不能回来，采购物资不方便，

刘晓 主动关心询问，及时了解他

们的困难和需要，下班后帮忙采购

米面粮油等日常生活用品，给老人

送到门口，切实解决了两位老人燃

眉之急。

不是亲人，胜似亲人。两年来，

老两口再没有到过银行网点办业

务，但早成为民生银行的“铁杆粉

丝”，更是将刘晓 当成自己孩子看

待，每次刘晓 上门服务时，张大爷

的老伴都会专门做很好吃的馒头，

让她带给家人、同事品尝，这种亲人

般的感情质朴而浓郁。

始终如一的上门服务

“有了这些收银设备，我们才能

继续营业，真的感谢民生银行成都

同盛路社区支行的工作人员！”四川

成都一家餐饮店老板李先生说。

现年 50 岁的李老板是一位在

成都做餐饮的生意人，作为外地人

的他在成都打拼多年，如今终于站

稳了脚跟，事业也是蒸蒸日上 ，现

已开设了10多家分店。

2022 年 7 月的一天，李老板餐

厅的收银系统突然出现问题，联系

对方公司后还是没能够解决。这可

把李老板急坏了，要知道10多家店

每天的流水都是几十万元，没有了

收银设备，资金就会面临大问题，甚

至餐厅都会面临关门停业的风险。

“短时间怎么解决这个问题

呢？”一筹莫展的李老板在朋友圈发

出了求助信息。作为长期服务李老

板的客户经理，民生银行成都同盛

路社区支行服务经理汪杰在看到了

李老板的朋友圈后，马上联系李老

板进行了沟通。

在了解到李老板现存困难的具

体情况后，汪杰立即联系了与民生

银行合作的支付结算公司，协调好

结算公司与李老板的时间，便同结

算公司员工一起上门，加急办理系

统变更。同时，汪杰联系工作人员

加紧派送一批新的收银设备到各个

餐厅安装，以求最高效率帮助李老

板恢复正常收银。通过汪杰的统筹

协调与安排，当天便完成了李老板

所有餐厅收银设备的安装和调试。

忙完这些，已是深夜。

事后，李老板感叹道：“在成都

创业多年，遇到过许许多多的困难，

大多数都自己解决。今天这个困难

对我来说过于棘手，幸亏关键时刻

有民生银行的员工们积极了解情

况，热心帮助解决问题，才可以避免

不必要的损失，十分感谢！”

“社区支行不仅仅是一家银行

网点，更是大家的邻居，我们每一位

员工也都是大家身边的朋友。我们

将会竭尽所能提供最真诚的服务，

尽可能地去帮助我们身边的每一个

人，利用我们民生银行的大平台帮

助大家解决困难，为大家带来更多

温暖！”汪杰说。

坚持初心，金融为民。社区金

融是民生银行践行普惠金融服务的

重要一环。十年来，民生银行通过

战略尝试和主动创新，在社区金融

这一领域积极探索实践，逐步打造

了全新的零售银行商业模式。在经

历试水和转型之后，随着发展路径

逐渐清晰，民生银行社区金融得到

了蓬勃发展，社区金融成为贴近社

区居民的“好朋友”。

未来，民生银行将持续发挥社

区网点“近民”“亲民”的优势，深度

融入社区生活场景，切实做好普惠

金融服务工作、增强社区居民的金

融获得感，为社区居民生活幸福指

数进一步提升贡献“民生力量”。

快捷响应 解燃眉之急

2023年中高考期间，民生银行

积极践行“服务大众 情系民生”服

务理念，积极履行社会责任，在全

国开展500余场“你筑梦 我护航”

中高考助力月主题系列社区活动，

为广大考生和家长做好后勤保障

服务。

在石家庄，“你筑梦 我护航”

高考助力服务月系列活动之第六

届高考志愿填报公益讲座成功举

办，百余位家长与学子参与其中。

高考志愿填报讲座邀请了知名教

授现场为考生和家长答疑解惑、把

脉问诊，详细介绍今年高考志愿填

报政策变化点，将个人潜心研究十

余年高考志愿填报经验倾囊相授，

用实例将理论生动传递给参会人

员。学生和家长认真聆听并积极

参与现场交流。

在济南，民生银行临沭红石湖

社区支行在考点周边设立助考服

务点，准备矿泉水、扇子等物品为

广大考生及家长、接送考生司机提

供便利，获得广泛好评。家长们等

候学子考试的间隙，工作人员以现

场讲解的方式为家长们普及电信

诈骗、非法集资等风险防范知识，

提醒各位家长小心不法分子以考

试升学等名义骗取钱财，让家长们

感受到了贴心服务。

在呼和浩特，呼和佳地社区支

行、兴泰社区支行、竹园社区支行

和人民路社区支行分别成立“爱心

助考”志愿服务队，汲取历年高考

服务经验，提前筹划布局，配备矿

泉水、纸笔、纸巾、应急药品等服务

物资，为户外等候的考生家长们随

时“加油”“补给”，希望能在炎炎夏

日带给家长们一丝凉爽与平静。

阳光万里，行则将至，未来可

期。这个夏天，民生银行用行动积

极践行社会责任，得到了考生、家

长及社会群众的一致赞许，也更加

坚定了持续做好社会公益活动的

决心。

特色活动，用心陪伴

“爱心义诊”获老年人点赞

每逢周二、周五，民生银行南

昌分行南海行宫社区支行门口就

热闹非凡。这是南海行宫社区支

行例行爱心义诊的日子。

“这个量血压活动办的真的

好，太方便我们老年人了！”市民王

大伯说。

高血压是中老年人常见的疾

病。在一次偶然机会下，民生银行

南昌分行南海行宫社区支行社区经

理伍文杰了解到，该行一位老年客

户患有心脏病，但是孩子不在身边，

自己每次想测量血压都十分麻烦。

伍文杰马上想到，网点可以购

入测量血压的仪器，定期为周边社

区的老年居民免费量血压。伍文

杰立刻联系居委会，居委会工作人

员表示，附近社区 60 岁及以上老

人有 2000 多户，量血压的需求不

少，对伍文杰的这个想法很是赞

许。于是，居委会通过社区居民群

内，告诉周边居民们每周二、周五

都可以到民生银行南海行宫社区

支行门口免费测量血压。

义诊活动中，南海行宫社区支

行门口员工不仅会帮助居民测量

血压，还会陪老人们拉家常，询问

老人的生活状况，并邀请老人们进

入高血压注意事项群，定期为大家

普及高血压注意事项，广受周边老

年人欢迎。

随着爱心义诊活动的定期举

行，不仅是周边社区老人，很多人

通过亲朋好友等渠道了解到活动

时间，从各社区专程过来参与活

动。通过免费测量血压便民服务，

南海行宫社区支行不但将健康送

到了居民身边，也将关爱服务送进

了居民的心窝里。

类似的场景还发生在秀泊经

典社区。

“那次中医问诊活动给我留下

了深刻的印象，在那个阴冷的雨

天，我感到特别温暖。”秀泊经典社

区居民王爷爷表示。

那是3月的第一个周六，又到

了民生银行天水怡景社区支行邀

请当地知名中医院中医，为社区居

民提供免费问诊的日子。当天活

动参与人数很多，可突然狂风大

作，一沓材料瞬间被风卷起，横幅

脱离了“束缚”，礼品散落满地，刺

骨的寒风瞬间让人起了一身鸡皮

疙瘩，随即便下起了瓢泼大雨。

而凌冽的下雨天并没有冲散周

边社区居民前来问诊的热情，居民

络绎不绝。民生银行天水怡景社区

支行的工作人员紧急将问诊地点改

到小区楼房的架空层下，尽管下雨，

仍顺利按计划为居民们提供了测血

糖、测血压、把脉等检查项目。

“感谢民生银行安排免费的中

医问诊，让我们在家门口就能接受

专业的中医问诊。”社区不少老年

人表示经常头晕，四肢麻痹，但是

因为年纪大容易晕车一直没去医

院检查，民生银行提供的免费中医

问诊大大方便了他们的生活。

问诊之余，该行还特意准备了

套圈等游戏，并为居民提供了随手

礼，社区居民们在欢声笑语中度过

了阴雨天。

“你筑梦我护航”做好后勤保障服务

融入社区服务社区

免费代打印、拍摄全家福、快递代收、义务跑腿、牙科义诊；手机使用小课堂、防诈骗小课堂、亲子财商小课堂……这些细碎而温暖的服务，来自于遍布全国的1200余家民生银行社区支行。

服务实体经济、服务普惠民生，是商业银行的重要使命。作为国内探索社区金融的先行者，民生银行于2013年率先在国内设立社区支行。10年来，民生银行社区支行肩负着打通金融服务“最后一公里”的使命，深深扎根在社

区之中，成为践行金融的政治性、人民性，服务广大客户，特别是老年群体、新市民群体的基本阵地。

年复一年，日复一日，民生银行社区支行充分发挥地缘优势，积极融入社区生活服务场景，以“惠民、便民、利民”为社区服务出发点，广泛提供金融与非金融服务，积极回应人民对美好生活的向往，不断优化提升“家门口的银行”

的贴心体验，成为居民们的“好邻居”“好帮手”，写下了无数感动人心的温情故事，赢得了社会各界的广泛赞誉。


