
中国经营报 CHINABUSINESSJOURNAL 编辑/张靖超 美编/谢楠 校对/张国刚 zhangjingchao@cbnet.com.cn 2023.7.31C2 TMT

“网易知识公路”没走通 加码AI才是更好出路？

短视频失意背后

平台数据显示夜间消费暴涨 线上线下掘金“夜经济”

达人：时代变了

网易：加码AI寻找应用场景

不过，和短视频领域的接连失

利相比，网易的其他业务仍具有较

为明显的优势，且目前为公司主要

营收来源。

2023年一季报显示，期内网易

营收 250 亿元，同比增加 6.3%；其

游戏及相关增值服务营收 201 亿

元，是公司第一大收入来源，占总

营收80%；网易云音乐则以20亿元

营收成为公司第二大业务。

在毛利率方面，一季度，网易

游戏及相关增值服务的毛利率达

66.7%，对比去年第四季度和和去

年同期的 59.1%和 62.2%，均有增

长。对于游戏及相关增值服务毛

利率环比同比双增长，网易在财报

中指出主要得益于在线游戏收入

的增加，如《蛋仔派对》等。

另一方面，站在 AIGC 新风口

上，网易也积极出手，重金押注AI

大模型等技术。数据显示，今年

一季度网易继续投入AI大模型等

自研关键技术，2023 年第一季度

研发投入 37 亿元，研发投入占营

收比例达15%。

据介绍，网易目前在工业、教

育、游戏、音乐和元宇宙领域都推

出了不同行业的大模型，并应用到

各大场景。此外，网易自研 AI 技

术已应用于游戏工业化全流程，AI

技术对关键环节的工作效率提升

高达90%。

网易方面还表示，2023年将加

快探索“AIGC+UGC”相结合的数

字内容生产新模式，推动各项业务

长期发展，创造更多的经济和社会

价值。

网易 CEO 丁磊指出，在 AI 大

模型竞赛中，真正的胜者是能选

择好应用场景的企业，“所以，目

前网易的首要任务是探索 AI 大

模型在不同产品场景下的应用，

并研发出更符合用户体验的优质

产品。”

如果线下一票难求，又不愿在

酷暑中人挤人，“夜淘宝”成为新的

避暑地。

日前淘宝上线的“夜淘宝”新

版本，晚上八点到次日早晨六点限

时开放。每天晚上八点，用户可以

通过淘宝App右上角的入口，切换

到“夜场模式”。

据淘宝方面介绍，目前“夜淘

宝”包含“直播夜现场”“今夜片单”

“仲夏夜市”“夜间乐园”四大板块，

和白天更强调交易的淘宝不同，

“夜淘宝”更像一个可以边玩边买

的夜间集市。

“在货品选择上，‘夜淘宝’和

正常版淘宝有显著差异，更有夜晚

的时间感，体验上侧重娱乐内容、

夜间经济和休闲游戏三大板块，千

人千面，实时更新；在场域呈现上，

‘夜淘宝’更强调夏天的氛围感和

仪式感。”“夜淘宝”相关负责人告

诉记者。

据记者了解，“夜淘宝”也是继

2020年首页全面信息流化之后，淘

宝在内容化道路上的又一次尝新，

被认为是淘宝 3 年来最大力度的

一次改版。“在时间档上，‘夜淘

宝’也承接了‘6·18’和‘双十一’，

成为‘夏日战役’的一部分，”淘宝

内部人士透露，“‘夜淘宝’版本是

否长期存在，接下来要看跑起来的

数据。”

记者切换进入“夜淘宝”发

现，吃喝玩乐的比例远远大于买

买买。相对直播夜现场 Live，“今

夜秒杀”等限时购买的栏目所占

比例并不大，为了增加互动性，除

了限时秒杀的商品，也可以和店

主“猜拳砍价”互动，不过砍价成

功的概率并不大，夜市的商品价

格基本和白天持平。值得注意的

是，夜市顺便也推出了淘宝买菜

（小时到家），集合了盒马、大润发

等即时配送服务，当晚下单一小

时内送达。

上述内部人士则告诉记者，相

比引导购买，“夜淘宝”确实更在意

“ 用 户 的 停 留 时 长 是 否 显 著 增

长”。未来很可能作为一个长期产

品，为消费者提供互动新体验和本

地化服务。

据了解，为推动各地“夜经

济”，“夜淘宝”还联动了北上广

等城市的 230 多家便利店、50 多

个候车亭、10 多家海底捞门店，

为市民、游客增添夜间特色消费

打卡地 ，让“夜经济”线上线下

流动起来。

在业内人士看来，线上线下联

动推动了“夜经济”更加活跃。美

团、大众点评等本地生活服务平

台，养成了游客“线下打卡，线上评

价转发”的消费模式；商户则在线

下创新供给，借力线上推广。“夜淘

宝”的推出，意在将线上流量与线

下场景做整合，迎合了年轻人宅家

娱乐、消费的场景，是淘宝强调内

容化后的有益尝试。

专家也同时指出，高质量发展

夜间经济不仅仅表现在“亮化工

程”，更应深耕人文内容、拓展消费

场景和发展多元业态。线上和线

下全面融合，消费端与供应链互为

依托，共同推动“夜经济”催生中国

消费新“夜”态。

本报记者 李玉洋 上海报道

日前，网易旗下知识短视频

内容品牌“网易知识公路”宣布

停运引发关注。

公开资料显示，网易知识

公路于 2021 年 1 月正式上线，

定位于聚焦泛知识、泛生活短

视频的创作者平台。《中国经营

报》记者注意到，在网易知识公

路前，网易就曾推出过“网易

戏精”“咕噜短视频”“网易菠

萝视频”等短视频产品，但都

没有出圈。

事实上，目前国内短视频赛

道已经足够成熟，主要玩家势力

基本定型，网易想要从中“杀出

一条血路”着实不易。

针对“网易为何此时关停知

识公路？相关业务部门和人员

如何调整？在短视频方面，网易

未来还有哪些规划？”等问题，记

者联系采访网易有关部门，截至

发稿未获答复。而网易发布的

公告给出了“因公司业务的调

整”的说法。

从一些创作者、MCN 机构

处，记者了解到抖音、快手、B

站、小红书、微博是知识类达人

优先选择分发内容的平台。“整

个行业我们都在看，目前主要是

快手、B站、小红书以及视频号，

其中 B 站是社会比较认可的。”

一名在抖音相关部门工作的员

工对记者表示。

换句话说，网易知识公路或

许已经失去了对创作者的吸引

力。“短视频知识平台，其借鉴

了网易可汗学院的短视频教学

模式。在短视频日益泛娱乐化

的状态下，难以有效触及用户，

同 时碎 片化 的学习也 缺乏 深

度。网易知识公路必然‘跑不

动车’，因为短视频根本不适合

深度学习。”互联网产业观察者

张书乐说。

相较抖音、快手、B站等视频

平台，网易知识公路的国民知名

度并不高，不少人可能是看到它

关停的新闻才知道这个平台。

据了解，2020 年 12 月，网易

便推出了知识短视频内容消费

品牌网易新闻“知识公路”，随后

又申请多个“知识公路”商标。

2021 年 1 月，网易举办大会宣布

投入短视频领域，并启动“NEXT

创作家计划”，表示将以“十亿现

金、百亿流量、千亿曝光”扶持创

作者。

彼时，网易知识公路也正式

推出，被网易称作“全网首个从

选题脚本赋能创作者的知识短

视频创作平台”。根据当时的规

划，网易知识公路将作为视频内

容中台，全面打通网易新闻、网

易 云 音 乐 、网 易 严 选 、网 易

LOFTER、网易有道五大场景，实

现视频内容“一次入库，全网易

分发”。

“网易知识公路的打法也颇

为有趣，即不单独制作 App，而

是以视频中台的形式连接旗下

各个平台，将创作者的内容通

过中台分发到网易云音乐、网

易有道、网易新闻等多渠道。”

张书乐说。

网易知识公路虽说入局晚

了些，但也是含着“金钥匙”出生

的。记者注意到，今年5月23日，

网易知识公路官方还重磅发布

了创作者变现计划，主打“降门

槛、提收入、易创收”，5 月 30 日

又上线了“网易易创收”微信小

程序。

但上线仅两年半，网易知识

公路为何难以为继？对此，张书

乐表示：“短视频知识平台难以

有效触及用户。同时，碎片化的

学习也缺乏深度，导致知识只是

浮光掠影的呈现，变成另一种科

普，因此失去了对受众的穿透

力。总而言之，知识越学越深，

碎片化学习看似有效，但拼出来

的知识是‘易碎品’。”

从基本面上看，目前刷短视频

的用户规模已超10亿。

根据《2023中国网络视听发展

研究报告》（以下简称《报告》），截

至 2022 年 12 月，我国网络视听用

户规模进一步扩大，网络视听网民

使用率达 97.4%。其中，短视频已

成为网络视听行业发展的主要增

量，用户规模达10.12亿，已成为吸

引网民“触网”的首要应用。另外，

该《报告》还显示获取新闻资讯及

学习相关知识，成为用户收看短视

频的重要原因。

为何网易推出的知识短视频

平台会最终走向失利？业内人士

表示：一是传播力度不够，鲜有人

知；二是与其入局太晚有关，2021

年年初才上线的网易知识公路显

然晚了不止半拍。

而前瞻产业研究院报告显示，

我国短视频市场的爆发期在 2016

年至 2017 年。2018 年至今，市场

已进入稳定期，同时短视频平台已

开始探索更多元化和更深层次的

商业变现模式。数据显示，到了

2020年年底左右，抖音、快手已占

有绝对的头部优势，活跃用户规模

占到行业整体的60%左右。

不过，时代也在变，主打短视

频的平台（如抖音）开始向中长视

频延伸，以中长视频见长的平台也

在探索短视频模式，典型如 B 站。

“现在主要在抖音和 B 站上传视

频。”历史知识视频博主杨利辉在

2019 年萌生了自己做讲历史的科

普视频的想法，他的“26小时彻底

搞懂五代十国”在抖音上已累积播

放量超 5000 万，收获 88.8 万赞、

12.3万评论和37.7万收藏。

“尽管当下的互联网时代以

碎片化传播为主流，但泛知识类

视频在短视频平台的播放量相当

不错。”杨利辉说。不只是抖音、B

站，学习考古的“95后”博主“水星

逛博物馆”还把视频分发到快手、

小红书、微博上。谈及选择分发

内容平台的标准，“水星逛博物

馆”给出了“大平台、流量好、审核

严格”的回答。

从以上博主的选择来看，他们

似乎放弃了网易知识公路这一流

量入口，把精力主要放在了头部平

台。《2022 抖音知识数据报告》显

示，抖音知识类内容呈持续增长态

势 ，知 识 类 作 品 发 布 数 量 增 长

35.4%。截至2022年10月，抖音万

粉知识创作者数量超50万，同比增

长 69.6%，其中科普类创作者数量

增长达 80.4%，认证的教授数量有

近400位，涵盖物理学、经济学等多

个领域。

“目前强调学习属性、被大众认

可具有流行度的是B站，年轻人确

实喜欢在B站学习高数啥的。”前述

抖音员工表示，对比整个知识类平

台，B站是社会比较认可的，快手则

偏职业教育，强调社会大学的概念。

那么，站在创作者视角，知识

类短视频想要做得好且能获得相

应的报酬，平台方需要为创作者提

供哪些帮助？对此，杨利辉表示：

“最主要的是给补贴，要不然创作

者活不下去。”

本报记者 李立 上海报道

连日来各地持续的高温，

叠加火爆的暑期档，线上线下

“夜经济”全面爆发。

美团、大众点评数据显

示，7月1日至10日，国内旅游

消费订单相较2019年同期翻

倍增长，立夏以来堂食餐饮、

休闲娱乐等为代表的生活服

务品类在“晚七点”迎来全天

消费最高峰。上海迪士尼、重

庆解放碑、长沙五一广场等热

门商圈夜间消费规模同比增

长163%。

为了躲避高温，市民游客

“昼伏夜出”，催生了夜间经济

的庞大需求。《中国经营报》记

者调查发现，“夜经济”的爆发

集中体现在文旅市场的夜场

创新、线下美食的夜间消费激

增，以及夜间健身运动兴起。

线下“夜经济”活跃也带

动了线上“夜经济”的新业态

涌现，日前，“夜淘宝”版本上

线，作为淘宝“暑期版”的创

新，新版本淘宝每晚八点限

时开放，用户可以看直播、玩

游戏、刷短视频打卡、定点秒

杀夏日限定，在线边逛边玩

边买。

“今年入夏以来，消费者

在晚上逛淘宝的时间比白天

长了五分之一，主要是花在直

播、短视频、娱乐游戏上”，淘

宝方面对记者表示，夜晚一直

都是用户最活跃的时间段，逛

淘宝也成为很多人消暑的新

方式。

“夜经济”破圈

往年夏季，“夜经济”更多局限

在夜市餐饮，今年的“夜经济”破圈

更多体现在文旅市场的创新。

作为破圈的代表城市，古城西

安今年一口气推出了“夜游、夜演、

夜娱、夜憩、夜食、夜购、夜市、夜练、

夜读、夜宿”10个业态525个夜游目

的地，包括“古都华韵”的特别推荐

线路和20条区县精品夜游线路。

“晚七点”以后，夜幕下的西安

城墙、上海外滩、重庆的南滨路夜

市才迎来一天的高峰时刻。晚上

八 点 半 ，西 安 城 墙 景 区 灯 火 璀

璨，《梦长安——大唐迎宾盛礼》

行进式演出拉开帷幕。来自北

京的田先生感慨：“非常震撼，和

演员一起越过永宁门，仿佛穿越回

大唐盛世。”

河南郑州银基国际旅游度假

区，则创新推出了“星光大游”“奇

境森林烟花汇演”“夜间探秘动物

园”等夜游产品，部分区域营业时

间延长至22点。

西安曲江城墙旅游发展有限

公司副总经理刘洋介绍，进入7月，

西安城墙迎来客流高峰，对比2019

年7月增长了110%，其中近五成游

客在17点以后来到城墙游览，演出

现场近700个座位几乎场场爆满。

不过由于太过火爆，西安热门

景点已经一票难求，预约也要拼手

速。西安发布的数据显示，今年以

来，西安消费市场持续升温。近三

个月，西安景区预订量比2019年增

长 60%。刘洋告诉记者，“西安城

墙既是热门景区，也是国家文物保

护单位，已经联合美团实现线上门

票分时段限量预约，提前公布城墙

信息，引导游客错峰游览。”

记者注意到，除了美食，夜间

骑行、运动健身也拉动了不一样的

“夜经济”。

上半年，上海用户夜骑“总里

程”和“总时长”同比都实现了翻

倍。端午假期，北京迎来高温天

气，美团单车运维人员测算，夜骑

人数较日常周末翻了三四倍。在

长安街沿线、平安大街、亮马河、永

定河、二环南北侧滨河带，夜间骑

行队伍如龙。

美团数据显示，7月以来，夜间

运动健身的订单量同比增长155%，

其中，球类运动最受欢迎，夜间订

单量同比增长超250%，其中“溜冰

场”夜间订单量同比增长150%。位

于合肥火车站附近的李宁运动中

心负责人梁成表示，乒乓球单人不

限时畅打的团购订单已售出300多

单，每天18点后涌入球馆的大多是

本地上班族。

越夜越“淘宝”

网易目前在工业、教育、游戏、音乐和元宇宙领域都推出了不同行业的大模型，并应用到各大场景。

根据当时的规划，网易知识公路将作为视频内容中台，全面打

通网易新闻、网易云音乐、网易严选、网易LOFTER、网易有道

五大场景，实现视频内容“一次入库，全网易分发”。

时代也在变，主打短视频的平台（如抖音）开始向中长视频延伸，以中长视频见长的平台也在探索短视频模式。

和短视频领域的接连失利相比，网易的游戏等其他业务仍具有较为明显的优势。 视觉中国/图

线下夜经济活跃也带动了线上夜经济的新业态涌现。 视觉中国/图


