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逐渐恢复

全聚德2023年半年度业绩预

告显示，今年上半年，归属于上市

公司股东的净利润为2600万元至

2850 万元，对比去年同期扭亏为

盈 。 全 聚 德 在 公 告 中 表 示 ：

“2023 年上半年，随着客流恢复，

餐饮市场消费得到明显释放，叠

加春节和五一节消费旺季因素，

餐饮市场迎来强势复苏。”

同庆楼2023年半年度业绩预

增公告显示，预计2023年半年度实

现归属于母公司所有者的净利润

为12529万元-16952万元，与上年

同期相比增加493.32%-702.78%。

西贝方面向《中国经营报》记

者表示：“西贝的整体营收不但恢

复至疫情前的水平，而且有所增

长。在春节、元宵节、情人节、五一

节、端午节等节点，西贝全国门店

都出现了用餐高峰。端午节期间，

西 贝 莜 面 村 到 店 客 流 增 长 近

100%，用餐高峰时段排队时间平

均半小时到一小时。”

一并增长的还有外卖业务，西

贝方面表示：“西贝始终非常重视

外卖业务，外卖在门店经营中占

比也高于同类型餐饮企业。2019

年-2022年期间，西贝抓住疫情带

来外卖需求增长机会，外卖营收

大幅增长 86%；2023 年上半年，西

贝外卖业务同样增长显著，同比

增长约41%。”

杨国福方面向记者表示：“全

国基本为加盟店，根据门店收银后

台得到的数据，今年上半年公司的

营收和毛利均同比有所增长。同

时，今年上半年新签约 815 家门

店，比去年同期增长140%。”

美团方面提供的数据显示，

餐饮堂食来看，上半年北京、上

海、杭州、昆明、成都、三亚、西安

等城市堂食订单量均有明显增

长。其中，北京、上海、杭州、昆明

等城市增长超四成。

在外卖方面，美团外卖数据显

示，2023 年 1 月 1 日-7 月 1 日，饮

品类外卖订单比去年同期增长

41%。在饮品细分品类中，酸奶外

卖订单比去年同期增长 122.3%，

咖啡外卖订单比去年同期增长

121.8%。在细分餐品类中，烧烤

类外卖比去年同期增长40%。

对于餐饮企业上半年的恢复

情况，餐饮行业分析师林岳向记

者表示：“餐饮行业在2023年上半

年的表现算是在各行各业里面比

较抢眼的，旅游出行及周末经济

带动了餐饮的强势复苏，大部分

撑下来的品牌有机会在今年恢复

到疫情前的水平。大部分获得资

金的餐饮品牌也在加速门店扩

张，个别茶饮、快餐品牌增速惊

人，如中式汉堡、酸奶等赛道也十

分活跃。这说明餐饮作为刚需消

费天花板已经迈出了拉动经济的

重要一步。”

艾媒咨询CEO张毅向记者表

示：“2023 年上半年，餐饮行业是

全国众多行业中恢复最快、成长最

高的行业之一。整个市场呈现出

活跃的状态。总体来看，餐饮行业

是持续恢复的，这点值得肯定。”

新热点频现 消费主引擎作用明显
本报记者 许礼清 北京报道

2023年已经过半，近日国内经

济半年报正式出炉。透过报告可

以看到的是，中国市场经济展现出

强大的韧性。其中，消费成为经济

增长的重要引擎。数据显示，消费

支出对经济增长的贡献率达到了

77.2%，明显高于去年。

纵观 2023 年上半年的消费市

场，持续复苏的同时也涌现出一些

新的潮流和趋势。首先，下沉市场

成为品牌的新角逐场。此外，“万物

皆可新中式”现象明显，无论是之前

火热的围炉煮茶、新中式茶馆，还是

潮玩等，新中式、国潮持续呈现在各

个细分赛道。

此外，新的消费热点不断被关

注和培育。数字经济专家洪勇告诉

《中国经营报》记者，消费主引擎作

用明显，反映出消费的需求多元化，

消费者对于生活品质和个性化追求

不断提升，健康、环保、科技、体验型

消费的需求也在日益增加。

消费主引擎作用明显

随着各项扩内需政策的持续落

地生效，消费潜力得以持续释放，对

于经济的拉动作用明显。根据国家

统计局近日发布的数据，消费支出

对经济增长的贡献明显，其贡献率

达到77.2%，明显高于去年。

具体来看，2023年上半年社会消

费品零售总额22.8万亿元，同比增长

8.2%，服务业增加值同比增长6.4%。

其中，住宿和餐饮业增加值为9171

亿元，同比增长15.5%；全国居民人均

食品烟酒消费支出 3907 元，增长

6.0%，占人均消费支出的30.7%。

例如，餐饮这样的接触性行业

正在快速复苏。《中国连锁餐饮企

业资本之路系列报告2023》中也提

到，在调研的连锁餐饮品牌中，

2023年一季度，样本企业整体处于

快速恢复阶段，超 60%的品牌营收

表现优于2022年同期。其中，以火

锅、中式快餐及正餐类恢复尤为迅

速，西式快餐、风味小吃品类总体

向好。

此外，上半年餐饮企业注册数

量猛增，也体现出餐饮强势复苏的

态势。天眼查数据显示，1月-6月

餐饮业新增注册企业167.6万余家，

与2022年同期相比上涨23.4%。

2023年年初，白酒品牌以霸屏

春晚的姿态展现出强劲实力。据统

计，2023 年第一季度，上市酒企实

现总营收 1264.69 亿元，较去年增

加了16.14%；净利润531.94亿元，较

去年增加了 18.68%。近期的半年

业绩预告中，贵州茅台预计公司上

半年营业收入 706 亿元左右，同比

增长 18.8%左右；山西汾酒预计实

现营业收入190.11亿元左右，同比

增长23.98%左右。

食品饮料行业正呈现回暖态

势。Choice数据显示，目前已有46

家食品饮料上市公司发布 2023 年

半年报业绩预告，其中31家预告盈

利，盈利占比近7成。

此外，记者注意到，发展迅速的

茶饮咖啡赛道仍是消费领域的投资

热点。2023 年 6 月，茶百道获得新

一轮融资。据记者不完全统计，今

年上半年有超过 10 家新茶饮品牌

获得融资。在咖啡领域，也有近20

起融资，例如连锁咖啡品牌M Stand

获得了数亿元的B+轮融资。

中国食品产品分析师朱丹蓬表

示，2023 年消费端的消费信心、消

费能力、消费频次都得到了恢复。

2023年中国的经济，尤其是消费品

领域的整体红利还是比较明显，餐

饮、住宿酒店、旅游等受益明显，食

品饮料整体的表现也不错。

“消费主引擎作用明显，反映出

消费需求的变化是多方面的。首

先，消费者对生活品质和个性化需

求的提升，如健康、环保、科技等方

面的产品和服务受到青睐。其次，

消费者对数字化和在线购物的便利

性越来越重视，电子商务和互联网

消费持续增长。消费者对体验型消

费的追求也日益增加，如旅游、文化

娱乐、休闲娱乐等领域的消费呈现

稳定增长。”洪勇说。

餐饮市场需求释放 企业加速创新场景

本报记者 钟楚涵 蒋政 上海报道

餐饮业正在逐步恢复。国家统

计局发布数据显示，2023年1-6月，

全国餐饮收入24329亿元，同比增

长21.4%；限额以上单位餐饮收入

6230亿元，同比增长23.5%。2023

年6月，全国餐饮收入4371亿元，同

比增长16.1%；限额以上单位餐饮收

入1134亿元，同比增长15.4%。

与此同时，同庆楼（605108.

SH）、全聚德（002186.SZ）等公司

发布业绩，在上半年实现同比增长

或者扭亏为盈。此外，西贝等行业

头部企业也表示上半年业务在不

断恢复和增长。

消费需求发生变化

在餐饮业消费者需求的变化

上，张毅表示：“应该说消费需求

还是发生很大变化。首先，消费

者对于卫生安全更加注重，尤其

对于餐厅的环境、食品的安全，包

括原材料和成品等；其次，比如说

像无接触配送、外卖等的需求提

升；第三，对于绿色食品以及餐厅

品质有了更多追求。另外，现在

健康已经成为主流，消费者对于

健康餐饮越来越重视。食材安

全，产品的新鲜、营养、健康尤其

重要。”

西贝方面也指出：“对行业而

言，永远不变的是顾客对‘好吃’的

追求，对‘安心’的追求，对‘性价

比’的追求，这类基础需求在任何

一个时代都不会发生改变。西贝

莜面村今年提出一个重要的产品

理念：更加绿色、天然、有机、健康，

要用更多的有机食材和天然食材

来替代西贝门店当中从儿童餐到

成人食品的各种原材料。目前，西

贝专业儿童餐已经实现了部分有

机食材的升级。西贝现在有12万

亩的有机燕麦基地和加工厂，实现

全门店有机莜面供应。”

海底捞方面提供的资料显示，

从门店消费情况来看，今年人们社

交型聚会明显增加。越来越多的

人选择与三五好友或者家人一同

前往就餐。此外，近期演出市场复

苏、暑假避暑游的到来，更是让深

夜聚餐需求进一步释放。

海底捞方面提供的资料显

示，近年来，海底捞不断发力夜宵

场景。一方面屡推夜宵新品，其

中不少产品得到消费者喜爱；另

一方面，海底捞不断打造夜宵消

费场景，如在 2022 年卡塔尔世界

杯期间，海底捞推出球赛夜宵新

品，打造主题店和等位区“MINI

看球吧”，还在世界杯时段推出

“夜宵卡”。“我们希望能不断扩展

夜宵菜单，引入更多夜宵群体喜

好的菜品，并通过更多个性化服

务和创新消费场景，不断超越传

统夜宵的界限。”海底捞相关负责

人介绍道。

对于行业之后发展，张毅指

出，下半年有几点值得关注：第一，

直播和短视频是值得关注的。第

二，产品和顾客之间的互动，比如

私域、视频号、抖音号等值得关注。

记者注意到，目前已经有餐饮

品牌十分重视直播。海底捞方面

提供的资料显示，今年3月17日-

19日，海底捞在抖音平台开启320

生日嘉年华官方直播，邀请何广智

等脱口秀演员分享与品牌的故

事。活动期间，官方直播间曝光

1.4亿，销售破亿，成为首个正餐官

方直播破亿品牌。

美团方面向记者提供的资料

显示，外卖直播为餐饮品牌带来新

增量，直播间不仅能帮商家卖货，

也成为餐饮品牌发新品的重要场

合，并开拓更多新玩法。直播间可

以为品牌有效拉新，活动直播带来

的大流量曝光为品牌获取了不少

新客，核销订单中有42%来自该品

牌新用户。此外，直播间还成为餐

饮品牌新品发布的重要场合，在

6·18神券节直播中，星巴克、海底

捞等品牌选择在外卖直播间发布

新品。

新潮流和新趋势

国潮风、下沉市场是当下消

费领域的两大关键词。

从带有具有中国文化特色的

运动服李宁风靡国际 T 台，到极

具文化底蕴的故宫博物馆成为超

强国潮文创 IP，再到各色出圈的

文创雪糕、潮玩等，新中式、国潮

风都展现出强劲的势能。

回溯近年尤其是2023年的消

费市场，无论是之前火热的围炉

煮茶、新中式茶馆，还是潮玩、潮

服等，新中式、国潮持续呈现在各

个细分赛道。

在茶饮赛道，新中式更是备

受青睐。今年3月，新中式茶饮品

牌舞莓娘获得天使轮投资；同期，

国风新中式品牌茶小森获得3000

万元战略投资；5 月，郭氏花旦茶

获数千万 A 轮融资，产品以“花

旦+奶茶”两大热门 IP 为爆点；6

月，国韵文化茶饮品牌花座获千

万级天使轮融资，共享茶室品牌

蜗小栖茶屋完成种子轮融资。

除了茶饮品牌，越来越多的

传统文化元素也被融入到现代潮

流文化中。例如潮玩行业，近年

泡泡玛特通过潮玩与传统文化的

融合，以“跨界与出圈”的方式推

出了多款国潮系列、手办等产

品。与《国家宝藏》栏目合作，推

出李白、铜奔马等潮玩限定品；取

材《山海经》，创作出一系列经典

的妖怪异兽形象。

泡泡玛特相关负责人此前告

诉记者，泡泡玛特多年来一直在

探索如何用潮玩IP推动中国传统

文化传承，通过自身成熟的 IP 运

营体系，深度挖掘潮流与传统的

契合点。中国传统文化赋予了潮

玩IP温度，潮玩IP则助力了文化

传承。

此外，新中式的糕点、餐饮、

服装等带有传统文化元素的产品

和赛道同样备受关注。

国潮的崛起也并非偶然。此

前，工信部等五部门联合发布文

件，提到要“挖掘中国文化、中国

记忆、中华老字号等传统文化基

因和非物质文化遗产，加强新生

消费群体消费取向研究，创新消

费场景，推进国潮品牌建设”，充

分彰显出国家对于发展国潮文化

的重视。

洪勇表示，新中式和国潮的

兴起，与中国传统文化复兴和消

费者对本土文化认同感的增强有

关。这些文化元素的融入和创

新，满足了部分消费者对独特、具

有本土特色产品和体验的需求，

因此受到欢迎。

“不论是线下还是线上，‘国

潮’逐渐成为了消费市场上的热

点，不仅受到年轻消费者喜爱，更

是各大新老品牌的焕新路径。整

个行业进入内卷，创新升级迭代

成为各个企业提高差异化优势的

重要手段和工具。”朱丹蓬说。

下沉市场是消费领域的又一

关键词。

连锁品牌正在加大下沉势

能，尤其是茶饮咖啡行业对于下

沉市场的争夺更为激烈。就在今

年 6 月，瑞幸咖啡突破一万家门

店，其他品牌也在加速拓展市

场。记者从品牌方获悉，茶百道

目前已在县城及以下市场有超过

3000 家门店。而幸运咖则是要

“把幸运咖开进每个大学、每个县

城、每个城市”。

库迪咖啡方面告诉记者：“库

迪咖啡目前在超一线和一线、二

三线、四五线城市的市场布局各

占 1/3，从市场反馈来看，低线下

沉市场的表现超出预期。”

在星图金融研究院高级研究

员付一夫看来，县域市场最大的

特点在于人口众多，市场规模广

阔，各项设施不断完善，发展潜力

巨大，同时优质供给相对欠缺，居

民消费需求仍未被有效满足。各

地区市场逐渐饱和，企业开始向

下沉市场拓展，寻求新增长点。

聚焦新热点

新环境、新阶段，消费市场

也迎来了新的消费热点。实际

上，各地政府早在扩消费的行

动中就提出推动新消费业态的

培育。

首先，在冬奥会以及各项大

型赛事的持续赋能后，户外运动

火热，尤其是飞盘、骑行、徒步

等。根据《2022 年轻人新潮运动

报告》，飞盘已经超越滑板和骑

行，成为最受年轻人喜爱的新潮

运动。

国产户外用品行业也随之不

断发展。例如年初，潮酷运动平

台“粗门”完成千万级A轮战略投

资，集合飞盘、滑板、骑行、网球、

腰旗橄榄球、桨板、城市徒步等

40 多个运动项目。迪卡侬、骆驼

等 传 统 户 外 品 牌 ，以 及 NIKE、

ADIDAS和FILA等运动休闲品牌

不断拓展户外山系业务。

洪勇表示，在消费领域，未来

健康养生类产品和服务，包括健

康食品、健身器材、保健品等，将

受到更多人的关注和需求。此

外，绿色环保产品和可持续发展

领域也将迎来机遇。

此外，“成人小饭桌”在网络

社交平台走红。打工人和中小

学生成为“饭搭子”，抖音上，“小

饭桌”相关话题有超过 2 亿播放

量；小红书上关于“小饭桌”的笔

记超过 3 万篇。在此之前，中老

年消费占比较高的社区食堂也

涌入大量年轻人。记者了解到，

昆明、上海、银川、石家庄等地均

于 2023 年发布了社区食堂相关

的政策，鼓励开办餐厅，并给予

一些政府补贴。

另外，情绪价值正成为消费

领域的发力点。无论是今年火

热的多巴胺穿搭，还是激情消费

的黄桃罐头、各种主打陪伴的产

品，品牌方无疑都是朝着情绪发

力。例如，主打陪伴的宠物产业

成 为 当 下 消 费 的 热 点 领 域 。

2022 年，有十余家宠物赛道企业

获得不同轮次融资。艾媒咨询

《2022-2023 年中国宠物产业发

展及消费者调研研究报告》显

示，预计 2025 年市场规模将达

8114亿元。

清华大学品牌营销顾问孙巍

告诉记者，一般来说，产品提供两

种价值：功能价值和精神价值。

情绪消费就是在某种情绪氛围

中，受到情绪影响的消费者将产

品的精神价值放大，瞬间产生特

别喜欢、冲动、下单以及炫耀的情

绪消费行为，情绪消费本身就是

一种价值观认同和行动。

面对消费市场的变化，洛克

资本研究员邓鑫涛表示，新消费

群体的需求呈多元化，且消费者

越来越趋于理性，追求的更多是

高质量且性价比高的产品。企业

端需要紧跟消费者当下的需求，

提高市场认知能力，设计出更符

合消费者需求的产品。

“拓展多个有潜力的细分市

场或新兴市场，多元化经营可以

降低市场风险。同时创新是关

键，企业要时刻关注消费者的变

化和趋势，例如积极采用新技

术、新材料等，提升产品品质和

体验。其次，差异化的品牌形象

和有效的市场宣传非常必要。另

外，开展跨界合作，共享资源与渠

道，也可以带来新的增长机遇。”

洪勇说。

2023年上半年，餐饮市场消费得到明显释放。 视觉中国/图

上半年餐饮企业注册数量猛增，也体现出餐饮强势复苏的态势。

越来越多的传统文化元素也被融入到现代潮流文化中。

情绪价值正成为消费领域的发力点。


