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本报记者 杨让晨 张家振 上海报道

“我们网点在北京市朝阳区

的一个小区里，相对来说暴雨影

响没有那么严重，在保证安全的

前提下，依然会坚持揽收派送，不

能辜负客户对我们的信任。”中通

快递朝阳像素网点“快递小哥”李

公宾在派送区域积水没过脚踝的

情况下，仍坚守岗位，保障包裹及

时交付到客户手中。

据介绍，李公宾近日的日派件

量在 300 票左右，收件量约为 50

票。而这只是受台风“杜苏芮”影

响，快递行业坚守的一个缩影。

受此轮强降雨影响，北京市门头

沟区、房山区以及河北省涿州市

等多地出现区域性洪水，快递物

流行业正常运行受阻，部分网点、

驿站暂停了提货派送服务。

对此，《中国经营报》记者采

访多家快递物流企业了解到，目

前快递企业已及时做出响应，以

有效应对极端强降雨和区域洪

水带来的影响。圆通速递相关

负责人向记者表示，目前除个别

网点派件时效受影响外，整体

仍在正常运转。“圆通速递北京

区预警比较早，网点和中心都做

了相应准备，主要是对重点区域

进行 24 小时盯守，发现积水及

时排除，中心和网点全部正常

运转。”

韵达速递相关负责人也告诉

记者，目前，韵达速递在涿州地区

的网点从业人员均平安，联络正

常，沟通顺畅，快件已转移并妥善

保管，在北京、河北、天津相关的

网点已经恢复揽派工作，同时正

做好对客户的沟通工作。

暴雨突袭京津冀 快递物流企业应急保畅通

运力短时受阻

在台风“杜苏芮”带来的强降

雨冲击下，北京市房山区、门头沟

区以及河北省涿州市等地快递行

业受影响较为明显。

不过，记者注意到，此前已有

多家快递物流企业发布《告客户

书》，向客户说明台风影响可能会

带来的情况。圆通速递方面在 7

月 28 日发布的《告客户书》中表

示，受极端天气影响，上门取件、快

件中转、派送时效将受到不同程度

的影响。

与此同时，中通快递方面也在

7月29日发布《中通快递关于台风

天气告客户书》预警称，因台风“杜

苏芮”，中通快递在部分地区的快

件寄递时效将受到不同程度影

响。“我们将会密切关注天气变化，

及时妥善安排好各项服务工作，尽

快将快件送达您的手中。”

据相关媒体报道，北京暴雨导

致房山区周口店镇一快递集配站

80人被困，洪水没过货车车轮，快

递件则随洪水漂流。7 月 31 日下

午，周口店镇政府工作人员回应

称，当天上午11时许，已将全部被

困人员安全转移，无人员伤亡。

中通快递方面表示，集团已在

第一时间联系北京门头沟、房山等

山区网点及京南转运中心和涿州

相关网点。“目前，中通京南转运中

心已进行出港分流，积极调整了中

转路由，最大限度保证快件寄递渠

道顺畅。京南转运中心厂区和涿

州网点无人员滞留，安全转移，快

件损失尚在统计中。”

极兔方面也表示，北京暴雨对

门头沟区网点有所影响，经了解人

员都安全，设备也都排查过，城区

快递业务已恢复至9成。“截至8月

1日，网点工作人员连夜送到深夜

12点，以处理积压件。另外，因为

地势较高，再加上采取了保护措

施，货物得到一定程度的保护。”

在业务受到影响的同时，各大

快递物流公司也进一步参与到相

关的转移、救援、帮扶中。北京中

通快递方面表示，在暴雨到来之

前，网络管理部门已经第一时间联

系相关区域网点，网点仓库处于低

洼地段的，组织人力快速将客户快

件转移至安全地方；同时引导网点

做好客户解释工作，并有序组织对

于因洪水已造成的快件损失快速

统计并理赔。

中通快递总部相关负责人也

告诉记者，目前集团正在统计网点

损失情况，后续中通网络互助基金

和小哥关爱基金会，将积极给予救

助和帮扶。

申通快递方面表示，申通快递

“跳跳公益”也已经储备相关救援

物资，重点面向受灾较为严重的区

域网点及其家属和亲朋，最快1小

时可到达。同时，申通快递京津冀

大区已经启动“受灾帮扶”工作，统

筹网点经营场所，车辆等受灾受损

情况给予支持和帮扶。

据申通快递方面提供的相关

资料，8月2日晚，申通快递的第一

批救援物资已在申通快递河北廊

坊固安转运中心整装。第二批物

资也于 8 月 3 日上午 9 时发车，不

久后送往涿州第三中学安置点。

韵达速递相关负责人向记者

表示，韵达速递京津冀地区公司、

网点，根据总部部署，迅速响应当

地号召，与当地相关部门人员一

起，积极参与街道清扫、下水道疏

通等工作，为恢复社会正常生产生

活做出努力。

合肥市探索“按套内面积计价”公摊面积去留之争再成行业焦点
本报记者 方超 张家振 上海报道

在陕西省西安市一公寓公摊

面积超过50%引发关注的同时，公

摊面积也因占比过高等问题陷入

了去留之争。

合肥市将探索商品房“按套

内面积计价”的表态也成为市场

关注焦点。合肥市政府新闻办公

室官方公众号“合肥发布”7月29

日发布的信息显示，7 月 28 日下

午，合肥市举行全市房地产工作

专题会议，提出“大胆稳妥推进商

品房‘现房销售’试点”“要积极探

索商品房销售按套内面积计价”

等10条举措。

“这是合肥市首次公开提出

探索商品房销售按套内面积计

价。”克而瑞安徽区域首席分析

师叶乾华向《中国经营报》记者

介绍。记者梳理发现，在全国

范围内，重庆市早在 2002 年就

成为全国首个取消公摊面积的

城市，而山东省等地则要求商

品房公摊面积应在合同中明确

标注。

在房地产业内人士看来，合

肥市出台包括“探索商品房销售

按套内面积计价”等在内的10条

举措，是各地落实“一城一策、因

城施策”的反映。但取消公摊面

积目前还面临着多方面难题，叶

乾华就分析认为，取消公摊面积

“现在还看不到全面落地的趋

势”，未来或在部分地区先进行试

点、逐步落地。

狙击“公摊刺客”

“西安市一楼盘 69 平方米的

房子公摊面积达37平方米”“女子

购买 74 平方米住房仅得 40 平方

米”……近期，“公摊刺客”成为市

场关注焦点。

在此背景下，明确提出探索

“商品房销售按套内面积计价”

的合肥市走在了全国前列。合

肥市全市房地产工作专题会议

指出，要明确抓紧完善推进商品

房“现房销售”试点、积极探索商

品房销售按套内面积计价和城

中村改造等举措。据悉，这也是

合肥市首次公开发文明确这一

提法。

公开信息显示，公摊面积概

念源自香港地区，后传入内地。

2001 年开始施行的《商品房销售

管理办法》规定，商品房建筑面积

由套内建筑面积和分摊的共有建

筑面积组成，套内建筑面积部分

为独立产权，分摊的共有建筑面

积部分为共有产权，买受人按照

法律、法规的规定对其享有权利，

承担责任。

根据原建设部此前发布的

《商品房销售面积计算及公用建

筑面积分摊规则》，公用建筑面积

包括“电梯井、楼梯间、垃圾道、变

电室、设备间、公共门厅和过道、

地下室、值班警卫室以及其他功

能上为整栋建筑服务的公共用房

和管理用房建筑面积”，以及“套

（单元）与公用建筑空间之间的分

隔墙以及外墙（包括山墙）墙体水

平投影面积的一半。”

除此之外，公摊面积占所购

房源面积的比例亦受到外界关

注。中银证券研报显示，我国公

摊面积比例无统一标准，联排、别

墅相对最低，大约在1%～8%，7层

以下多层住宅为7%～12%，7至11

层住宅为 10%～16%，12 至 18 层

住宅为 14%～20%，18 至 33 层住

宅为16%～24%。

“大家对公摊面积可能有一

些误解，它只是一种计价方式。”

叶乾华分析称，从购房者等角度

而言，会觉得为不属于自己住房

内的那一部分面积付钱了，其实

从本质上来说，公摊其实也是保

障了大家在公共区域的特定权

益，比 如 电 梯 、楼 梯 和 过 道 宽

度等。

北京金诉律师事务所主任王

玉臣律师也向记者表示：“公摊面

积部分包括楼道、电梯、一层大

厅、物业用房等，这些部分与业主

们的日常生活密不可分。如果盲

目取消公摊，那么很有可能会出

现开发商挤占公共面积，导致楼

道、大厅等设计不合理，会对业主

们的日常生活产生不利影响。”

叶乾华告诉记者，合肥市此

次提出的探索商品房按套内面积

计价，即使落地预计也不会产生

太大影响。对购房者而言，如果

施行这一政策，可能住房的销售

单价会有所上升，但销售总价不

会有太大变化，反而更考验开发

商的产品设计能力，可能也有助

于提升住宅品质。

有合肥市房地产行业人士也

对记者表示，对购房者而言，合肥

市积极探索“商品房销售按套内

面积计价”的表态影响程度不大，

“目前也只是发文表示‘探索’，能

不能落实还是未知数。”

竭力恢复运转

在洪水等灾害发生后，各快递

物流企业也已启动相关预案以有

效应对，竭力恢复运力。

中通快递相关负责人在接受记

者采访时表示，目前，中通快递京南

转运中心出港已暂定停止操作，出

港分流、进港限发，调整中转路由，

最大限度保证快件寄递渠道顺畅。

“京南转运中心厂区无人员滞

留，已安全转移，快件损失尚在统计

中。北京快递时效受影响，希望用户

理解。同时，中通快递在涿州的1个

一级网点受泄洪影响，目前网点已停

止揽派业务。”中通快递上述负责人

表示，目前，集团正在统计网点损失

情况，后续中通网络互助基金和小

哥关爱基金将给予救助帮扶。

该负责人还告诉记者，在汛情

发生后，北京中通网络管理部门已

第一时间联系相关区域网点，做好

防汛措施。“将关注官方气象预报

和预警，在保证人员安全的情况

下，有序开展生产作业工作。网点

仓库处于低洼地段的，组织人力快

速将客户快件转移至安全地方；对

确实存在派件作业风险的区域网

点依照属地要求暂停作业并配合

人员、物资转移。”

据介绍，早在今年7月初，中通

快递北京管理中心已经通过制定应

急预案、基层网点培训、摸排走访的

方式组织网点储备防汛物料，排查

库房线路，避免发生次生危险。

“同时，公司也加强管理中心

与基层网点的客服板块联动，引导

网点做好客户解释工作，并有序组

织对洪水造成的快件损失快速统

计并理赔。等待汛情结束第一时

间组织复工复产，尽快将消费者的

快件派送完毕。”中通快递方面表

示，后续还将开展受灾网点统计工

作，为网点受灾情况分级，有针对

性地开展防汛工作。后续网络部

会针对网点受灾情况分级为网点

提供政策性帮扶。

申通快递北京片区网络负责

人此前也表示，申通京津冀大区成

立了防汛工作专项小组，提前储备

了近 20 辆应急车辆和后备人员，

在第一时间为受影响较为严重的

网点提供运力和人力支持，保障寄

递渠道顺畅。

“申通京津冀大区将根据片区

管理机制，由片区负责人一对一为

受影响网点提供业务支持，开辟绿

色应急通道主动减免受恶劣天气影

响带来的相关政策考核，总部客服

为受影响网点提供客户服务支持工

作，保障网点运营顺畅，让客户寄

递权益不受影响。”该负责人表示。

韵达速递相关负责人告诉记

者，针对北京强降雨带来的影响，韵

达速递总部第一时间启动应急预

案，及时调度指挥受洪水影响营业

点的人员、快件、车辆等安全工作。

“目前，除个别乡镇网点外，韵达速

递京津冀地区受影响的网点已恢复

运行，快件派送时效稍有延后，韵达

速递正调集力量，帮助个别乡镇网

点及早恢复正常派送服务。”

此外，在此次强降雨过程中，

出现不少快递被冲走、损毁等情

况，各大快递公司也对此做出回

应。中通快递方面对记者表示，针

对此次极端恶劣天气造成快件损

毁或丢失的问题，将根据快件受损

及保价情况，核实后进行理赔。

另据相关媒体报道，对于快递

理赔，申通快递客服表示，申通快

递有赔偿制度，如果损坏会有赔

偿，但赔偿金额要由损坏情况决

定。圆通速递方面表示，目前京津

冀地区的快递正常收寄。如果因

为下雨导致快递损坏，保价物品保

丢不保损，丢件理赔则将按照物品

实际支付金额进行理赔。

韵达速递方面表示，如果发现

快递受损，客服会帮助上报，后续

有工作人员进行联系沟通。极兔

速递方面则表示，极兔速递成立了

专门小组协调指导，缩短异常周

期，最快一小时极速理赔保障用户

权益。员工安全和健康方面也有

相应措施，快递员均在坚守。

多地先行探索

事实上，在合肥市表态积极探

索“商品房销售按套内面积计价”

的同时，包括重庆市等地在内的全

国多地已进行类似探索，或已取消

“公摊面积”，或出台了相关建议与

规定。

最典型案例莫过于重庆市，取

消“公摊面积”已有 21 年。据了

解，早在2002年，重庆市人大常委

会就以地方法规的形式，首次对商

品房的计价方式做出明确规定和

要求：“商品房现售和预售，以套内

建筑面积作为计价依据，商品房买

卖合同及商品房权证应当载明共

用部位及设施。”

在重庆市成为内地首个取消

公摊面积的城市之后，近年来，亦

有多地曾出台相关规定，要求商品

房销售以套内面积计算。

公开报道显示，在2007年10月

1日物权法实施当天，广州市在全国

率先公示相配套的测绘办法——

《关于建（构）筑物房地产测绘中贯

彻实施物权法若干问题的通知（征

求意见稿）》，在全国首次提出小区

共有建筑面积不再分摊到户。

此外，2008 年，北京市公布修

订后的《北京市城市房地产转让管

理办法》并明确规定，新建商品房

转让应当按照套内建筑面积计价，

但是独栋别墅、整栋楼房和车库

（位）转让可以按照套内建筑面积

计价，也可以按照建筑面积计价或

者按照套（单元）计价。

值得注意的是，2019 年，住房

城乡建设部公示的《住宅项目规范

（征求意见稿）》第二部分2.4.6条指

出，住宅建筑应以套内使用面积进

行交易。不过，在此后公示版本的

征求意见稿中，已未见上述表述。

内蒙古住建厅针对内蒙古自治

区政协委员王凤华提出的《关于规

范房屋“公摊面积”的提案》进行回

复时也指出：“我厅将取消‘公摊面

积’的建议列为近期亟须修订的立

法项目建议上报住房城乡建设部。”

记者注意到，近年来，亦有地

方 对 公 摊 面 积 标 注 进 行 规 范 。

2021年，山东省住建厅发布的《关

于进一步加强商品房销售环节房

屋面积明示和房产测绘成果使用

有关工作的通知》显示，自2021年

6 月 1 日起，房地产开发企业或商

品房承销机构在与购房者签订商

品房买卖合同时，应按照《山东省

商品房销售条例》有关规定，将房

屋（含地下储藏室、车位、车库）的

建筑面积、套内建筑面积、其所分

摊的共有建筑面积部位及分摊面

积在合同中予以明确（若储藏室、

车位、车库按个销售，应在合同中

单独约定），并约定面积差异处理

方式。

仍需逐步过渡

“商品房预售和以建筑面积计

价销售的制度设计违反市场交易规

律，对购房人显失公平，严重损害广

大购房人的合法权益，且容易导致

行业腐败等问题，亟待改革完善。”

来自合肥市的全国政协委员、民革

安徽省委会副主委周世虹曾表示。

在2019年和2021年，周世虹两度提

交了取消公摊面积的提案。

全国政协委员洪洋也建议取

消公摊面积，可以将实际的公摊面

积成本核算到使用面积之中，让老

百姓明白付费，放心购房，同时也

化解了业主与开发商诸多矛盾纠

纷，有助于促进社会和谐。

尽管呼声较高，但“取消公摊”

依然面临诸多难题。中银证券研

报就直言：“我们认为取消公摊面

积不可能一蹴而就，甚至会影响到

购房者的权利。”

取消公摊需要改革完善相关

配套制度，实施难度较大，周期较

长，同时也面临“取消公摊面积后，

开发商或最大化压缩公共区域以

节约成本”等问题。中银证券上述

研报分析认为，取消公摊面积收费

是趋势，但仍需要逐步过渡，目前

可先从部分城市开始试点、合理控

制比例，增加透明度等方面入手。

“解决公摊面积问题的关键在

于，改变商品房销售计价方式以及

促进公摊部分公开透明。”王玉臣向

记者表示，首先，必须要解决计价方

式问题。在法律层面上，要明确规

定对外销售的时候只能按照套内建

筑面积或套内使用面积销售，不得

以建筑面积方式对外销售。

“其次，需要从法律层面明确

规定公摊部分、公共部分面积公开

透明，并明确列入相关的合同、业

主公约、物业服务合同当中。”王玉

臣进一步表示。

叶乾华也分析认为，目前尚看

不到取消公摊面积政策全面落地

的趋势。“现在外界仅是谈论，即使

政策最终落地，也会先行试点，因

为需要考虑整个房地产市场价格

体系稳定问题。”

“快递小哥”坚守岗位收派件

因台风“杜苏芮”，中通快递在部分地区的快件寄递时效将受到不同程度影响。

韵达速递正调集力量，帮助个别乡镇网点及早恢复正常派送服务。

在保障寄递渠道顺畅的同时，多家快递企业还承担运送捐赠物资等任务。图为申通快递救援河北涿州专用物资送达后，“快递小哥”在卸货。

本报资料室/图


