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近年来，银保渠道的重要性逐

渐提升。共研产业研究院统计数

据显示，2022年，银保渠道寿险保

费收入约1.2万亿元，较2021年稳

定 上 涨 988 亿 元 ，同 比 增 长

8.98%。银保渠道收入占寿险保费

收入比例已接近50%。

业内最新交流数据显示，今

年一季度，银保渠道实现原保费

收入6665亿元，同比增长18.13%，

渠道占比超 42%，同比上升 3.3 个

百分点；新单首年期交保费 1880

亿元，超过个险渠道，同比大幅增

长近60%。

保费规模大幅增长的背后，银

保渠道销售手续费的高低，直接影

响了保险公司开展业务的成本。然

而，在保险行业内，银保渠道代销手

续费颇为复杂，除了保险公司与银

行签订书面合作合同中约定的代销

手续费，业内称为“大账”，还有“小

账”，即保险公司额外给银行柜台人

员或客户经理的销售激励或者回

扣，包括现金、实物奖励等。

多位险企高管人士均对《中国

经营报》记者表示，目前在保险行

业整体发展速度放缓、投资收益率

下滑的形势下，设手续费上限并杜

绝“小账”，对寿险公司控制经营成

本、改善经营质效具有重要意义。

近日，记者获悉，为规范人身

险市场秩序，健全人身险自律体

系，促进银保业务健康发展，保护

消费者合法权益，上海市保险同业

公会根据上海市人身险业务发展，

组织行业制定并发布了《上海市人

身保险银保业务自律公约（2023

年版）》（以下简称“《自律公约》”），

要求保险机构须严格遵守并贯彻

“保险姓保”的业务导向，合规展

业，良性竞争，承诺不通过其他渠

道及方式变相增加银保业务手续

费，坚决杜绝银保“小账”。

银保渠道天然具备客户规模

大、销售场景更多元等优势，各保

险公司均在积极加强与银行的合

作，银保渠道对保险公司的业务发

展的重要性持续提升。然而，银保

渠道强势崛起的背后，手续费快速

提升、无序竞争抬头的问题也逐渐

暴露。

据业内交流数据，2023 年上

半年，伴随银保渠道预定利率

3.5%增额终身寿险等储蓄型保险

的热销，银保渠道代销手续费也出

现大幅提升。在个别保险公司分

公司与银行分行的签约中，实际手

续费率涨幅超过30%。

公开资料显示，当前我国除

了银行系保险公司和部分头部险

企之外，绝大多数银行和保险公

司的合作模式是“多对多”的分销

代理模式，即银行与保险公司签

订分销协议，银行通过代理保险

公司销售保险产品赚取手续费及

佣金收入。在此合作模式下，部

分中小保险公司为了抢占银行代

理渠道的份额和网点，在给予银

行较高代理手续费和佣金的基础

上，还会给营销人员额外的“小

账”“返点”等奖励。以一家大型

股份制商业银行为例，2018~2022

年该行代销保险费用率从 6.73%

大幅提升至16.8%。一方面，是由

于银行代销的保险产品结构中费

用率较高的期缴业务占比提升所

致，另一方面，是由于银保渠道业

务员的维护费用高导致。此前，

还曾有银行高管在内部会议中痛

斥自家员工收取保险公司回扣，

引发了一波舆论。

德勤咨询发布的报告曾指出，

银保业务的战略定位和经营模式

相对单一，同时，银行与保险公司

对银保渠道的重视程度存在偏差；

保险公司普遍缺乏话语权，对客户

的掌控不足；销售成本居高不下，

银行与保险公司的利益分配机制

不合理。

“银行方面提出的代理保险产

品费用越来越高，比如100元的保

险业务，银行明面上收取99.5元的

费用，但实际上达到了 100 元以

上，部分保险公司为了保费，只能

倒贴钱。”某保险公司主管银保渠

道的人士向记者表示。

需要指出的是，通过近段时间

监管公布的处罚信息，也能窥见目

前银保“小账”的问题。

例如，国家金融监督管理总局

湖北监管局行政处罚决定书（鄂银

保监罚决字〔2023〕29 号）显示，

2021年4月至2022年4月，某人身

险公司湖北分公司以“个人月

FYC”“首期津贴”“分公司方案加

扣款”等名义编造工资薪酬表，向

2 名银保渠道部经理发放佣金共

计1351.82万元，上述2人通过“卡

取”“ATM 卡取”等方式取现 29

笔，累计 567.57 万元，主要用于外

部招待和团康活动。

国家金融监督管理总局山东

监管局行政处罚决定书（淄银保

监罚决字〔2023〕33号）显示，某人

身险公司淄博中心支公司2022年

1 月份银保部客户经理赵某某的

业务激励费用表中，当月业务激

励费共约10万元。根据赵某某账

户情况，2022 年 3 月其收到公司

支付的业务激励费约 10 万元。3

月 3 日，赵某某在柜面现金支取

10 万元。经查，上述 10 万元由赵

某某取现后交给银保部副经理

（主持工作）王某，实际用来维护

银保渠道业务。

“保险公司通过各种形式的

‘小账’维护银保渠道业务，既有业

务违规风险，也大幅增加公司经营

成本。从我们的角度看，肯定是希

望银保手续费低一些，解决‘小账’

问题，经营压力也会少很多。”一家

小型寿险公司总经理对记者表示。
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禁止签署补充协议

此次《自律公约》要求，保险机

构在开展银保业务时，应自觉遵守

合规经营、公平竞争、诚信合作的

原则，促进银保双方优势互补、互

利共赢，积极维护行业持续健康发

展，不得损害社会公共利益、消费

者合法权益和行业整体利益。

《自律公约》中还强调了多个

禁止行为，比如，保险从业人员的

主要职责是与银行代理机构日常

联络、单证交接、业务培训、业务辅

导、业务咨询、销售支持等：并配合

做好客户信息变更、续期缴费、退

保、满期给付及咨询投诉处理等售

后服务工作，不得销售银保业务相

关保险产品。保险机构须严格遵

守并持续贯彻“保险姓保”的业务

导向，遵守总公司审慎合理的银保

业务发展规划、预算、政策、费率等

指标，合规展业，良性竞争，确保银

保业务的健康可持续发展。并承

诺不通过其他渠道及方式变相增

加银保业务手续费，坚决杜绝银保

“小账”。保险机构不得签署涉及

手续费或变相提高手续费的补充

协议。保险机构及保险从业人员

不得以任何名义、任何形式直接或

者间接给予银行代理机构及其从

业人员合作协议约定以外的利益，

包括但不限于支付现金、各类有价

证券，或者报销费用、提供旅游等。

记者统计发现，已有多地发布

有关银保业务的自律公约。肇庆

市银行业协会发布《肇庆市银行业

代理保险业务自律公约》，防止商

业贿赂等风险。济宁市、重庆市等

地也发布了类似的银保自律公约。

据知情人士透露，7 月下旬，

多家寿险公司参加了中国保险行

业协会举行的座谈会，主要议题便

是银保业务手续费自律约定。此

外，保险公司还收到了银保手续费

的相关通知——约定手续费上限，

确定“总对总”合作手续费后，“分

对分”费用不再上浮。事实上，关

于银保业务手续费，自去年年底以

来监管部门便要求“报行合一”，明

确银保业务实际的打包费用要与

产品定价费用一致，打包费用包括

明面上的手续费“大账”，也包括

“小账”等暗地里的相关费用。若

手续费“报行不一”，保险公司将

面临监管的处罚。

“银保手续费自律与监管引导

的‘降低负债成本’一脉相承。近

两年，很多本来已经费用打平的险

企重新出现费用超支的问题。除

了内部的激励、内勤的投入以外，

由于行业竞争加剧、银行代理手续

费进一步提升，外部的额外支出也

在不断提高。在银保业务高速增

长且面临产品结构转型的阶段，监

管对代销手续费自律约定，有利于

行业长期稳健发展。”上述寿险公

司总经理进一步表示。

手续费涨幅甚至超30%

银保渠道手续费攀升 监管强化管理遏制“小账”

2023年上半年，伴随银保渠道预定利率3.5%增额终身寿险等储蓄型保险的热销，银保渠道代销手

续费也出现大幅提升。

记者统计发现，已有多地发布有关银保业务的自律公约。

近一年，农商行息差收入下滑

明显。

国家金融监督管理总局在

2023 年 5 月发布的《2023 年商业

银行主要监管指标情况表（季

度）》中数据显示，今年一季度农

商银行净息差1.85%，这一数据虽

然高于今年一季度商业银行净息

差（1.74%），但这是农商行自2016

年以来，净息差首次跌入 2%以下

区间，比上年末下降 25 个 BP，与

同期商业银行平均值差距收窄至

11个BP。

此前数据显示，2022 年二季

度 末 农 商 行 净 息 差 为 2.06% ；

2020 年二季度末农商银行净息

差为2.42%。

近期公布今年二季度及半

年报的农商行数据显示，部分农

商行出现利息净收入同期减少

的情况。如北京农商银行 2023

年上半年实现营业收入 78.37 亿

元，利息净收入 56.03 亿元，同比

下降 8.78%；杭州联合农商银行

营业收入 57.79 亿元，同比增长

5.95%，利息净收入 45.03 亿元 ，

同比减少 1.60%。

中小农商行中，同样也存在净

利息收入下滑的情况。数据显示，

浙江温州龙江农商银行2023年利

息净收入为 7.49 亿元，2022 年同

期为7.73亿元；辽宁东港农商银行

2023年年中利息净收入为1.68亿

元，2022年同期为1.83亿元；广东

龙门农商银行2023年中报利息净

收入为 1.37 亿元，2022 年同期为

1.49亿元。

从利息收入和支出的数据可

以看到，农商行普遍出现利息支出

增加同时利息收入减少，或利息收

入减少的幅度高于利息支出减少

的幅度。

如浙江温州龙江农商银行利

息 收 入 2023 年 中 报 为 16.70 亿

元，2022 年同期为 14.98 亿元；但

2023 年中期利息支出较高为 9.21

亿元，2022 年同期为 7.24 亿元。

辽宁东港农商银行 2023 年年中

利息收入为 4.87 亿元，2022 年同

期为 5.18 亿元；利息支出为 3.20

亿元，上年同期为 3.35 亿元。广

东龙门农商银行利息收入为 2.10

亿元，上年同期为 2.17 亿元；利

息支出为 7307.92 万元，上年同期

为6765.20万元。

东方金诚金融业务部高级分

析师张丽认为，LPR 持续下降导

致中小银行利差收窄。此外，同

业竞争压力加剧，中小银行贷款

利率定价相较于大型银行处于

劣势，随着大型银行业务的不断

下沉，中小银行的业务空间受到

挤占。

张丽进一步指出，农商行人

缘和地缘优势明显，通过较短的

决策链条、较广的网点和人员覆

盖等优势在当地的存贷款市场

保持较高的市场占有率，具有一

定的利率定价优势。但由于资

金成本相对较高，中小银行贷款

利率下降空间相对较小。一方

面，由于部分资质较好、议价能

力较强、利率敏感性较高的客户

在大行业务下沉的背景下有所

流失，中小银行势必让渡一定的

定价自主权利；另一方面，随着

宏观和区域经济的下行，部分农

商行主动提高客户准入以及抵

质押要求，进而导致贷款端利率

下行。

平衡利率和市场

在农商行整体“追求规模增

长”的传统理念下，单纯追求存款

规模增量会造成息差收入压力。

目前，农信系统中也注意到

这一问题，如中部省份农商行提

出，要稳步推动资金组织量增质

优，“围绕量增，持续加大厅堂内

外营销力度；围绕质优，努力降低

存款成本。适时下调存款利率，

降低代理存款占比，提高活期存

款占比”。

面对息差收入下滑的情况，

也有农商行提出，要“保持净利率

合理增长，提升利率定价能力来

保卫净息差”。值得注意的是，也

有部分农商行人士持相反观点，

认为在客户争夺激烈的背景下，

农商行更要舍弃眼前利益，做到

“让利不让市场”，赢得客户才能

赢得未来。

一些分析人士则认为，近年

中小银行机构“让利”趋势明显，

但在贷款利率下行而中长期零售

存款成本高居不下背景下，究竟

要如何平衡利率和市场的关系，

还需看机构的具体情况。

上述联合资信分析师对记

者表示，“主要还看市场和各家

银行自身的情况。从存款端来

看，去年普遍是让渡市场，但由

于整个行业都在下调存款利率，

各家银行由于存款利率下调引

起的市场份额变动不大。贷款

端存在一定差异，有效信贷需求

下降叠加国股行业务下沉带来

的双重压力下，让利率的趋势可

能更明显。”同时，对方还表示，

银行利率定价能力受宏观及监

管环境、市场地位、客户结构、外

部需求等很多因素影响。中小

银行利率定价能力较难通过利

率表现直接体现，只能说中小银

行存款端刚性更为明显，贷款利

率向下空间相对较小。

风物长宜放眼量。息差收入

下降不是银行自身经营能力的问

题，而是宏观背景下银行业机构

向实体让利的自然表现。

记者注意到，从整体的营收

数据看，虽然行业息差压力加大，

但也有部分农商行营收表现突

出。如宁波甬城农商银行，其净

利润大幅增长 395.83%。数据显

示，营业收入5.46亿元，利息净收

入4.61亿元，利息收入11亿元，利

息支出为 6.38 亿元，但手续费及

佣金净收入出现 789.63 万元亏

损。成都农商银行2023年上半年

实现营业收入达到82.47亿元，同

比增长 9.20%，利息净收入 69.09

亿元，同比增长 7.42%，净利润

35.64亿元，同比增长14.14%。

中小农商行一方面面临有效

信贷投放不足的困境，另一方面

还面临国有行、股份行业务下沉

带来的竞争压力。在银行业产品

同质化严重、“内卷”愈加激烈的

背景下，中小农商行信贷业务发

展面临困境。

对此，联合资信分析师认为，

已形成一定规模的中小银行，可

依托自身地方法人金融机构地缘

及人缘优势，深入经营所在地的

支柱产业，将产业与金融进行有

机融合，深度开发产业链金融业

务，将高度同质化的产品结合差

异化的场景应用，以实现差异化

的经营特色。以西南地区某城商

行为例，其制造业贷款 2022 年增

速高达52%，这部分增量主要来自

于产业链金融驱动。尾部中小银

行可利用自身“网点多、覆盖县域

广”的优势，结合县域农村经济特

色推出专项信贷产品，去填补乡、

镇、村市场的空白。不过，集中在

乡村的客群资质相对下沉，抗风

险能力较弱，在宏观经济下行背

景下，对中小银行风险防控能力

完善程度、精细化建设也提出了

更高的要求。

息差收入下滑

让利趋势明显 农商行净息差跌至2%以下

本报记者 郭建杭 北京报道

近年来，净息差的持续收窄成

为银行业面临的最主要挑战，尤其

是对于传统业务依存度较高的中

小农商银行而言，手续费及佣金收

入占比低，利息收入占比更高，净

息差显得尤为重要。

《中国经营报》记者注意到，目

前公布了 2023 年半年报的非上市

农商行中，从头部农商行到中小县

域农商行，净利息收入都出现了不

同程度的同期下滑。对于二季度净

利息收入下滑的原因，某业内人士

告诉记者，降息周期下生息资产收

益率下降，而中长期定期存款利率

呈现出刚性，导致银行机构存贷利

差进一步收窄。

联合资信分析师对记者表示，

“近年来，央行多次下调贷款市场报

价利率（即LPR）。同时，监管持续

推动减费让利政策实施，加大对民营

及普惠小微企业的信贷支持力度。

在此背景下，国有行、股份行在资金

成本优势下，向民营及小微客户投放

低利率贷款成本，倒逼中小银行进一

步调降贷款利率，带动生息资产收

益率下降。可以看到，商业银行通

过主动调整存款结构、调降存款挂

牌利率等方式压降存款成本以应对

资产端收益率下行。但是，由于存

款结构中的中长期定期存款占有一

定比重，存款利率具有一定的刚性，

存贷利差进一步收窄。”

在当下背景下，如何能够兼顾

让利与盈利成为了农商行面临的

重要问题。

对于行业而言，监管及行业

协会组织的及时介入，引导险企

达成手续费自律公约，有利于银

保市场形成稳定、健康的发展格

局，并且对银行的强势话语权形

成一定的“牵制”，防止银行代销

手续费无序上涨。

但也有业内人士表示，仅靠

自律公约，并不容易解决银保手

续费“小账”的问题。

“银行向保险公司要的中收

手续费比较高，而真正分配到销

售人员手中的利益极少，这种分

配机制是有问题的。如果不改变

利益分配机制，从根源上难以杜

绝‘小账’行为。同时，银保渠道

‘小账’仅依靠公约对保险公司进

行约束是不够的，难以对违反公

约的保险机构和保险从业人员进

行处罚。在自律的基础上，还需

要监管部门从强化监管措施、加

大处罚力度、引导银保业务模式

转型等多方面着手。”上述业内人

士表示。

此外，也有高管人士透露，

近期银保业务释放了一系列监

管信号，一些险企已开始重新评

估与银行网点签订的手续费，给

险企面向银行重新谈判乃至降

低手续费率都提供了机遇。不

过，在相关政策或自律公约尚未

落地的区域，不少险企仍持观望

态度。

对于自律约定最终实行的结

果，也有一些业内人士均表示，目

前不好轻易判定，尚待验证。

“一方面，并非所有险企都

参与此次行业自律约定，不排

除有的险企基于业绩压力而有

所松动。另一方面，强势的银

行不会被动‘挨打’。一些银行

可能由于保险公司提出降低手

续费而选择更换合作对象。”一

家中型寿险公司银保渠道负责

人透露。

自律效果尚待验证

近期银保业务释放了一系列

监管信号，一些险企已开始重

新评估与银行网点签订的手

续费，给险企面向银行重新谈

判乃至降低手续费率都提供

了机遇。

2016~2022年中国银行保险渠道保费收入及增速

银行保险渠道保费收入（亿元） 增速（%）
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