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近日，全球门店数量达

3.7万家的美国知名三明治

连锁品牌赛百味（Subway）

发布公告称，公司已与私募

股权投资罗克资本（Roark

Capital）的关联公司达成最

终收购协议。

据悉，赛百味的主要产

品为三明治、卷饼、沙拉和

超级碗，这类“轻快餐”在近

年来颇受消费者青睐。根

据美团外卖《轻食消费大数

据报告》估算，2022 年国内

轻食市场规模能突破 1000

亿元，5 年内逐步占到餐饮

总收入的 10%左右。不少

品牌已开始抢夺先机调整

产品。

目前来看，中国市场

“轻快餐”消费人群正在崛

起。华经产业研究院的数

据显示，我国轻食沙拉市场

用户规模在2017年仅有200

万人，逐渐增长到2020年的

1180 万人。对于我国整体

人口数量来说，轻食沙拉的

渗透率较低，用户发展空间

还十分广阔。因此，未来这

一市场竞争会更加激烈。

和君咨询合伙人、连锁

经营负责人文志宏指出，赛

百味目前门店数量对比巅

峰时期有一定萎缩，股权易

主后新的控股方应该是希

望重振品牌，进一步进行扩

张和发展。中国市场规模

庞大且增长空间大，是一个

值得重视的市场，不管从产

品还是整体策略来说，特许

经营模式都能使它的发展

更加本土化。
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净利润增长两成 光明乳业数字化赋能高质量发展
8 月 28 日 晚 ，光 明 乳 业

（SH.600597）发布的2023年半年报

显示，报告期内，公司实现营业总

收入141.39亿元，归属于上市公司

股东的净利润3.38亿元，净资产收

益率4.19%。

净利润稳步增长背后，是光明

乳业不断进行创新升级。我国乳

行业发展迅速，其产业链横跨一、

二、三产业，各个环节的数字化转

型都需要强大的运营能力支撑。

光明乳业通过供应链优化、数字化

转型等方式，构建智慧供应链体

系，聚焦供应链降本增效、优化提

升工作。

此外，为了进一步夯实供应链

基础，光明乳业稳步推进募投项目

建设进度，顺利完成宁夏中卫、安徽

阜南项目建设及验收。同时通过不

断创新迭代新品，利用多元化营销

焕新品牌活力，保持经营业绩稳定。

事实上，在全球乳业一体化趋

势下，乳企间的竞争早已经突破国

界的限制，光明乳业多管齐下，充分

发挥自身优势，为新时代新阶段的

中国乳业发展提供了一种新思路。

夯实供应链发展根基

财报数据显示，2023 年上半

年，光明乳业营业收入约141.39亿

元，同比减少1.88%；归属于上市公

司股东的净利润约3.38亿元，同比

增加20.07%。

光明乳业在财报中提到，2023

年上半年，公司的主要工作包括优

化供应链、优化销售结构、持续产

品创新、焕新品牌活力和加速数字

化转型等。

实际上，基于乳品行业特殊的

行业属性，供应链的建设和管理对

企业高质量发展发挥着重要作用。

尤其在全球乳业一体化趋势下，乳

企更加重视夯实供应链基础，以此

降本提质，增强其核心竞争力。

在此趋势下，光明乳业布局良

久，且成果初显。2023年上半年，

光明乳业完成了宁夏中卫、安徽阜

南、安徽淮北、哈川二期、金山等牧

场项目建设，其中宁夏中卫、安徽

阜南项目已经顺利完成验收。

高品质的牛奶离不开优质的

奶源。光明牧业通过重点解决现

场管理、设备、人员和技术问题,牛

只健康水平显著提升,生鲜乳质量

稳步提升,奶牛单产等多项指标达

到其历史最佳水平。

同时，饲料销售聚焦高毛利产

品，积极开发新客户，提升托管牧场

服务水平，不断夯实产业发展根基。

除了上游牧场的专业规模化

管理，在冷链物流方面，公司仅在

华中地区物流中心拥有超过 150

台物流车，其中光明乳业武汉工厂

物流中心就有 77 台，物流中心日

均配送量达600吨左右，可以辐射

到周边6个省市。

而在终端销售方面，光明乳业拥

有现代商超、送奶上门、各类分销等

多个销售渠道。光明随心订已经覆盖

了全国110座城市，每天为180万订

户提供轻松、便捷的送奶上门服务。

此外，为更好夯实供应链根

基，光明乳业成立了供应链优化项

目小组，主要聚焦于供应链降本增

效、优化提升工作。

2023年上半年，公司推进工厂

仓网系统优化、物流数字化等项目，

有效地提高了全产业链的运行效

率。针对华南大区的经营特点，公

司积极调整管理机制、组织架构和

考核方式，开展“华南产销融合”项

目，构建销售、生产、物流等多方融

合新格局。而成果已有显现，上半

年华南地区新鲜产品经营趋势向

好，华南工厂经营情况大幅改善。

谈到未来规划，光明乳业表

示，目前公司的供应链优化项目已

经取得一定成效，未来公司将继续

有重点地提高采购、运输、存储和

销售等各个环节的效率，实现产业

供应链运行成本与效率的整体优

化，提升公司盈利能力。

数字化转型升级进行时

有券商指出，我国人均奶类消

费量较奶业发达国家仍有较大提

升空间。随着经济恢复和消费提

振，城乡居民日益推崇奶类价值，

有稳定饮奶习惯的人群稳步扩大，

奶业市场规模逐步扩大。随着消

费升级和居民健康意识的提升，品

质消费成为热点，市场朝着产品高

端化、消费场景多元化发展。

市场规模扩大的同时，竞争也

在不断加剧。作为一家全产业链的

百年乳品企业，面对新的挑战，光明

乳业通过持续推进产业链升级，利

用数字化赋能来提升核心竞争力。

光明乳业的产品一直备受消

费者喜爱离不开高品质的加持，而

高品质的背后则是一系列数字化

技术的支撑。从牧场奶源到乳制

品加工，到物流配送，再到销售终

端，光明乳业通过一整套数字化方

案，以高科技数字化手段保证产品

的标准化、品质化。

报告期内，光明乳业旗下8家

工厂SAP上线。目前，利用数字化

技术，光明乳业建设了“天然养”牧

场、“智慧造”工厂、“及时送”物流

和“光明随心订”购物平台，实现从

源头到终端的全产业链设备互联、

数据互通、智能协同。

具体来看，例如光明乳业武汉

牧场，使用国内先进智能挤奶设备，

在保证可视化挤奶的同时自动化

程度高、挤奶效率高、挤奶质量好、

牛只舒适度高、挤奶数据进行自动

记录和分析，最大化程度上保证了

生奶质量和卫生。同时，牧场设有

专门的质量检测部门，每一滴奶经

过严谨的标准验收及化验检测流

程，为消费者提供安全、卫生、营

养、优质的产品。

而“智慧造”工厂也展现出满

满的科技感。在自动化生产线上，

优倍、健能、畅优等系列产品源源

不断地走下流水线，进入无人仓

库。自动化的仓库中，更多的是机

器人手臂自动抓取、堆垛、搬运的

情景。

作为数字化标杆企业，光明乳

业的转型成果也得到了一定的认

可。光明乳业凭借持续打造全程

“领鲜”的数字化供应链荣获多项

荣誉，彰显了光明乳业作为行业领

先者与时俱进的责任担当，也为我

国乳业乃至国内传统生产制造业

向数字化转型提供了可探索的光

明案例。

创新迭代升级促高质量发展

随着消费升级以及新生代消

费人群逐渐成为主流，新品开发成

为企业关键的角逐点。除了供应

链、数字化赋能，作为百年长青的

乳企，光明乳业不断开发新品也是

其长红的秘诀之一。

财报数据显示，2023 年上半

年，光明乳业的研发费用同比增长

20.8%，接近4000万元。

2023 年上半年，公司开发上

市畅优0腹担风味发酵乳系列、优

倍有机鲜牛奶等 30 个全新产品。

同时，在冷饮领域也陆续推出多款

重磅新品。此外，公司3款婴配粉

新品光明牧场、光明优幼、光明致

优完成新国标注册上市。

对于新时代新阶段的企业来

说，多元化的营销手段也是公司高

质量发展的必备条件。光明乳业

的营销路径或许也为行业的营销

方式提供了一种新的思路。

十年间，从地球到太空，光明

乳业助力航天事业发展，探索科

技的脚步也从未停歇。期间，光

明乳业搭乘航天器将菌株送去外

太空，实现地月往返。光明乳业

以航天品质标准优选菌种，把更

多的神奇太空菌种变成看得见的

美味和健康。

近年来，越来越多的企业将低

碳环保、社会公益纳入到企业的社

会责任体系中，同时将自身的发展

与之相融合，身为百年乳企的光明

乳业也不例外。

光明乳业作为全国率先开展牛

奶纸盒回收全城绿色大行动的企

业，一直致力于环保低碳事业的发

展。今年7月“全国低碳日”，光明

乳业率先开展“牛奶纸盒回收行动”

全面升级为“牛奶包装回收行动”。

事实上，从 2019 年上海推行

垃圾分类以来，截至目前，光明乳

业奶盒回收行动已有四年。作为

上海垃圾分类实践成果的样板案

例，活动目前已累计覆盖全国 90

个城市，入驻全国5013个社区，累

计执行落地活动超 22 万场，累计

回收奶盒超935万只。

在公益领域方面，除了持续深

耕可持续发展领域，光明乳业一直

关心着特殊人群的成长。在今年

第 16 个世界孤独症日，光明乳业

参与到关注“星星的孩子”的公益

活动，未来也将继续与社会各界携

手，用光明力量感染、反哺社会，以

环保公益践行品牌责任。

对于今后的发展，光明乳业表

示，公司将持续立足创新引领，加

快推进数字化转型，深入实践全链

路数智化。同时，聚焦企业自身优

势，打造品牌差异化，满足新时代

消费者多元化需求，践行可持续发

展，向着“做中国最好的乳制品企

业”的目标不断努力。 广告

世界级快餐品牌易主

成立近60年，靠着相对低门槛

的加盟模式，在初期完成了快速扩

张，巅峰时期在112个国家和地区

拥有约 4.5 万家门店，这是赛百味

的高光时刻。

根据媒体报道，此前，赛百味以

约100亿美元的价格挂牌出售，买家

有高盛集团、贝恩资本、TPG资本及

TDR资本。最终，罗克资本以略高

于95亿美元的交易额战胜一众知名

机构，结束了赛百味长达半个多世

纪的私人家族所有权。《中国经营报》

记者查询到，8月24日，赛百味官网

发布了“卖给罗克资本”这一消息。

赛百味方面表示，这笔交易是

“公司多年转型之旅的一个重要里程

碑，将把赛百味的全球影响力和品牌

实力，与罗克资本在餐饮业和特许经

营模式方面的专长结合起来，实现

加盟商、消费者和员工的共赢”。目

前这笔交易正在等待相关部门的批

准，交易合同允许在一年内完成。

而罗克资本是一家总部位于

美国亚特兰大的私募股权投资公

司，管理资产规模达370亿美元，旗

下包括另一三明治连锁品牌 Jim-

my John’s。相关业内人士分析，如

果反垄断监管机构阻止该交易，罗

克资本将向赛百味所有者支付相

当于交易价值 4% 的分手费。但业

内普遍认为，三明治餐饮市场分

散，该交易不会引发垄断风险。

记者注意到，8月29日，赛百味

借机推出了新的消费场景，计划从其

标志性的 5 美元三明治转向更高端

的体验，比如包下一艘180英尺长的

超大飞艇，专门为顾客提供空中用餐

服务。这一营销活动名为“空中赛百

味”。活动中用到的飞艇餐厅，已配

合其特点进行了相应的装饰，从外

部看起来就像推出的新款三明治。

在官网上，赛百味也表示，今

后公司将重点关注销售增长、菜

单创新、餐厅现代化、整体客户体

验改善和国际扩张。

赛百味易主背后：轻快餐迎来市场新机遇

推进加盟扩张

记者注意到，赛百味在被收购

前已经加速了其在全球的扩张。

据了解，2021 年以来，其已与国际

加盟商签署15项协议，通过这些协

议开设约9000家门店，其中近一半

的门店布局将在中国市场。据悉，

本轮在华扩张中，惯走加盟路线的

赛百味则强调直营。

今年6月，赛百味宣布与上海

富瑞食企业发展有限公司（以下简

称“富瑞食”）签订新的总特许经营

协议，以大幅扩大其在中国内地的

业务。根据这一总特许经营协议，

富瑞食将获得在中国内地管理和

开发所有赛百味门店的独家权

利。未来20年内，它致力于在中国

内地开设近4000家赛百味门店，使

其在华市场规模扩大7倍。

对此，赛百味全球CEO约翰·

奇德西公开强调了在中国市场的

扩张打法：“这项协议是赛百味国

际业务增长战略的一个重要里程

碑，我们将继续专注于扩大规模，

并保持全球最大餐厅品牌之一的

地位。中国是一个具备长期增长

的重大市场，期待将赛百味体验带

给更多消费者。”

在文志宏看来，赛百味是一个

以特许加盟模式进行全球扩张的典

型案例。他指出，特许经营是很多

品牌进入中国市场所采取的一种策

略，以此来授权中国市场的发展，不

仅有利于内地市场整体性的规划和

推动，也有助于后续的本土化调整。

业内普遍认为，国内连锁品牌

是走“先直营再加盟”的路线，而此

前赛百味的开场路径刚好相反。根

据中国连锁经营协会发布的《2023

中国餐饮加盟品牌TOP100入围品

牌公示》，截至2023年1月31日，赛

百味在中国内地共有535家门店，

其中加盟店530家，直营店仅5家。

近年来，赛百味的扩张之势非

常明显。窄门餐眼数据显示，仅过

去半年多，赛百味在中国门店数量

已近700家，其中近一半门店开在

北上广等一线城市。根据富瑞食

在招聘网站公布的开店目标，赛百

味将“在新的资本方全力支持下快

速拓展中国市场的直营店业务”，

并希望在2028年年末前在中国拥

有不少于1500家的门店。这意味

着，5年内门店数量要翻倍增长。

对此，文志宏认为，现阶段用

直营模式大幅开店，并不是一个最

佳战略，可能只是赛百味在中国市

场的探索策略。他表示，“它可能

希望通过这种模式来尝试产品和

模式的转型，并且直营模式确实有

利于品牌形象的塑造。这应该只

是短期的、局部的一个策略，实际

上希望找到可复制的模型来进行

快速的加盟扩张。”

值得注意的是，大幅开店的前

提需要先加强顶层设计。中国食

品产业分析师朱丹蓬指出，赛百味

出售的背后，更多的应该是整个模

式的调整，包括品牌焕新和产品矩

阵的改变，甚至会涉及餐饮场景的

改变。

面临新机遇

近几年，越来越多的消费者注重

营养、健康，推动了“轻快餐”的发展。

艾媒咨询CEO张毅指出，“轻

快餐”不仅符合年轻人和都市忙碌

人群的生活方式，大众消费者对健

康方便多样化的餐饮选择需求也

在增加，因此中国消费市场具有极

大的市场空间。

但一直沉迷于快速扩张门店，

并以健康快餐为荣的赛百味，在产

品创新上却显得滞后。采访对象

均表示，吃赛百味是把它当健身

餐。赛百味的产品过于单一，其拳

头产品是三明治。

今年以来，一批热衷减脂的年

轻人纷纷寻找快餐品牌的低卡吃

法，掀起了一波快乐减脂的潮流，

品牌和商家瞄准这一新机遇做出

不少改变。

2 月份，麦当劳推出了减脂套

餐，给汉堡包做了“去酱”处理，还给

套餐标注了卡路里：一份“去酱去培

根版培根蔬萃双层牛堡+零度可口

可乐”套餐，总计343千卡。6月份，

肯德基爷爷农庄也推出了减脂新品

——“荤素多多卷单人餐”，美其名

为“快乐不减、均衡加倍的一餐”。

此外，也不乏瑞幸、星巴克、

Tims等咖啡品牌跨界加入，老乡鸡

等新中式快餐也开始追求健康低

脂理念。业内专家认为，随着追求

低盐少油的食物和健康的生活理

念推进，未来这类餐饮的市场竞争

也会更加激烈。

业内人士王晨告诉记者，在供

应链的加持下，入局这一市场的中

小商家也越来越多。因为轻快餐是

一个轻厨师、高利润的行业，能够快

速复制也意味着其品类门槛低、同

质化严重。无论是从菜品还是口味

来看，轻餐饮都很容易被模仿、复制。

某咖啡馆主理人媛媛则认为，

冷餐季节销售性强，原料的贮存成

本高，供应链的支撑尤为重要，这

点看来大品牌更占优势。此外，间

歇性营业难以保持稳定的收入，可

能会出现商家亏本，无法支撑的结

果。由此，应该适应“中国人的胃”

做出本土化调整。

相关供应链业内人士亦向记

者透露，目前正在接洽赛百味。

张毅认为，赛百味之所以在欧

美国际市场能快速发展，关键原因

就在于低价，但目前中国市场并没

有展现价格优势；另外，其此前口

碑不错，扩大到几千家门店理论上

是有机会的。

朱丹蓬分析道，轻快餐饱受新

生代消费人群以及特定消费人群的

青睐，但关键问题在于整体品质、菜

系和产品结构如何进行匹配。在进

入中国市场前期，赛百味很少针对

中国消费者的喜好推出新品，或者

做一些本土化改良，当下的转型应

该是要往拥抱年轻化去做出调整。

今年以来，一批热衷减脂的年轻人纷纷寻找快餐品牌的低卡吃法。

在文志宏看来，赛百味是一个以特许加盟模式进行全球扩张的典型案例。

根据媒体报道，此前，赛百味以约100亿美元的价格挂牌出售。


