
本报记者 李静 北京报道

“一个公司如何把ESG（Environ-

mental、Social and Governance，一般指

环境、社会和公司治理）的内涵真正落

地、落到实处，而不只是说来听一听，

做做表面文章，这对保障企业的长期

可持续发展最重要。”9月5日，在北京

举办的2023中国企业社会责任创新发

展论坛上，腾讯碳中和高级顾问吕学

都如是说道。

从国外引入的ESG确实是一个

很好的评估企业经营的可持续性与

对社会价值的工具，但现在社会上有

一些不好的苗头和趋势——就是对

ESG的过度炒作。

腾讯碳中和高级顾问吕学都：
企业ESG要落到实处而不是做做表面文章

本报记者 曲忠芳 北京报道

“婚恋服务是一个民生问题，怎

么让人幸福，是社会幸福的最根本。”

9月5日，在北京举办的2023中国企

业社会责任创新发展论坛上，珍爱网

副总裁付强指出，珍爱网自 2005 年

成立以来的 18 年里，一直专注于婚

恋服务，“在解决婚恋难、把人与人的

牵手这件事做好的同时，创造更多的

社会价值”。

《中国经营报》记者注意到，近几

年来，“婚恋”这个具备持续性刚需的

社会问题，多次跻身热门话题行列。

国家相关统计部门的数据显示，我国

单身人口达2.46亿，占全国总人口的

比例接近 18%。民政部数据显示，

2022 年我国结婚登记数为 683.3 万

对，较2021年减少约81万对，创下了

民政部自1986年有相关数据记录以

来的新低。不难看出，婚恋难仍是亟

待解决的社会问题之一。

珍爱网付强：
为年轻人提升幸福感是企业的社会责任

付强指出，近些年来单身人口的

不断增长，叠加外部环境多方因素影

响，年轻群体焦虑感骤升。如何更全

面、更高效地服务好单身用户，为他们

排解焦虑，提升幸福感，是珍爱网作为

一家婚恋服务企业的重要社会责任。

“人和企业都是社会上最小的单

位，当个人幸福了、家庭幸福了，整个

社会的幸福感才会提升。”付强表示，

帮助单身青年创造幸福感，引导建立

积极向上的婚恋观、价值观，也有利

于他们能在自己的工作中服务好企

业，这样才能让企业把人才留住，服

务好所在的城市，让城市吸引过来的

高新人才能够安家落户，这些都是企

业社会责任的重要内容。

基于十几年的婚恋服务经验，

珍爱网配合全国各级工会、团委、妇

联等政府单位及其他企事业单位，

协同推进青年婚恋交友工作，打造

保护个人隐私、保证信息真实、安全

的交友产品，从而向广大单身青年

提供需求个性化、服务常态化、覆盖

区域化、运行网络化的新型公益婚

恋服务。每年举办的线上+线下活

动达 700 多场，而且已形成了以“书

记为媒”“红色鹊桥”等为代表的公

益交友活动品牌。

以“红色鹊桥”为例，珍爱网方面

介绍，2019 年 3 月，珍爱网党委启动

情感服务项目，利用专业优势帮助当

地党组织搭建平台，解决青年交友

难、婚恋难的社会问题。作为“党

建+公益”创新模式的情感服务平

台，“红色鹊桥”受到年轻朋友的喜

爱，截至2023年7月，平台入驻单位

达355家，注册用户超过1万人，公益

红娘牵线服务超万单，线上相互心动

数 44 万余人次，线下交友联谊活动

促成超过350对青年。未来，珍爱网

将持续探索创新交友模式，打造更多

公益交友品牌。

在付强看来，如何把非标准化的

服务通过标准的制定，从而更好地为

用户服务，是婚恋平台一直以来面临

的重要考验。对此，珍爱网近年来积

极参与到整个婚恋行业标准制定工

作中，如客户服务标准、信息安全标

准等，联合互联网企业、公安机关等

各方力量共建社会责任生态。

为年轻人减少焦虑感，创造幸福感

付强重点提到了数字化升级对

于互联网婚恋平台的赋能作用，主要

表现在两个方面：一是大数据分析，

提升婚恋社交匹配的精准度；二是平

台风控技术，全面保护用户信息和财

产安全。

在服务单身用户过程中，珍爱网

通过大数据分析，改变以往“海量”配

对、双方“尬聊”等现象，通过对用户

画像及择偶交友需求的多维度数据

分析，让配对的双方真正“适配”，用

户在平台精准“配对”的同时，自身对

服务的体验也会有所提升。需要指

出的是，在数据分析的技术应用方

面，珍爱网不断升级用户匹配算法的

核心，在线上线下活动中均利用大数

据优势。比如，在产品设计时，平台

采用了基于地理位置的社交逻辑，本

着高效、私密的原则，参与者到达指

定地点后方能参加匹配，双方使用系

统虚拟电话进行联系，自行选择地点

约见。在线上匹配产品中，通过打造

AI交友广场，24小时+21维度在线精

准匹配，匹配成功后用户即可开启

IM私聊窗口；恋爱社区则覆盖了实

名认证的相亲用户，并按地域、职业、

学历、兴趣爱好等划分多个交友社

区，最大程度提高交友效率。

平台风控技术则是保护用户信

息和财产安全的首道防线。珍爱网

首创的“天网系统”在严格打击网络

诈骗、提高平台防范能力方面起到了

重要作用。目前，该风控体系通过用

户的信息数据、环境数据、行为数据

以及第三方风控数据，并利用大数据

模型算法，实现了多模态的风控决

策，可完成离线模型、实时模型、分级

风控、团伙打击等多种风控打击措

施。同时，人工审核及数据回溯更好

地保证了反诈策略的准确性和有效

性，在精准打击诈骗用户的同时，减

少了对正常用户的干扰，向用户提供

更舒适的相亲服务。

除完善自身风控体系外，珍爱网

更积极与警方建立深度合作，从预

警、数据研判、线索输出、线索打击等

多维度打击治理平台违法犯罪行为，

以实际行动为用户安全交友保驾护

航。截至目前，珍爱网已与湖南、山

东、广东等26个省市级警方签署“护

航者计划”，充分发挥互联网平台技

术优势，健全个人信息、数据安全保

障体系，协助警方开展预防打击网络

电信诈骗工作。

技术助力提升婚恋需求的精准匹配

付强
珍爱网副总裁

本报记者 李静 北京报道

“映宇宙一直是以技术升

级来驱动产业转型的企业，从

最早做直播业务，到拓展至‘直

播+相亲’‘直播+教育’‘直播+

社交’各种赛道，同时还在去年

推出了微短剧。映宇宙在不断

提升企业发展理念，希望给社

会带来更多的回馈，同时提供

更多的新兴赛道给年轻人。”9

月5日在北京举办的2023年中

国企业社会责任创新发展论坛

上，映宇宙集团副总裁兼执行

总编辑黄琴分享道。

映宇宙黄琴：
不断进行技术更新
提供更多的赛道给年轻人

吕学都
腾讯碳中和高级顾问

黄琴
映宇宙集团副总裁兼执行总编辑

去年映宇宙进行了品牌

升级，并全面向数字化转型。

“因为数字化、AI 能够不

断地拓展公司的业务边界，

也 能 给 社 会 带 来 更 多 的 反

馈。”黄琴说道。

在 AI 快速发展之下，映宇

宙和昆仑万维大模型天工系统

开展垂直领域的应用合作，共

同打造的AI产品主要应用在映

宇宙的社交软件当中，包括社

交对话、文生图、AI视频和数字

人直播领域。

黄琴透露：“目前映宇宙已

经与昆仑万维展开技术合作，

通过行业数据进一步打造垂类

模型，加速AI应用的落地和商

业化进程。AIGC 时代，我们

很期待推动在直播、社交等各

领域的智能化进程，为用户带

来更为个性化、便捷化的产品

体验。”

目前，映宇宙的 AI 技术

已 落 地 很 多 国 内 外 业 务 场

景，并在产品上完成初步集

成，灰度测试期间数据表现

都比较良好，也会在未来几

个月投入市场中，希望带给

大家惊喜。

具体来看，映宇宙旗下一

些产品已上线“智能对话客

服”，它可以提供更智能化的

客户服务，并且具备定制化

的功能；AI 文生图服务已经

放到映宇宙的生产链当中；

AI 视频和 AI 数字人直播也逐

渐成为一种趋势。

如今在映客直播平台也已

经有数字人在进行直播。

除 此 之 外 ，映 宇 宙 内 部

工作系统中，各业务部门都

在 鼓 励“ 人 机 协 作 ”的 工 作

方式。

比如映宇宙的工程师可

以利用 AI 写系统，设计师用

AI 生成作品。AI 技术的应用

和实践，正极大提高映宇宙内

部的工作效率。

与此同时，AI 的发展也让

过去很难推进的项目有了新的

发展可能。

黄琴举例指出，以 AI 精准

翻译为例，因为映宇宙有很多

海外项目，过去存在因为翻译

不够精准，导致不了解海外客

户的精准需求和当地团队的要

求，在现在的 AI 场景下，映宇

宙能够精准地去做出产品，满

足海外用户的需求。

需要关注的是，随着 AI、

智能产品不断地深化发展，一

些 新 的 安 全 问 题 也 逐 渐 显

现 。 比 如 现 在 的 AI 诈 骗 行

为、产业当中的新灰产行为应

该怎样去应对？

黄琴表示：“AI 给产业带

来进一步的发展，同时也会带

来很多思考。例如怎样进一步

提升技术，做到更全面更完

善。我们相信通过社会各界的

努力，AIGC 技术的应用会有

更大的发展空间。”

2015 年映宇宙推出了映

客直播，主播成了当时一项

新兴职业，那时映客直播还

通过美颜引领了行业风潮，

并率先实现了直播间的千人

千面。

不久后，映宇宙推出“直

播+”的理念，在“直播+相亲”

“直播+教育”“直播+社交”各

种赛道进行发力。

例如，在相亲赛道上，映宇

宙在疫情期间推出了“在线红

娘”的职业，在直播间里促成了

很多年轻人的相遇并最终走向

婚姻。同时在线红娘这个职业

也让很多人有了很好的职业和

稳定的收入。

另外，映宇宙也在关注线

下相亲赛道，今年开始和很多

部委工会联合做线下相亲活

动，尝试使用互联网的思维和

新兴的活动来组织线下相亲，

实践显示这带来了很多较好的

化学效应。

据 悉 ，映 宇 宙 在 去 年 还

推出了微短剧项目，很快做

到了行业前列。映客的微短

剧项目，给了很多进入影视

领域的年轻人很多尝试和实

践的机会。

实现直播间的千人千面

AI赋能直播平台

开始ESG的目的是为了让投资

机构评价企业是否具有长期发展和

投资价值，主要从环境、社会和公司

治理三个维度进行评估。但目前有

些倾向或苗头，就是社会上对 ESG

有点过度炒作。一个企业的ESG表

现用 ESG 评分评级来体现，但不同

的评级机构去评同一家企业的ESG

报告，可能评级结果一致，也可能差

别很大。有的评级机构给分高，有的

可能给分低，这与 ESG 报告评级机

构的主观意愿，做评级的团队的想

法、立场等有关。所以，看一个企业

的 ESG 评级表现，尤其是在做投资

决策时，要慎重和客观。

吕学都认为：“ESG 评级有点像

高考，各种不同类型的企业，可以放

在同一个平台上做评价。当然有些

企业可能会在这一过程中通过‘作

弊’的方式，让自己的 ESG 获得高

分、高一点的评级，但一个企业到底

是否具有长期可持续发展前景，就

好比一个人的智力是否高、能力是

否强，最终还是会通过各方面体现

出来。”

当前来看，ESG是比较合适和可

用的一种评价企业长期可持续发展

价值的指标。例如，在评价绿色供应

链中的企业优劣时，如何衡量供应链

中每一个企业的表现是好还是不好、

是否可以继续作为绿色供应链的合

作伙伴，当然可以用其他不同的指标

来衡量，吕学都表示：“目前来看可能

比较好用的还是ESG指标。”

吕学都进一步指出，其实 ESG

在不同的社会制度、不同的发展阶

段，主导评分因素的权重应该是不一

样的，国内应该在适用于中国国情的

ESG标准方面多下一点功夫，让ESG

成为适合我国国情、大家都喜欢用的

衡量企业长期可持续发展前景和价

值的重要指标。

对于企业内部来说，如何

把 ESG 的内涵在企业真正落

地？吕学都认为，首先是企业

领导层对 ESG 内涵的认知、在

这些问题上的站位非常重要。

如果企业领导层没有对ESG的

清晰认知，或者在可持续发展

问题上站位不高，就难以做出

在企业真正落实 ESG 要求、实

践ESG的决定。有了清晰的认

知，就会树立企业在 ESG 方面

的长期目标，并在人、财、物方

面做出安排部署、付诸行动，把

ESG的各项要求融入企业的管

理和全部业务中，这样就能够

通过ESG这个工具来促进企业

的长期可持续发展。

在 ESG 方面，腾讯仍然坚

持自己的一贯作风：做得多说

得少。以“双碳”为例，腾讯既

有内部目标，也有同各方共创

协 同 社 会 并 推 进“ 双 碳 ”目

标。对内，腾讯在 2021 年专门

成立了碳中和实验室，另外，

战略部门也设置了专门的碳中

和团队来做碳中和工作。腾讯

为自己设定的“双碳”目标是

不晚于 2030 年，实现自身运营

及供应链的全面碳中和。同

时，不晚于 2030 年，实现 100%

绿色电力。

“目前腾讯自身的碳中和

工作在向既定目标稳步推进

中，也取得了不错的效果。腾

讯有专门团队做这项工作，腾

讯碳中和团队与腾讯ESG团队

及其他相关团队相互间密切配

合和合作，把这项工作细化到

公司的每一个部分、每一个角

落。”吕学都说道。

通过应用科技与创新能

力、与多方共创，自腾讯成立

碳中和团队以来，目前已经有

三大计划在平行推进，分别是

“碳 Base 计划”“碳 Live 计划”

“碳寻计划”，社会上对腾讯的

这三大计划都给予了积极和较

高的评价。

其中，“碳寻计划”聚焦在

新技术研发、商业模式孵化以

及市场环境营造方面，帮助研

究机构走向产业界，且有成功

的可持续的商业模式；“碳Live”

平台是合作伙伴们的平台，核

心是打造一个促进先进低碳技

术投资的网络产业生态，目前

已有初创企业、需要低碳解决

方案的大型企业、希望促进低

碳转型的政府相关部门和机

构、行业协会等加入和进驻，该

平台将有助于减少行业中先进

低碳技术投资的信息壁垒，增

加透明度；“碳Base”是服务于碳

普惠和 MRV（碳排放监测、报

告、核查）的技术开放平台，一

方面可以提供碳排放和碳减排

计算能力，另一方面也可以助

力政府和企业的碳普惠平台建

设，为推动全社会形成绿色低

碳生活方式提供基础支撑。

“在‘双碳’领域，腾讯无论

是做碳基座平台，还是做促进

低碳技术投资平台，都是基于

腾讯现有的在数字技术和科技

创新方面的优势。”吕学都说

道，企业做“双碳”一定要与每

个企业自身的优势有机结合起

来，在企业有优势的领域把碳

减排做到极致。如果全社会都

能够这样行动，那么就有可能

提前实现“双碳”目标。

打造适用于中国国情的ESG标准

如何让ESG的内涵在企业真正落地
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