
新能源车主“一桩难求”车企各显神通出大招破解行业顽疾
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“您好，您的车电已经充

满了，能不能麻烦您过来挪下

车？”碰上充电运气不好的时

候，陶华（化名）总要给已经充

好电的新能源车主打去电话，

再客气地以上述这句话作为

开场白。

每当电量低于40%，有着

电量焦虑的陶华就要搜索附

近的充电站，偶尔就会碰到充

电车位被“霸占”的情况。除

了已充好电，车主还没及时开

走的情况外，其余的就是燃油

车占位。

陶华向《中国经营报》记者

坦言，她对充电车位被“霸占”

的行为极为气愤。“但从车主的

角度，除了打电话提醒外，其余

能做的就是开去下一个充电

站，寻找空出的充电车位。”

对于新能源车主来说，充

电车位被“霸占”的情况并不

少见。车企和充电桩企业也

针对充电车位被占位现象采

取相应的措施，其中超时占位

费便是其中最为常见的一种

应对方式。

一位不愿具名的业内人

士告诉记者，燃油车或者是充

完电没有开走的新能源汽车

的占位问题，本质上还是土地

资源紧张的问题。“如果车位

足够宽裕的话，那就不存在占

位的问题了。”

对于车企和充电桩企业

推出的超时占位费举措，黄河

科技学院客座教授张翔告诉

记者：“超时占位费是应对充

电车位被‘霸占’的一个好办

法，这能让车主将充好电就及

时把车开走的规则牢记于

心。如果没有超时占位费的

话，车主可能就会觉得无所

谓，下次还会那样。”

陶华住在上海普陀区的一个

商住两用的小区，小区内有一些充

电桩。“买车的时候想买个固定停

车位装个充电桩，但嫌麻烦就没

装。”陶华有些后悔地说道：“现在

车位没得卖了。”

“没有固定车位的话，就只能停

在地面，这就要先到先得了。”陶华向

记者坦言，“虽然小区有充电车位，但

没有规定只能电动车停，所以充电车

位很多时候停的都是燃油车。”

面对充电车位被“霸占”的现

象，车企和充电桩企业也在积极地

行动。以小鹏汽车为例，其于8月

在 APP 发布严打充电桩“霸位”的

公告，提出有些车辆占桩不充电，

或插枪不充电，占用充电桩资源。

为了减少此类问题，其已进一步加

强场站管理水平，在各场站全方位

地布局监控，监测场站情况，场站

管理也会在发现“霸位”行为的第

一时间，联系 114/ 物业挪车。针

对用户反馈有“霸位”行为较多的

场站，场站管理也增加了巡检的次

数，还在场站新增“充电专属车位，

严禁占用”海报，提醒各位车主不

要占用充电资源。

除了加强场站管理水平，惩罚

措施也进一步升级。当发现“霸位”

行为时，充电侠会通过信息、电话多

方提醒占位车主，该行为已影响到

其他车主正常使用充电桩，会从占

位开始，按照1元/分钟进行收费，若

不按时缴纳费用，将会影响后续在

小鹏自营充电站的正常使用。

9月19日，记者来到上海嘉定

南翔印象城的小鹏超级充电站实

地充电，扫描充电二维码之后，页

面会有占位费的告知信息，写有

“非充电占用车位或枪30分钟后，1

元/分钟”。

小鹏汽车并非超时占位费的首

创者，特斯拉、极氪等都有上线超时

占位费。一位上海的特斯拉车主告

诉记者，她每次收到APP的提醒就

会迅速把车开走，以防止被收取占

位费。她向记者展示的提醒消息截

图显示，特斯拉明确告知会在充电

完成5分钟后，产生超时占用费。

车主对于超时占位费有着不

同的看法。来自北京的上汽大众

ID.4X 车主对超时占位费予以支

持，他告诉记者：“现阶段插抢不充

电的现象还无法避免。个人觉得，

只有加大超时占位费的收取力度，

才能杜绝此类现象。”来自深圳的

理想 ONE 车主告诉记者，他在需

要充电的时候，会事先在地图上搜

索，如果写有超时占位费，他一般

不会停在那里。

对于超时占位费问题，上述不

愿具名的业内人士告诉记者，充电

车位的职能是给新能源汽车充电，

如果不是新能源汽车使用就相当

于占用了公共资源。“对占用公共

资源收费，这是天经地义的事情，

当然要做好提前告知。如果新能

源汽车充好电长时间不离开，也要

收费的。只有通过经济杠杆，才能

够让大家形成一种比较有效利用

资源的意识。”

车企上线超时占位费

中汽协数据显示，1~8月，新能

源汽车产销分别完成543.4万辆和

537.4万辆，同比分别增长36.9%和

39.2%。“补能”始终是汽车产业和

新能源车主最关注的话题之一。

今年8月，罗兰贝格最新发布

的《智能电动车补能生态体系指

数》显示，在经历了2022年的震荡

之后，电动车与充电补能市场恢

复强劲增长。“尽管一些市场的能

源价格波动，但电动车销量和补

能基础设施发展等几项关键市场

指标仍创下历史新高。”

中国充电联盟数据显示，2023

年 1~8 月，充电基础设施增量为

199.8 万台，其中公共充电桩增量

为47.4万台，随车配建私人充电桩

增 量 为 152.4 万 台 ，同 比 上 升

24.8%。截至 2023 年 8 月，全国充

电基础设施累计数量为 720.8 万

台，同比增长67.0%。

车企也在抓紧建设充电站。以

蔚来为例，8月29日，随着位于内蒙

古自治区乌兰察布市丰镇恒瑞酒店

的蔚来超充站上线，蔚来全国第

3000 座充电站正式落成。蔚来

3000 座充电站覆盖全国 307 座城

市，东至抚远、西至喀什、北至漠河、

南至三沙，覆盖中国四级城市。

数据显示，截至 8 月 29 日，蔚

来今年已新增布局738座充电站，

4439 根充电桩。接下来蔚来将加

快布局，完成2023年新增10000根

充电桩的建设目标。此外，截至8

月29日，蔚来充电站累计已提供超

2500万次充电服务，日均提供充电

服务超 48000 次，并且蔚来充电桩

向所有新能源品牌车主开放，其中

超 80%的充电量是为非蔚来汽车

品牌车主提供服务。

乘联会秘书长崔东树称，近年

来，我国充电基础设施快速发展，已

建成世界上数量最多、服务范围最

广、品种类型最全的充电基础设施

体系。“目前，充电基础设施仍存在

布局不够完善、结构不够合理、老旧

充电桩技术落后、服务不够均衡、运

营不够规范等问题亟待解决。”

如何应对“望桩兴叹”，浙江大

学国际联合商学院数字经济与金

融创新研究中心联席主任、研究员

盘和林表示，最直接的办法就是增

加快充桩的供给量，基础设施要跟

上需求变化。

实际上，除了超时占位费外，

上述不愿具名的业内人士告诉记

者，用增加人工值守或者增加智能

地锁的方式，来自动识别车牌，非

绿牌车辆不能停到车位，都是处理

的方法。

9 月 19 日，记者走访了多家

汽车品牌和充电桩企业在商场

内的充电站，几乎都装有智能地

锁，并印有“充电专用车位”“充

电车位，油车勿占，损坏地锁，照

价赔偿”“本停车位为电动汽车

专用车位，禁止其他车辆占用，

违者后果自负”等提示语。

“但核心的问题是现在整个充

电的服务费或者是充电的毛利率非

常低，几乎还不盈利。增加人工或

者增加智能地锁的手段，只是增加

了整个场站的成本，对于现在的运

营商来说，增加了上述成本之后，收

益会更低，甚至就不赚钱了。”上述

不愿具名的业内人士说道。

“由于充电设施利用率差异大，

因此目前充电设施的运营收益压力

较大。”崔东树指出：“着眼未来新能

源汽车特别是电动汽车快速增长的

趋势，需要进一步构建高质量充电

基础设施体系，更好满足人民群众

购置和使用新能源汽车需要，助力

推进交通运输绿色低碳转型与现代

化基础设施体系建设。”

面对充电车位被“霸占”的现象，车企和充电桩企业也在积极地行动。

有望带动百亿级设备市场 新能源汽车年检新规或加速落地

本报记者 夏治斌 石英婧 上海报道

“客户要是有要求的话，我们

会帮客户免费做电池检测。”9月20

日，上海嘉定区某4S店的工作人员

向王文（化名）如是说道：“客户要

没有要求，我们这边是不做的。”

王文成为电动车主已经有一

年的时间，之所以会跟4S店咨询

电池检测的相关事宜，是因为他

前些天在网上再度看到新能源汽

车自燃的消息，这使得他十分关

注电池的安全检测。

实际上，不仅仅是王文，几乎

所有的电动车主都对新能源汽车

的电池安全保持着极高的关注

度。不久前，网上传出消息，称未

来的新能源汽车年检，或将增加

电池检测项目，电池状态不合格

直接返厂维修或者更换。上述消

息一经曝出，便在汽车行业掀起

一波关注热潮。

中邮证券研报则指出：“当前

新能源汽车保有量快速提升，但

整体年检流程仍然遵循燃油车标

准，电池、电机、电控等新能源汽

车最重要的动力总成缺乏专用检

测流程。”

“纯电汽车除了不做尾气（检

测），其他都跟燃油车的年检是一

样的。”9 月 20 日，多家汽车检测

公司的工作人员告诉《中国经营

报》记者，目前电动车的年检不做

电池检测。

对于电池检测是否有必要纳

入新能源汽车的年检当中，中关

村新型电池技术创新联盟秘书

长、电池百人会理事长于清教向

记者表示，“电池有必要纳入年

检，但检测内容应系统、科学、规

范，且贴合新能源汽车的特点，重

点偏向安全性能检测。”

近些年，国内新能源汽车始

终保持着蓬勃发展的态势。中国

汽车工业协会最新数据显示，

2023 年 8 月，新能源汽车产销分

别完成 84.3 万辆和 84.6 万辆，同

比分别增长22%和27%。1~8月，

新能源汽车产销分别完成 543.4

万辆和537.4万辆，同比分别增长

36.9%和39.2%。

新能源汽车还有着更高的目

标要实现。工业和信息化部等部

门发布的《汽车行业稳增长工作方

案（2023—2024年）》提出，新能源

汽车销量900万辆左右，同比增长

约30%。

而作为新能源汽车的“心脏”，

动力电池市场表现也很亮眼。中

国汽车动力电池产业创新联盟数

据显示，2023年1~8月，我国动力

电池累计装车量219.2GWh，累计

同比增长35.3%。

值得注意的是，新能源汽车

和动力电池行业在快速发展的同

时，也滋生了相关的行业问题。

今年 5 月，中国消费者协会发布

《汽车投诉情况专题报告》称，新

能源汽车在发展过程中也面临着

一些技术和安全方面的问题。包

括新能源汽车电池故障，如行驶

中续航突然断崖式下降或动力电

池突发故障断电导致“趴窝”，车

辆行驶、充电或静止过程中突发

自燃等。

消协意见称，动力电池是新

能源汽车的核心部件，其容量、寿

命、稳定性等都直接影响新能源

汽车的续航里程、价格和安全性

等。“相关汽车企业应当加强动力

电池的研发和创新，提高电池的

循环寿命、低温性能，降低自燃风

险，缓解消费者的续航焦虑，保障

驾驶安全。”

记者注意到，电池的安全问

题备受外界关注。今年7月，工业

和信息化部装备工业发展中心发

布了《关于开展2023年新能源汽

车安全隐患排查工作的通知》（以

下简称《通知》）。

《通知》提出动力电池系统安

全排查，企业应排查不同类型动力

电池系统（如三元材料、磷酸铁锂、

锰酸锂等）车辆装载情况及整车动

力电池使用情况，包含车辆续驶里

程、电池系统总能量等电池特性及

信息一致性情况，对车辆和电池的

实际使用情况进行核验。信息差

异明显的，应采取有效技术措施，

保证车辆动力电池使用信息准确

可靠。

为何电池安全广受关注，于

清教告诉记者，最新的数据显示，

我国新能源汽车市场占有率已超

过 30%，推广量已进入 2000 万辆

级别，提升新能源汽车安全性能

紧迫感日益加强。

与此同时，电池安全的检测也

广受外界关注。9月5日，工业和

信息化部举行工业稳增长系列主

题新闻发布会，电子信息司副司长

杨旭东表示，加快《电能存储系统

用锂蓄电池和电池组安全要求》等

标准制修订，持续落实《电化学储

能电站安全风险隐患专项整治工

作方案》，会同相关部门将锂电池

有关强标检测纳入全国质量督察

考核内容，促进产品质量提升。

在浙江大学国际联合商学

院数字经济与金融创新研究中

心联席主任、研究员盘和林看

来，一方面电池安全性能监测受

到关注，是因为其可能会出现在

新能源汽车的年检项目中；另一

方面也预示着，当前新能源汽车

已经从全面鼓励转向了中性，一

些规范性政策可能在未来出台，

会考虑锂电池车和内燃机车竞

争的公平性。

实际上，新能源汽车检测的相

关文件已在推进当中。2022年12

月，由公安部交通管理科学研究所

牵头起草的《新能源汽车运行安全

性能检验规程》，目前征求意见稿

已正式发布。

征求意见稿指出，随着新能源

汽车快速发展，新能源汽车起火、

失控等事故频发，运行安全问题不

断凸显，迫切需要强化对在用新能

源汽车电安全、动力电池安全等运

行安全性能的检验，但专门针对在

用新能源汽车运行安全性能的检

验技术和检验装备还处于空白。

除公安部交通管理科学研究

所外，参与起草上述文件的单位有

中国汽车工程院股份有限公司、重

庆市公安局交通警察总队、多伦科

技股份有限公司、石家庄华燕交通

科技有限公司。

以石家庄华燕交通科技有限

公司为例，其是我国研究、开发、生

产汽车性能检测设备的代表技术

企业，机动车检验设备覆盖全国30

个省市，是中国汽车保修设备行业

协会常务理事单位、中国汽车维修

行业协会理事单位，其主要负责从

检验装备方面提出标准制定意见。

针对新能源汽车起火、失控等

事故暴露出的问题，上述标准充分

考虑新能源汽车与传统汽车的区

别，规定的检验项目主要涉及新能

源汽车高压系统、动力电池、电机、

电控系统。

中邮证券研报提出，专属检验

规程已发布，期待电池检测纳入新

能源汽车年检。征求意见稿提出

将对新能源汽车动力蓄电池安全、

驱动电机安全、电控系统安全、电

气安全等运行安全性能进行检验，

后续标准落地，有望开启新能源汽

车检测的新时代。

新能源汽车检测新标准落地

会使得哪些企业受益？德邦证券

指出，新能源汽车检测新标落地

有望带来230亿元以上设备市场，

设备供应商有望受益。中邮证券

研报亦指出，2022年7 月重庆新能

源汽车检测站开始试运行，12月正

式投入使用，该检测站除传统检测

项目外，针对新能源汽车配备了充

电检测、电安全检测、车载综合检

测以及整车安全检测等应用于“三

电”的专用检测设备，后续若新能

源汽车年检标准落地，有望带来

配套检测设备需求放量。

于清教则告诉记者，电池检测

纳入年检，对布局换电业务的企业

来说，算是一个利好消息，出于成

本和管理等方面的考虑，或将刺激

更多车企推出换电车型，促进换电

产业发展。

值得注意的是，如果电池检测

出问题，电池维修或更换带来的相

关成本问题也是电动车主所关心

的。于清教称，“成本承担需要具

体情况具体分析，理论上，如果是

因为质量及设计问题，主要责任在

车企和电池供应商，车企与电池供

应商的全责通常双方已有相应约

定；因使用不当带来的安全隐患，

或者车主未遵守质保条件，车主可

能需要承担大部分责任。”

如何做好新能源汽车的电池检

测？中国电力企业联合会副秘书长

刘永东告诉记者，（若）新能源汽车

年检增加电池检测项目对于电池维

护具有一定积极作用，但是动力电

池的维护与过去燃油车维护不同。

电池的产品质量需要了解和掌握电

池电芯的运行历史数据，包括电流、

电压、温升等大量数据，只有对电池

数据进行大数据分析才能了解和掌

握电池的产品质量情况。但是目前

电池数据一般由车企掌握，不在年

检车间，因此，有效掌握电池数据才

是电池检测的核心。
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多维度求解充电难题

目前，充电基础设施仍存在布局不够完善、结构不够合理、老旧充电桩技术落后、服务不够均衡等问题亟待解决。

提升新能源汽车安全性能日益紧迫 或将刺激更多车企推出换电车型

位于上海嘉定南翔太茂商业广场的极氪能源充电站，每个车位都装有智能地锁，并写有“充电专用”的提示语。 本报资料室/图


