
社区金融10年迭代：场景“生态化”拓维引流
场景盘活：商超引流赋能

“社区金融若想结出硕果，绝非一朝一夕之功。”

社区展业：小微联动服务

小微企业是社区支行重要的服务对象。

下转 B4

国有大行接连出手

随着数字化金融发展，部分资

产业务正逐步对社区金融开放，并

且社区金融已从单纯的社区住户

经营转向以社区为中心的生态金

融经营模式。

史宁告诉记者，民生银行社区

金 融 今 年 起 着 手 搭 建“ 生 态 金

融”，即以社区为中心，辐射附近

商户，将社区、商户、银行连接发

展，释放新动能。为此，西安分行

从社区支行抽出部分人员组成场

景拓客团队，专门开展资产业务

拓展；同时组建远程服务团队，对

于一些复杂类业务对社区支行进

行线上支撑。

“西安分行自今年7月落地社

区便民生活圈项目。”史宁介绍道，

“此项目发挥社区网点自身优势，

整合社区周边商户，总分行投入营

销资源，搭建‘社区周边消费生态

圈’，通过线上平台和线下网点的

有机结合，为居民提供更实惠、便

利服务。截至9月30日，入驻平台

商户近 400 家，累计为商户引流

2000人次，在网点经营许可范围内

不断增强综合化经营力度，满足客

户一站式服务需求。”

民生银行西安分行零售金融

部总经理张弛告诉记者：“目前围

绕社区附近商户，分行打造了小程

序平台，药店、便利店等均可以加

入平台，银行给平台上的社区客户

发送优惠券，从而助力商户引流消

费，加强商户、居民、银行三者联

动，拓展业务空间。”

商户的入驻逻辑是什么？崔

洁告诉记者，“只要是衣食住行相

关，均可以入住小程序，对于商户

来说，入驻没有成本，民生银行提

供免费展示宣传，同时投放权益引

流。入驻后，我们会提供结算、小

微企业贷款等一系列配套服务，也

包括针对小微企业主的财务管理

等。小微企业是社区支行重要的

服务对象，业务操作上，一方面，社

区支行推介给小微客户数字化贷

款产品，特点为小额、线上；另一方

面，社区支行会将小微企业大额贷

款需求转接上级支行专业贷款人

员负责。”

记者调研了解到，远见社区支

行是民生银行石家庄分行第一家成

立商户联盟的社区支行（2021年12

月），在社区便民团购服务的探索道

路中，远见社区支行发现周边商户

中便利店群人数1000人，坚果店群

300人，快餐群200人，熟食店群300

人，除了大型超市菜品，客户对周边

商户产品需求也较为广泛。因此，

远见社区支行经过沟通，借助民生

银行“惠聚身边”小程序，开始整合

周边商户，拓展生态效应。

民生银行西安分行行长齐国华

表示，零售是银行发展的稳定器，而

社区金融是重要支撑。民生银行致

力于将社区支行打造为便民智慧银

行、普惠服务银行，强化资产业务，

增加小微线上贷款等相对简单、标

准化的数字化资管产品，这将是社

区支行业务的新增长点。

本报记者 慈玉鹏

北京报道

社区金融是金融服

务的“最后一公里”，《中

国经营报》记者调研了

解到，历经 10 年发展，

银行机构的社区金融

布局呈现差异化：部分

银行机构选择减少社

区支行网点，降低资源

倾斜，亦有银行机构坚

持社区金融发展战略，

对零售业务起到良好支

撑作用。

记者了解到，目前

社区金融的经营业态正

在逐步转变。一是社区

金融正逐步与商超等场

景融合，通过提供提货、

购物优惠等服务引流；

二是社区金融正以社区

为中心，搭建生态金融

模式，增加标准化、简单

化资产业务，打造新的

增长点。

民 生 银 行 西 安 分

行行长助理史宁告诉

记者，社区金融重点是

坚持长期主义，没有一

招鲜，只有不断优化服

务 模 式 、强 化 团 队 建

设、拓展场景边界，提

高获客效率，发挥社区

支行“地缘”“人缘”优

势 ，并 通 过 数 字 化 赋

能，实现业务受理的综

合化和办理的专业化，

才能够实现社区金融

迭代破局。

社区金融是我国金融体系的

微循环，2013年民生银行率先启动

“社区金融”战略，开行业先河。10

年来，民生银行坚持发展社区金

融，至今已有1205个网点、近4000

位员工，并进一步升级社区银行，

明确“便民智慧银行，普惠服务银

行”的定位，深化社区场景建设，将

社区金融打造成为该行的特色和

优势。

一位股份行人士告诉记者，社

区支行因服务区域范围有限，业务

开展种类有限，故而发展容易达到

瓶颈期，如何突破瓶颈创造新增长

点是一个考验，需要将社区场景与

其他场景融合，打造业务新“触角”。

记者调研了解到，为进一步创

造增长空间，民生银行石家庄分行

将社区支行网点作为便民团购服

务提货点，通过购物场景与社区场

景的有效结合强化了客户与社区

支行的互动，实现赋能引流。

民生银行石家庄分行行长助

理崔洁告诉记者，“社区便民服务

从2021年起历经3次迭代，分行联

合当地商超市场占有率第一的北

国超市，共同搭建与客户之间的高

频连接点。客户自发通过团购平

台下单，货物第二天送至各个社区

支行网点。分行同时提供专属优

惠活动，客户可享受优惠菜品。从

2021年至今，社区便民团购在河北

已为15万人次提供服务。”

民生银行石家庄分行零售金

融部何璇表示，以为社区客户提供

提货等服务为基础，提高互动频

次，此后通过分层优惠活动了解客

户消费习惯，为客户提供更多实

惠。社区便民团购服务重点是为

客户提供便利，不断加强客户信任

度，切实打通社区客户服务场景的

“最后一公里”。

同时，石家庄分行深化商超联

动挖掘，北国超市谈东店社区支行

在2023年4月正式开业，地点紧邻

北国超市。该社区支行与北国超

市的周年庆典活动、爆款商品抢购

活动融合宣传与推广，实现高效获

客；同时，该社区支行为顾客准备

环保购物袋，并借助地缘优势，与

北国超市深度合作。开业半年时

间，该社区支行服务客户达1万人

次，净资产规模增长超过1.2亿元。

社区支行还联动涉足借记卡、

信用卡业务。崔洁表示，2020 年，

石家庄分行与北人集团合作共同

发行北国联名借记卡，持卡客户可

享受北国购物优惠券的权益，该卡

可在社区支行申领，与购物、提货

联动，至今已有 16 万客户。下一

步，分行将与北人集团推出联名信

用卡，为客户提供更多金融服务的

同时，进一步赋能银行业务发展。

“社区金融若想结出硕果，绝

非一朝一夕之功。”崔洁表示，社区

金融业务就像农民耕种，需要时间

灌溉，才会获得好收成。记者调研

了解到，民生银行石家庄分行社区

金融发展历经三个阶段：2013年到

2015年为探索期，率先提出小区金

融战略；2016 年到 2018 年为调整

期，着重提升产能，总体扭亏为盈；

2019 年至今，步入优化期，强化连

锁经营、综合营销，探索社区场景

生态获客和经营。

崔洁告诉记者：“社区金融是

民生银行践行普惠金融的创新探

索，从2013年至今从未止步，效果

也在逐步显现。”2022年，该分行社

区金融金融资产、储蓄存款逐年提

升，截至2022年年末在全行占比超

17%。金融资产增速连续3年高于

全行大零售增速。金融资产新增

占比逐年提升，2022年金融资产新

增贡献占比42.8%。

锚定资源安全和经济高质量发展
多元化矿业金融破局

本报记者 王柯瑾 北京报道

今年以来，金融对矿业支持探

索力度加大。

近日，《中国经营报》记者从工

商银行了解到，该行与中国矿产资

源集团（以下简称“中国矿产”）在

北京签署全面战略合作协议。根

据协议，双方将在授信融资、国际

结算、信息科技、产业研究等多领

域深化交流合作，实现资源共享和

优势互补，助力增强我国重要矿产

资源供应保障能力，助推经济高质

量发展。

此前，8 月 22 日，中国银行亦

与中国矿产签署战略合作协议。

中国银行董事长葛海蛟表示，该行

将在各领域持续提供金融支持，不

断深化双方务实合作，助力中国矿

产稳健经营发展，共同保障我国矿

产资源安全。

业内分析认为，矿业属于周

期长、投 资 大 、回报高的行业，

金融赋能矿业，可以有效促进矿

业高质量发展 ，提 升 我 国 全 球

资 源 配 置 能 力 ，保障国家能源

资源安全。

党的二十大报告提出，增强维

护国家安全能力，确保粮食、能源

资源、重要产业链供应链安全。今

年的《政府工作报告》亦提出，加强

重要能源、矿产资源国内勘探开发

和增储上产。

2023 年 10 月 12 日，工商银行

与中国矿产签署全面战略合作协

议。工商银行董事长陈四清表

示，能源资源保障是“国之大者”，

关系国计民生和国家安全。中国

矿产肩负着保障重要矿产资源安

全、维护产业链供应链稳定的重

要使命，是该行的重要合作伙伴

和重点服务对象。该行将以此次

签约为契机，更好发挥科技、资

金、渠道等优势，深化与中国矿产

在各领域的务实合作，提供多元

化金融服务支持，打造银企合作

新模式，全力支持和服务中国矿

产建设发展，共同服务资源安全

和经济高质量发展。

中国矿产董事长姚林表示，中

国矿产全力贯彻落实党中央、国务

院决策部署，全力建设打造战略性

矿产资源的全链条业务格局，推动

构建安全、高效、共赢、可持续的产

业链供应链体系，服务行业高质量

发展，成为具有全球竞争力和影响

力的世界一流矿产资源综合服务

企业。希望与工商银行在重大项

目建设、数字化运营、大宗商品行

业研究、跨境人民币等多领域持续

深化合作，银企合力共同保障资源

安全、促进高质量发展。

在工商银行之前，今年 8 月，

中国银行也与中国矿产签署了战

略合作协议。

葛海蛟表示，近一年来，中国

银行依托全球化、综合化经营特

色，积极创新产品和服务，有效整

合中行系统资源，着力以多元化、

全方位金融服务支持推动中国矿

产全球化布局进程。以此次签约

为新起点，该行将在各领域持续提

供金融支持，不断深化双方务实合

作，积极助力中国矿产稳健经营发

展，共同保障我国矿产资源安全。

姚林亦表示，中国矿产以“保

障资源安全、促进和谐发展”为使

命，坚持走平台化、数智化、绿色化

发展道路。希望双方夯实合作基

础，发挥各自优势，在大宗商品、海

外业务、数字化及司库建设、矿产

研究等方面加强合作，不断拓展合

作广度和深度，共同助力矿业行业

高质量发展。

根据协议，中国银行将在全球

化布局、重大项目、大宗商品及大

数据平台等领域提供全方位金融

支持。

中央财经大学证券期货研究

所研究员、内蒙古银行研究发展部

总经理杨海平在接受记者采访时

表示，银行积极发展矿业金融对于

保证资源能源的供应，维护供应

链产业链稳定和经济安全具有积

极意义。“商业银行发展矿业金

融，也能够带动其他金融机构跟

进，尽快提升矿业金融整体水平，

推动中国矿业金融顶层设计的形

成及体系化发展，助力双循环格局

的构建。同时，银行业布局矿业金

融也是推动自身产业金融升级的

重要举措。”

向体系化方向发展
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民生银行石家庄分行北国超市谈东店社区支行开展活动。 本报资料室/图

根据自然资源部中国地质调

查局发展研究中心矿业金融研究

所相关研究显示，矿业金融是矿业

生产主体在矿产资源探、采、选冶、

加工、贸易等过程中发生的货币资

金融通、信用活动以及与之相关的

经济活动的总称。具体指矿业生

产主体从银行、证券、保险、信托、

期货和基金等渠道利用金融工具

让资金从盈余方流向矿业产业，促

进矿业繁荣的经济活动。

交银金租深化创新合作
深度服务“一带一路”共建

2023年是“一带一路”倡议提

出的十周年。十年来，中国与共建

国家进出口总额累计达到19.1 万

亿美元，与共建国家双向投资累计

超过3800亿美元。在“一带一路”

建设的辉煌佳绩背后，金融机构发

挥了不可忽视的支撑作用。

金融租赁天然包含融资与融

物的双重属性，与实体经济高度贴

合，在资本、资产与资源的全球化

配置方面一直以先行者、探路者的

姿态，促进国际交流，助力深化对

外开放战略合作，在“一带一路”建

设过程中发挥着举足轻重的作用。

交银金融租赁有限责任公司

（以下简称“交银金租”）积极响应

国家“一带一路”倡议，在国际化进

程中大力推进航空、航运租赁业务

高质量转型发展，助力打通国内国

际“双循环”。2020年，公司还荣获

中国融资租赁“腾飞奖”——“一带

一路”租赁领军企业，充分展现了

在推动共建“一带一路”高质量发

展过程中取得的新成效。

航空租赁服务“一带一
路”繁荣发展

交银金租于2014年在上海自贸

区首批成立航空航运专业子公司，并

在爱尔兰都柏林设立了管理型项目

公司，作为大力发展境外航空租赁业

务的重要载体，年均航空融资投放规

模约100亿元，服务境内外近30个国

家和地区的近80家航空公司客户。

根据第三方咨询公司 Cirium

（航升）最近公布的2023年二季度

全球航空租赁公司排名，交银金租

航空租赁资产规模位列第十，在国

内租赁公司中位列第二。2019年，

交银金租便与埃塞俄比亚航空合作

了飞机经营性回租项目，总投放达

1.6亿美元，该项目是交银金租在非

洲开展的首单租赁业务。截至

2023年9月，交银金租累计服务18

个“一带一路”国家的航空客户，分

布于韩国、阿联酋、俄罗斯、奥地利、

匈牙利、泰国、印尼等13个共建国

家。公司与迪拜航空、大韩航空、威

兹航空、阿提哈德航空等开展密切

合作，累计投放金额近300亿元，相

关租赁资产余额达235亿元。

此外，交银金租在推动国产大

飞机走出去方面也积极发挥行业

引领者作用。2011年，交银金租与

中国商飞签订C919飞机启动用户

协议，成为 C919 飞机的首批启动

用户之一；2019年，公司通过上海

自贸区 SPV 向成都航空交付 1 架

ARJ21 飞机；2022 年，公司又通过

爱尔兰子公司与中国商飞签订了

C919 和 ARJ21 飞机的订购意向

书，作为首个获得 C919 签约订单

的海外租赁平台，在实现自身跨越

式发展的同时有力践行金融支持

国产大飞机走向世界的使命担当。

航运租赁助力“国轮国
造”扬帆出海

作为航运服务业的重要参与者，

交银金租积极对接制造和运输两大

产业终端，深度践行“一带一路”倡

议，持续推动本土船舶市场的培育

和开发，助力“国轮国造”扬帆出海。

目前，在航运租赁业务领域，

交银金租已经与共建“一带一路”

的7个国家和地区的29个客户建

立合作关系。截至2023年9月，公

司累计投放“一带一路”沿线客户

的航运项目金额近500亿元，相关

航运租赁资产余额近400亿元。

交银金租以金融租赁产品连接

境外客户和中国本土制造企业，打

造“中国制造+中国租赁”的产融结

合模式，帮助中国企业参与国际市

场。交银金租累计与国内船厂签订

的新造船订单超过200艘，订单总

额超700亿元。2020年，在广船国

际及外高桥造船下单了12艘首批

自主研发设计新一代阿芙拉型双燃

料成品油轮；2021年，在上海江南造

船厂订造的舱容为B型舱的99000

立方超大型乙烷运输船正式交付太

平洋气体船公司；2023年，在上海外

高桥造船、江南造船、江苏扬子江造

船、成功交付 6 艘 24000TEU 新一

代集装箱船，以金融租赁力量支持

“国轮国造”“国货国运”。

绿色交通厚植“一带一
路”建设底色

绿色是共建“一带一路”的底色。

交银金租积极践行绿色发展理念，

加大对绿色低碳的新技术机型的融

资与交付，夯实民航业减污降碳协

同增效的基础。2022年，交银金租

实现中国租赁公司首架使用可持续

生物航空燃料的飞机交付。截至9

月末，交银金租绿色飞机占比已达

41%。航运方面，公司不断提高环保

绿色船型在船队中占比，加大绿色

融资的投放力度。今年交付了6艘

24000TEU集装箱船，是新一代超大

型集装箱船型，采用全新绿色环保、

高效节能与安全等技术手段，能有

效降低船舶总能耗，减少碳排放，具

有极强的行业示范引领意义。面向

未来，交银金租将进一步统筹推进

绿色发展重点领域的相关企业合作，

助力实现“碳达峰”“碳中和”目标。

坚持交通先行，发挥交通基建

优势，助力“一带一路”发展。随着

综合立体交通网络日益完善，公路

更加密集，交通强国建设迈出新步

伐。今年上半年，交银金租向甘肃

省公路航空旅游投资集团有限公

司投放14.5亿元资金，在推进“一

带一路”、西部大开发、交通强国建

设等方面起到了重要作用。

未来，交银金租将进一步拓展与

共建“一带一路”国家及企业的合作，

加强双方互联互通，以金融租赁力量

为国内产能搭建“出海之桥”，为实体

经济铺设“增长之路”，积极为“一带

一路”建设提供专业化、国际化、差异

化、特色化的金融租赁服务，坚守作

为国有金融机构的使命初心，为中国

经济蓬勃发展和促进共建“一带一

路”国家合作开放再立新功。 广告


