
本报记者 李立 上海报道

化繁为简、分层运营，天猫正

尝试用新的变化与策略撬动新一

届双十一。

在全网一片低价声浪中，天

猫双十一已于 10 月 24 日晚 8 点

开启。“今年将有超 8000 万热销

商品实现全年最低价，预计10亿

用户参与。”天猫方面表示。

值得注意的是，除了用户熟

悉的跨店满减（300 减 50），今年

天猫首次推出官方直降、立减。

用户不用凑单，一件就打折。“今

年双十一目标，是跟品牌商一起

获得更大规模的用户。”淘天集团

首席执行官戴珊表示。

“消费者分层运营是今年双

十一最大的变化。”淘天集团阿里

妈妈及市场总裁家洛接受《中国

经营报》记者采访时表示，“直降”

是考虑到消费者的不同需求，设

计不同的优惠模式，“平台和B端

商家要为不同的人群做出更精准

设计”。

记者注意到，此次的直降与

双十一早期推出的折扣模式相

似，告别花式促销，强调“全年最

低价”，双十一有化繁为简的回归

迹象。
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天猫双十一化繁为简
强调消费者分层运营

百亿补贴、冲刺最低价几乎

成为今年各大平台双十一的主

题，天猫方面则集结了 8000 万商

品冲刺全年最低价。“在‘用户为

先，科技驱动，生态繁荣’三大战

略下，用户体验突出简单，让所

有 消 费 者 都 有 清 晰 的 优 惠 感

知。”戴珊表示。

在跨店满减基础上，新增单

品价格直降 15%以上的“官方立

减”新规则和“天天低价”新活动，

淘宝直播还将推出“闪降”活动，

闪降商品无须凑单满减，直接就

是最低价。同时，回归双十一初

心，重启天猫双十一晚会，让消费

者获得快乐。

记者注意到，在消费者端，为

了方便购买，今年天猫双十一简化

了花式营销，选品和比价更为方

便。除了用户熟悉的跨店满减

（300减50）之外，今年双十一，优惠

商品均标有非常显眼的闪电标识。

据天猫方面介绍，标有“官方

立减”的，基本是全年价格最低的

商品；标有“全网低价”的，则是全

网实时动态比价的商品，保证同

时段天猫平台价格更低。带有这

两个标的商品都无须凑单，一件

打折。

在此基础上，为了保证平台

商品价格实现“全网最低”，用户

付款前还可以领取红包。红包分

为 88VIP 大额券、淘宝直播红包、

品 牌 会 员 红 包 等 形 式 。 其 中

88VIP大额券，可以与其他优惠叠

加使用，淘宝直播联合 18 位主播

和100多家超级大牌，直播间送10

亿红包，看直播时领取；品牌商家

也给自己的会员用户准备了10亿

红包；此外保留了传统的互动游

戏红包：消费者可以和好友通过

互动游戏，领取价值共10亿红包。

此外，淘宝方面则表示，所有

百亿补贴商品承诺“买贵必赔”。

如果买贵，平台将补偿差价等额

红包，全程可以放心买。

8000万商品“最低价”

NAND Flash减产致价格反弹 存储市场复苏

记者了解到，讯飞星火认知大

模型V3.0在文本生成、语言理解、

知识问答、逻辑推理、数学能力、代

码能力以及多模态能力方面都有

了持续的提升。

刘庆峰在“科大讯飞 2023 全

球1024开发者节”上表示，星火认

知大模型V3.0全面对标ChatGPT

（GPT 3.5），中文能力客观评测超

越ChatGPT，英文能力对标Chat-

GPT 48项任务结果相当。

国研经济研究院的一项横评

报告显示，星火大模型3.0版综合

能力超越 ChatGPT，在医学、法

律、教育、零售、汽车工程、计算机

和工业设计等行业表现格外突

出 ，准 确 率 分 别 达 到 69.3% 、

71.4%、82.2%、61.2%、78.4%、76.9%

和66.4%。

据 OpenAI 在其官网发布的

英文任务测试集测试数据，星火

认知大模型V3.0在48项任务中与

ChatGPT 结果相当，已经做到了

85.1% ，略 微 领 先 ChatGPT 的

84.3%；而在《通用认知智能大模型

评测体系》构建测试集测试中，星

火认知大模型V3.0中文能力客观

评测超越ChatGPT。

不过，刘庆峰也提到，国产大

模型必须正视和 ChatGPT 4 的

差距。“国产大模型在复杂知识

推理、小样本快速学习、超长文

本处理、跨模态统一理解上距

ChatGPT 4还有差距。”他表示，唯

有实事求是的科学精神，才能真

正实现超越。

此前，科大讯飞已联合华为

推出了讯飞星火一体机，开始布

局大模型算力，重视算力安全，性

能已可对标英伟达A100。在1024

全球开发者节现场，科大讯飞又

联合华为发布基于 腾生态的“飞

星一号”大模型算力平台。

刘庆峰透露，在此基础上，讯

飞星火大模型将开启对标GPT 4

的更大规模训练。科大讯飞的目

标是大模型在2024年上半年实现

对标ChatGPT 4。

事实上，与华为合作布局算

力平台，科大讯飞也需要克服很

多难点，“原本用英伟达可能一个

月就能干成的事情，现在使用华

为会面临更多不确定性因素，可

能需要三个月才能完成，科大讯

飞不仅要大规模投入、‘磨炼武

器’,还要盈利，同时面临市场竞

争。”刘庆峰对记者坦陈，使用国

产算力平台意味着大模型在起步

阶段可能需要更长的训练时间，

但这是中国发展自主可控大模型

的必经之路。

“从早期的国产操作系统到

现在的国产算力平台，都是需要

打磨，从不好用到好用再到生态

的繁荣的过程，如果谁都不往前

走一步，没有能够坚定提供底座

的厂商，国家始终是没有办法自

立自强。”刘庆峰表示，科大讯飞

最早期会使用一部分英伟达的算

力，现在正在逐步将算力完全替

换，主要使用国产平台。

刘庆峰透露，讯飞星火大模

型从V3.0版本后都会在华为算力

平台上训练。

已对标ChatGPT 3.5

除了在消费者端体现简单、

低价购买之外，记者注意到，今年

天猫双十一不是单纯比拼低价，

还尝试联合商家，通过扩容站外

流量、多种组合折扣模式、更精准

分层运营用户等多项变革，全网

比较“价格力”。

天猫方面的公开数据显示，

价格力已经成为淘宝天猫商家在

平台经营的重要红利来源。在过

去一个月，商家提供的全网低价

商品在淘宝平台的平均流量涨幅

达62.5%。

本届双十一，全网都在强调

最低价、更便宜和百亿补贴，天猫

双十一强调的“价格力”究竟有何

不同？

“价格力不等于低价，百亿补

贴只是方法、手段和场域之一。”

家洛对本报记者表示，平台要做

的是帮助商家，帮助品牌商用好

的手段和方法，给消费者带来有

价格力的商品。

“这次淘宝、天猫在双十一期

间提供的全品类的品牌商家优惠

力度是全年最大的，用一个词概括

就是‘全年最低价’。”家洛进一步

解释，“但我们不能够把所有的东

西都理解成，我要用低价格带的东

西和商品支撑中国所有的消费。”

据天猫方面此前曝光的消

息，为了在双十一进一步提升价

格力，商家端也做了多重改变。

实现了两个“首次”，以帮助

商家获得更多新用户、更大订单

量、更多交易额。首先，在天猫双

十一主体活动同期新增“双 11 天

天低价”。全网低价、同款低价商

品将获得双十一全周期（10 月 24

日至11月11日）加权推荐。其次，

在“跨店满减”同期支持“官方立

减”形式，商家可自由选择。值得

注意的是，立减商品的推荐权优

先于跨店满减。

此外全网流量，将是天猫双

十一期间商家的重磅红利来源。

在双十一前夕，阿里妈妈相继与

微信、B站、知乎、微博等媒体平台

建立更深入的合作，以帮助淘宝

天猫商家更便捷、更低成本获取

全网流量。

微信朋友圈、小程序、视频号

等广告流量直跳唤起淘宝 App。

此外，阿里妈妈还与B站、知乎、微

博等平台推出双十一联合激励。

淘宝天猫商家的营销推广将获得

10%~20%之间不等的官方流量加码。

“以今年的直降为例，平台通

过人群的分层运营，让每种类型

的消费者，都能在双十一直接享

受到优惠并购买。这样商家的运

营、平台算法组织变得复杂，但我

们希望把复杂工作尽量留在B端，

简单的事情放在C端，通过消费者

的分层运营，为不同人群做出更

精准的设计成为今年双十一最大

的不同。”谈到今年的一系列变

化，家洛进一步表示。

比拼“价格力”

讯飞星火大模型加大投入
明年上半年对标GPT 4
本报记者 陈佳岚 合肥报道

科大讯飞 AI 大模型又有了

新进展。10 月 24 日，《中国经营

报》记者从科大讯飞方面获悉，

讯飞星火认知大模型再次升级

至 3.0 版本，七大能力得到提升，

并联合华为再次推出基于 腾

生态的“飞星一号”大模型算力

平台。

5 月 6 日，科大讯飞发布星火

认知大模型，并向外界实时展示

了文本生成、语言理解、知识问

答、逻辑推理、数学能力、编程能

力、多模态等多项能力。6月9日，

讯飞星火认知大模型 V1.5 推出，

开放式知识问答、逻辑推理数学

及多轮对话等能力得到升级。8

月 15 日，讯飞星火认知大模型升

级至 V2.0 版本，代码升级和多模

态能力得到提升。

继宣布追平 ChatGPT 3.5 之

后，科大讯飞董事长刘庆峰也提

出了进一步目标，表示讯飞星火

大模型在 2024 年上半年要对标

ChatGPT 4。

不过，在不断加大对大模型

投入的同时，也在一定程度上影

响到了科大讯飞最近一个季度的

净利润表现。

科大讯飞刚刚发布的三季度

财报显示，对大模型投入成为其当

季利润下滑的主因。面对投入大

模型带来的业绩阵痛，外界感慨：

大模型太“烧钱”了。

科大讯飞三季报显示，前三

季度实现营业收入126亿元，同比

略微下滑0.27%；归属于上市公司

股东的净利润 9936 万元，同比下

滑76%。其中，第三季度净利润仅

为2579万元，同比下滑82%。

对于净利润的大幅下滑，科

大讯飞表示，主要原因系公司积

极抢抓通用人工智能的历史新

机遇，在通用人工智能认知大模

型等方面坚定投入。前三季度

科大讯飞开发支出逾 10 亿元，同

比增长约44%，公司表示这“主要

系本期研发投入增加所致”。另

外，由于项目投入周期增加长期

借款补充流动资金，科大讯飞长

期借款较期初增长 69.64%至 29

亿元。

科大讯飞表示，尽管上述投

入一定程度上影响了当期利润，

但为公司在数字经济时代长期可

持续发展奠定了坚实基础和难得

的先发优势：一方面，使公司在

人工智能赋能教育医疗等民生事

业、赋能千行百业的数字化、智

能化转型过程中强化了领先优

势，同时也为公司在人工智能时

代打造每个人的 AI 助手、开拓更

广阔的C端消费产品市场带来全

新机会。

而科大讯飞对大模型的投入

短期之内是否仍将保持这样的投

入水平？刘庆峰向记者表示，“目

前阶段大模型仍有很多工作要

做，科大讯飞仍在只争朝夕落地

产品，明年仍会是强投入。”

不过，刘庆峰看好明年大模

型带来的商业收益及毛利提升，

也将带来行业市场份额和影响力

的提升。

“而科大讯飞新增的毛利也会

坚定不移地投入大部分新研发中，

明年仍不一定要实现投入产出平

衡。”刘庆峰表示，“明年至 2025

年，科大讯飞将会处于良性状态，

收入、毛利快速增长后，能够覆盖

新增投入。”

而事实上，目前几乎所有的

大模型公司处于投入阶段，不管

是科大讯飞还是百度、阿里、腾讯

无一例外在疯狂“烧钱”加码大模

型投入。在互联网分析师丁道师

看来，“大模型是人工智能发展到

今天最值得关注的一个领域，赋

能金融、医疗、教育、政务、创作等

众多行业，进而实现降本增效，所

以国内有实力的企业都愿意不计

成本地投入。”

“对于当前的大模型企业来

说，目前都处于战略性投入阶

段，战略性投入是为了将来的战

略性盈利。”丁道师对记者表示，

当下盈利对于大模型公司来说

并没有这么着急，当前所有的大

模型企业都在抢跑，打好基础反

而更重要。

丁道师认为，这些公司的大

模型什么时候能够改善业绩情况

还要看大模型商用落地情况，能

进入多少个行业、有多少企业买

单，谁能最快在B端市场拿到更多

单子，至少在很长一段时间里大

模型要想实现多盈利，最先取得

突破的一定是B端市场，然后才是

C端市场。

明年仍将加大投入

本报记者 秦枭 北京报道

根 据 研 究 机 构 TrendForce

集邦咨询日前发布的报告，由

于 供 应 商 严 格 控 制 产 出 ，

NAND Flash（一种基于 NAND

技术的非易失性存储器）第四

季度合约价全面起涨，涨幅为

8%~13%。展望 2024 年，除非原

厂仍能维持减产策略，且服务

器 领 域 对 企 业 级 SSD 需 求 回

温，否则在缺乏需求作为支撑

的前提下，NAND Flash 要延续

涨势将有难度。

多位业内人士在接受《中

国经营报》记者采访时表示，

大 部 分 制 程 与 产 能 受 下 游 影

响，已经减产达半年之久，供

需平衡被打破。与此同时，随

着厂家去库存完成，供应商正

在重新掌握议价权，但存储市

场真正能够实现复苏，还是要

看 手 机 、PC 等 消 费 电 子 市 场

的情况。

固态硬盘是以 NAND Flash

为介质的一类存储产品，主要应

用于PC、笔记本电脑、数据中心等

场景。此外，U盘、手机等移动设

备也多采用 NAND Flash 介质存

储。自去年第三季度以来，消费

电子市场和数据中心需求偏弱的

背景下，多类NAND Flash产品降

价，厂商近期仍在控制产能。

法国市场研究公司Yole数据

显示，NAND 价格在 2022 年第三

季度和第四季度都环比下跌 20%

以上。2023年第一季度也下跌了

16%。Yole 表示，所有 NAND 供

应商在2023年第一季度都出现了

亏损，平均营业利润率为-51%，与

去年同期的16%相比大幅下降。

价格的不断下探，不得不让

厂家过起“缩衣节食”的日子。三

星、铠侠、美光科技、西部数据、SK

海力士等一众厂商宣布通过减产

来缓解供给过剩局面。以三星为

例，据统计，三星减产幅度一度扩

大至50%。

不 过 ，从 今 年 6 月 开 始 ，

NAND Flash 的价格指数缓步上

行，虽然距离高点仍有很大的距

离，但这也让存储市场重拾信心。

三星方面此前表示，9月已与

客户（包括小米、OPPO及谷歌）签

署了内存芯片供应协议，DRAM

和NAND闪存芯片价格较之前的

合同价格上调了10%~20％。三星

方面预计，从第四季度起，存储芯

片市场或将供不应求。

硬盘、磁盘和读写磁头制造商

希捷（Seagate）近期向下游各厂商

发布的提价通知函表示：“我们的

硬件产品（包括客户端、企业和消

费者）自9月30日起实施涨价，平

均涨幅在10%~12%。我们预计产

品价格未来几个季度还将有进一

步上涨，我们将继续评估情况。”

市场的回暖也体现在厂商的

业绩上，三星2023年Q3营业利润

虽然同比2022年Q3缩减80%，但

较 2023 年 Q2 环比增长了 258%；

美光科技发布的2023财年第四财

季财报（对应 2023 年 6 月 1 日～8

月31日）显示，营业收入为40.1亿

美元，同比下降 39.6%，但营收和

毛利率都如期出现回暖向好的迹

象，公司亏损继续收窄。虽然报

告期内 DRAM 和 NAND 产品的

出货均价仍有下跌，但出货量有

明显的回升。

国内存储龙头企业江波龙

（301308.SZ）2023年第二季度实现

营业收入22.26亿元，虽然同比下

降13.53%，但环比提升50.22%。

市场回暖

TrendForce表示，此轮涨价的

主要原因是，继三星减产幅度扩

大至50%后，其他 NAND Flash晶

圆原厂也维持节制的投片策略，

部分制程与产能在减产时间达半

年后，构成结构性的供应紧张，均

有利原厂在价格上掌握主导优

势，目前市场几乎已无低价货源

可采购。

江波龙在 10 月 16 日接受调

研时表示，在原厂减产效应的

影响下，晶圆价格上涨的趋势

已经形成，产业链上下游对于

本轮价格调整基本达成一致。

主 要 的 存 储 市 场 中 ，NAND

Flash 的 整 体 涨 幅 更 为 一 致 ，

DRAM 不同产品的涨幅存在较

大差异。尽管目前下游市场对

存储器的采购需求有一定的恢

复，但后续的涨价幅度与涨价

频率，仍取决于下游终端需求

能否形成持续支撑，需要持续

关注宏观经济复苏情况。

此前，NAND Flash 闪存主控

厂商群联电子的执行长潘健成在

发布业绩时则表示，整体 NAND

储存位元数的年成长率同比超过

75%，显示系统客户因为库存水位

回到正常水位甚至低于正常水位

后，NAND 市场价格回稳起涨的

趋势确认。

半导体分析师王志伟对记者

表示，经历了长时间的市场下行

周期，存储器价格已经降低。随

着上游去库存接近完成，当前行

业正在回暖复苏中。

值得注意的是，DIGITIMES

指出，三星启动了一项 2024 年大

规模半导体需求调查，结果表

明，半导体行业将从 2024 年起全

面反弹。随着智能手机市场逐

渐复苏，预计一些市场将出现

DRAM 和 NAND 芯片供应短缺

的情况。

2024年或全面反弹

“在‘用户为先，科技驱动，生态繁荣’三大战略下，用户体验突出

简单，让所有消费者都有清晰的优惠感知。”

本届双十一，全网都在强调最低价、更便宜和百亿补贴。
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