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由于金融资源供给的不平衡不充分，传统金

融服务难以覆盖到这部分人群。针对新市民金

融服务中的难点和痛点，光大银行构建了全方位

的新市民金融服务体系，通过产品创新满足新市

民中不同人群的金融需求，切实增强了新市民获

得感、归属感和安全感。同时，作为一家国有银

行，光大银行服务新市民有效畅通了国民经济循

环，满足了新市民对美好生活的需求，对促进全

体人民共同富裕具有重要价值，而这也是该行践

行金融政治性、人民性的具体体现。

光大银行助力新市民“住有所居”：扎根城市 筑巢圆梦

光大银行情系新市民：聚焦“老有所养 学有所教”

光大银行助力新市民
“消费有底气”：精准满
足需求 反诈保护权益

2023 年 6 月，光大银行武汉

分行提前对接布局，在服务企业

取得房屋管理局保障性租赁住房

认定文件的同时，为其批复首笔

保障性租赁住房建设贷款近4亿

元，用于建设1514套公寓及配套

商业。

本项目属于产业园区配套建

设的保障性租赁住房，位于武汉

东湖新技术开发区双碳产业园，

所在区域左岭新城是以高新技术

产业为龙头，以高端装备制造业

为基础，以光电子信息产业为核

心的重要功能区。项目建成后能

够较好地满足周边企业青年人才

住房需求，提升园区内生活环境

和品质，为武汉市人才引进、高新

技术产业发展保驾护航。

巧合的是，光大银行长沙分

行也于同一时间顺利投放了该分

行的首笔保障性租赁住房贷款，

资金用于“蓝月谷综合服务中心

租赁住房”建设项目。相关信息

显示，该项目周边范围内有许多

用工规模大的企业，银行的贷款

能有效解决园区企业员工住宿问

题，改善园区运营环境，提升民生

服务水平。

金融为民显担当，优质服务

践初心。全国3亿新市民背后是

数以亿计的家庭，光大银行以更

有温度、更高效率、更好品质的金

融服务助力新市民扎根“新家

乡”、融入新生活，用一条条服务

新市民的有力举措生动诠释金融

工作的政治性、人民性。

胡某是一家航空公司的运营

人员，经过几年打拼凭借良好的

工作表现调任管理岗。为了进一

步提升管理能力，胡某主动参加

培训学习。

“上半年报了一个中外合办的

再教育培训班，但是一次性缴纳的

学费要十几万元，资金压力真的很

大。”胡某表示，为了不影响工作和

生活，她向银行申请了贷款。

在新市民的职业生涯中，通过

职业培训提升业务技能和就业能

力，是新市民更好融入城市生活的

重要途径。此外，我国流动人口子

女规模较大，其中流动儿童占比

较高，新市民对子女在托育、学前

教育、中小学教育及素质教育等

方面的金融需求越来越大。

光大银行合肥分行介绍，该行

从三个方面满足新市民的教育需

求：一是培训及子女教育，支持新

市民更好获得职业技能培训；二是

优化新市民子女教育金融服务；三

是支持托育和学前教育发展。

未来，光大银行将持续做好

新市民群体的金融服务，让新市

民更有归属感，更好地在城市站

稳脚跟，实现价值。
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新市民已成为城市经济建

设的重要推动力量。对于新市

民而言，能够在城市里拥有属于

自己的“小窝”，既是他们追求美

好新生活的前提保障，也是他们

在城市中站稳脚跟，拥有归属感

的有力证明。那么，如何让新市

民“住有所居”呢？目前，商业银

行为新市民匹配了多样的金融

保障服务，以光大银行为例，该

行打造了一系列产品助力新市

民实现“安居”。

“住得好”和“租得好”

叶女士是大学毕业后留杭参

加工作的新杭州人，在职场打拼

几年后，需要买房成家。经过一

段时间看房选房，目标定在了一

套小户型二手房上。

“由于工资代发是在光大银

行，也对银行比较熟悉，就直接到

网点申请了个人购房按揭贷款，

贷款利率也不高，办理贷款也很

顺利。”叶女士表示。杭州在国内

城市中房价不算低，但是购房首

付目前只需要 25%，且贷款利率

持续降低，银行贷款很大程度上

减轻了购房者的经济压力。

光大银行相关工作人员表

示，服务新市民是全行业务的重

点发力方向，银行的按揭贷款额

度也会优先向新市民客群倾斜。

相比叶女士来说，到京务工

的陈先生则希望能够租到一个可

心的房子，可以尽快在北京站稳

脚跟。“刚到北京不久，起步比较

难，只能与人合租在一个小两居

里。”陈先生说。他表示自己手上

的钱不够，租房经验也不多，还好

光大银行北京分行定期组织“租

房攻略”讲座，帮助他了解租房攻

略，最终找到心仪的住房。

据光大银行北京分行介绍，

该行围绕毕业生、创业者、务工人

员及老年人等新市民群体，针对

他们在住房方面的需求，定期组

织“租房攻略”等各类住房讲座，

满足新市民金融服务需求。

力挺保障性租赁住房融资

“老有所养 学有所教”，3

亿新市民巨大的养老和教育需

求日益受到社会各界的关注。

迟暮的老者需要养老保障安度

晚年，朝气蓬勃的青年要依靠

教育实现晋升。光大银行对新

市民的不同人群都有解决帮扶

之道。

养老金融保障

依托光大银行苏州分行营业

部的新市民金融服务站，光大银

行员工在日常金融服务中经常

向办理业务的新市民派发《新市

民金融服务系列手册》，主动了

解新市民的金融服务需求，充分

发挥新市民宣传站的作用，为苏

州的新市民提供专属金融产品

和服务。

居住在苏州工业园区都市花

园的新市民李阿姨，是来苏州帮

儿 子 照 看 孙 子 的 异 地 退 休 人

员。作为苏州新市民中的一员，

李阿姨人生地不熟，难免因为生

活环境的改变而心情低落。光

大银行苏州分行营业部的理财

经理小潘在聊天中了解到李阿

姨的生活状态，热心地向她介

绍了适合老年人散步的公园、

方便买菜的市场、地铁直达的

景点，这份贴心服务让李阿姨

倍感亲切。随后在了解李阿姨

的 风 险 承 受 能 力 和 用 款 需 求

后，向其推荐了短期限、低风险

的理财产品“阳光金安心计划”，

该产品1元起购、风险等级低，非

常适合李阿姨的风险承受能力

和短期投资需求，了解情况后，

李阿姨第一时间在柜台办理了

理财业务。

为了能够实时看到理财产品

情况，方便办理各种银行业务，理

财经理还帮助李阿姨开通手机银

行，教会李阿姨使用查询、转账等

功能，让她在家也能随时随地地

体验金融服务。“感谢光大银行，

让我感受到苏州秋日的温暖。”李

阿姨说。

围绕新市民全生命周期养老

需求，光大银行联合光大保险、

光大养老、中青旅等集团兄弟单

位，在手机银行上线个人养老金

融专区，并通过光彩号、PC端、小

程序等多种渠道，提供涵盖“账

户+功能+产品”的适老工具，打

造新市民全方位、智能化、专业

化、高品质的一站式养老金融服

务体系。

“ 光 大 银 行 将 提 供 更 加 多

元化的养老服务产品，加大新

市民养老保障力度。”光大银行

表示。

拓展教育金融

不断涌入城市的新市民，不仅对

生活品质有更高追求，而且在饮食、

娱乐、出行、购物等方面有越来越多

的个性化消费需求。银行的金融支

持在提升新市民群体幸福感，保护好

新市民“钱袋子”中起到了积极作用。

融入场景 提振消费

在福州的陈某最近开了一家

餐饮公司，由于资金都投入到了公

司的生产经营上，店面装修就捉襟

见肘了。在光大银行福州分行的

帮助下，陈某通过“光速贷”产品快

速获得了20万元的授信贷款，店面

装修也终于提上了日程。

光大银行表示，该行在服务新

市民过程中，将消费贷款融入不同

的服务场景，为新市民提供便利的

无抵押、无担保信用消费贷款，克

服了新市民资产积累较少、担保手

段缺乏、难以抵押质押等短板，满

足新市民购物、装修、旅行、婚嫁、

教育等需求，合理发挥平台企业在

促进消费复苏、提振市场信心、提

升新市民幸福感中的积极作用。

除此之外，在金融支持消费

中，银行信用卡也是服务新市民的

主力军之一。光大银行介绍，为了

满足新市民消费需求，该行信用卡

中心发行了两款新市民专属信用

卡产品，并在阳光惠生活App开辟

了服务专区。针对大中专毕业生、

一线蓝领等 30 岁以下的年轻客群

发行年轻人系列主题卡，线上设置

“年轻人专区”，倡导“年轻就要约

起来”的生活主张；针对进城务工

人员发行乡村振兴主题卡，线上设

置“乡村振兴专区”，提供涉农意外

险、助农爱心帮扶、支付宝加油优

惠等。此外，光大银行信用卡不断

丰富客户权益，为新市民客户提供

公交、地铁出行立减优惠，以及生

活缴费优惠等，提供更多优质实惠

的消费体验。截至 2023 年 10 月

末，两款产品累计服务目标客群

41.5万人。

助力反诈 守护“钱袋子”

由于新市民群体金融知识相

对薄弱，获取金融信息的渠道有

限，加强新市民消保知识宣传，积

极开展防欺反诈、防范非法集资等

教育宣传也成为银行服务新市民

的重要工作。

汤阿姨的儿子常年在外地工

作，作为独居老人的她很少有机会

接触到金融知识。美团骑手小张

将汤阿姨的外卖送到家时，也将老

年人需要防范的金融骗局告知了

汤阿姨，提醒阿姨要保护好个人信

息，提高风险防范能力。“谢谢你们

帮助我们老年人普及金融安全知

识。”汤阿姨说。

为什么外卖骑手还负责起了

金融反诈宣传呢？这是光大银行

福州分行为了进一步提升金融安

全宣传力度，创新宣传形式，与美

团联合开展的“全民反诈 你我同

行”主题宣传活动，将一份份金融

“外卖”送到千家万户。

该活动采用线上和线下并行

的方式。在线上，充分利用线上

App的开屏弹窗及支付返现页，推

广普及消费者权益保护知识。在

线下，则是在外卖送餐车等显眼位

置张贴宣传标语，增加社会曝光

量；在骑手送餐到家时，将餐点与

金融“外卖”一并送到客户手中，实

现面对面宣传。

该活动线上曝光量达到 800

万 人 次 ，线 下 累 计 发 放 宣 传 单

5000 份。随着穿行在大街小巷的

外卖餐车及送餐骑手的持续宣

传，金融教育宣传的覆盖面也在

不断扩大。

光大银行坚持多渠道、多形式

开展“金融为民、金融惠民、金融便

民”消保宣传活动，积极研究并推

进金融知识教育的优秀做法及惠

民便民的切实举措，为倡导理性金

融消费理念、传播阳光消保文化积

极贡献“光大力量”。


