
吉利雷达果铁夫：解决用户用车实际场景问题是与客户保持黏性的最佳手段

本报记者 夏治斌 石英婧 上海报道

“吉利雷达是吉利集团旗下的

新能源皮卡品牌，我们在做这个品

牌向上的过程中，要跳出传统工具

类皮卡的品牌营销逻辑，因为一旦

进入那个逻辑，会在量、质上发现

很多问题。”12 月 14 日上午，在由

中国经营报社主办的“2023中国汽

车产业高质量发展论坛”上，吉利

雷达 CMO 果铁夫直言：“我们切

换到新能源赛道里做纯电皮卡，完

全采用另外一套营销逻辑。”

果铁夫表示，基于用户对新能

源皮卡的洞察，吉利雷达聚焦新

生活和新业态两大群体，不断在

调整品牌营销策略。“所以有些同

仁会说我们的宣传营销比较纠结，

一端能看到骑行、冲浪、露营等高

端生活方式的营销，一端又能看

到农林牧副渔等特定生产场景的

营销。”

“但是从品牌的内核上来讲，

我们强调的自然无痕的品牌理念

是没有变化的，这也是为什么吉利

雷达品牌是行业内第一个做原生

纯电皮卡的品牌，也是目前走得最

快的一个纯电皮卡的品牌。”果铁

夫坦言，“从跟用户交互的角度来

看，我们认为解决用户用车的实际

场景问题，是跟用户互动和保持黏

性最佳的手段，这样就能够完成整

个品牌和用户互动的闭环。”

不止于产品供应商

“未来整个社会的经济面和社会

面会朝着更加多元化的生活方式去发

展，但聚焦到皮卡品类，整个行业的销

售构成还是以工具类皮卡为主。”果铁

夫告诉记者，“疫情过后，很多用户‘一

车顶两车’的需求在提升，就是需要宜

商宜家的产品，所以我们的营销也从

最开始的以新生活传播为主，慢慢转

向以商乘两用的传播为主。我们最近

也做了大量的圈层传播。”

果铁夫进一步告诉记者：“聚焦

某一类具象人群实际的用车场景，

这样就比较容易激发这类人群对皮

卡，尤其是新能源皮卡的用车需求，

因为过去的工具类皮卡很难满足宜

商宜家的需求。我们发现很多用户

在买了我们的车之后，真的不会再

用到第二辆车。”

记者注意到，皮卡市场正处在

切换新能源赛道的初级阶段，吉利

雷达推出了中国首款原生纯电皮卡

雷达RD6，该产品11月份的国内市

占率达到 78.7%，稳居国内新能源

皮卡市场销冠。果铁夫告诉记者：

“有相当大体量的一批客户，他们对

新能源的接受度非常高。”

谈及企业营销策略，果铁夫直

言：“吉利雷达是聚焦新生活、新业

态。其中，新生活又裂变出露营、骑

行、冲浪、垂钓等多个细分领域，这

就要求我们跟用户圈层有特定的沟

通、有特定的产品，还要有特定的产

品解决方案。新业态裂变出来的细

分领域就更多了。”

果铁夫表示，吉利雷达不仅要做

产品提供商，还要做场景解决方案的

提供商。“我们提出‘1+X’，‘1’就是

我们的车本身，‘X’就是场景解决方

案，要针对行业痛点提出解决方案。”

以植保无人机飞手为例，果铁

夫告诉记者，植保无人机在中国有

20万名飞手，这些植保无人机的飞

手大多接受过高等教育，有着不错

的教育背景，且很年轻。“他们重新

返乡，改变了他们父辈面朝黄土背

朝天的作业方式，用科技提升整个

农业作业的效率。”

据悉，12月11日，吉利雷达“车+

植保无人机”智慧场景解决方案迎来

焕新升级，国内知名农业科技公司极

飞科技，在科技年度大会上推出极飞

CM210600车载充电器，可实现交流

转直流充电，如使用雷达RD6全场

景外放电功能，搭配CM210600车载

充电器对农业无人机充电，不仅可以

大大增加充电的便捷性，还可进一步

提升充电效率，为投身创业的新农人

降本增效，以智慧科技让传统农业焕

发出新的光彩，飞手最佳拍档的作业

效率再度升级。

果铁夫告诉记者：“雷达 RD6

的独门秘籍是可以在行驶过程中放

电，现在还做更深入的研究，把放电

归类到物联的平台里，未来会跟我

们车机打通，就是我们希望未来的

无人机飞手可以坐在驾驶舱里边，

吹着空调就可以完成他们的飞行作

业，这样他们会更舒服。”

“新生活和新业态的两类人群情

绪价值是完全不一样的，像冲浪、骑

行、深度露营的用户，他们需要的情

绪价值和做植保无人机飞手、做移动

经济的人的情绪价值完全不一样，我

们要分类、分群建立这样的认知。”果

铁夫直言，“这两类人群裂变出很多

圈层，我们既要一手提供产品，也要

一手提供相应圈层的服务方案，还要

提供这种圈层用户的运营方案。”

中国车企在深耕国内市场

的同时，也将视角聚焦到海外市

场，尤其对皮卡市场而言，海外

市场更是国内各车企的重要销

量贡献地。当地时间11月21日，

吉利雷达在老挝万象首家旗舰

店举行上市发布会，中国首款原

生纯电皮卡雷达 RD6 正式进入

东南亚市场。

据悉，在海外市场，吉利雷

达已于今年7月完成首批车辆出

海，吉利控股集团也在技术、资

源、供应链以及海外渠道资源等

方面持续为吉利雷达赋能，帮助

其 更 高 效 地 打 开 海 外 市 场 局

面。同时，吉利雷达在海外各国

的合作伙伴都具备较强的综合

实力、丰富的行业经验。

为 何 选 择 布 局 东 南 亚 市

场？果铁夫告诉记者：“东南亚

市场现在是中国汽车企业争相

布局的海外市场。这是因为东

南亚市场有几大优势：第一是东

南亚市场的法律法规准入门槛

稍微低一些，我们进入到这些海

外市场相对要容易一些；第二是

他们没有本土的汽车品牌，以泰

国市场为例，我们进入到泰国市

场，在他们眼里，我们跟所有的

国外品牌都是一样的。”

“我们与泰国的友好关系，

加上经济的互通，他们对中国品

牌，尤其是新能源产品是高度认

可的。”果铁夫表示，“从结构上

来看，以泰国的皮卡市场为例，

他们一年有50万辆的市场规模，

中国这么大的市场，皮卡今年的

销量可能也不到40万辆，需求比

国内市场大。”

在果铁夫看来，中国的汽车

企业进军东南亚市场，不仅仅是

为了销量、经济，还肩负着品牌建

设的重任。“在纯电皮卡领域，目

前还看不到相关的竞品。从竞争

的角度来看，这就给我们留下了

一个时间窗口，所以我们对布局

东南亚市场是比较有信心的。”

谈及未来海外市场的布局，

果铁夫告诉记者，吉利雷达明年

已经规划了10余个海外市场，有

些海外市场现在已经在做前期

的准备工作。“从明年的销量规

划上来说，海外市场也会扮演相

当重要的角色。既然市场留给

了我们这样一个纯电发展窗口

期，我们就必须把握好。”

不过，果铁夫也坦言：“中国

汽车市场的‘卷’，也有可能被

带到东南亚等海外市场，中国

汽车企业都过去了，就意味着我

们不仅要跟日系等去竞争，还要

跟中国汽车品牌去竞争。因此，

中国汽车品牌之间的竞争，也可

能会成为海外市场下一阶段的

看点。”

值得注意的是，谈及对2024

年车市的整体展望，果铁夫告诉记

者，“卷”是2023年车市的一个核

心词，2024年“卷”得会更加厉害。

“从营销角度来看，要不断转换一

些思路，这样才可能有机会赢，如

果还是按老的思路、老的套路去

做，根本就没有赢的机会。”

车企深耕个性化细分市场 迈入转型升级发展期

本报记者 陈靖斌 北京报道

新时代赋予汽车行

业新使命，新技术引领汽

车行业新变革，中国汽车

产业正处于向电动化、智

能化转型升级的新发展

期，也是迈向高质量发展

的关键阶段，面对行业剧

变，车企应该如何通过高

质量发展引领汽车品牌

向上之路？

在12月14日举办的

“2023 中国汽车产业高

质量发展论坛”上，广汽

合创用户发展部副总监

方欢认为，可以通过个性

化以细分市场的深耕，来

助力车企高质量发展，

引领品牌向上。

多维度深耕

面对中国汽车产业处于向电

动化、智能化转型升级的新发展

期，可以通过对细分市场以及个性

化布局来赢得发展机遇，而这一发

展机遇，也与广汽合创的“发家”密

不可分。

据了解，广汽合创的前身是广

汽蔚来，是 2018 年广汽集团和蔚

来汽车合资成立的，2021 年随着

珠江投管集团入驻合创汽车，遂

更名为现在的广汽合创，而珠江

投管集团作为知名的民营企业，

在细分市场有三方面的深度布

局，第一是珠江合生系物业，布局

在一线城市核心地段；其次在煤

电路一体化的基础设施建设方面

在民营企业里一枝独秀；此外在

泛文娱、文创、电竞体育领域在全

国也是最早发起者和创始人，因

此广汽合创在电、路、一线城市商

业综合体以及文化领域具备其他

车企所没有的差异化独特优势，

为广汽合创在人、车、场端布局提

供了良好的土壤。

得益于珠江投管集团在三个

领域多年的深耕，为广汽合创赢得

了车端和场端大数据共享、实现车

场协同的先机。据了解，在上海合

生汇商业统合体，合创汽车已经在

2022 年做过车场协同布局的可行

性测试，用户在一楼将车交给停车

场管理系统后，车辆通过与场端大

数据交互，锁定停车位后自动泊入

地下三层停车位，同时在车位实现

机械臂智能化补能，补能完成后自

动移入洗车工位，实现智能化车

美，未来车场协同智能化补能、车

美大模型在珠江合生系的商业综

合体就能实现商业落地。

此外，广汽合创计划整合珠江

投管集团旗下五星级酒店、特色

餐饮、文娱等商业资源，为广汽合

创用户打造全方位的会员服务体

系，将构建起智慧出行、智慧办

公、智慧健康、智慧文娱、智慧购

物“五位一体”的全聚合智慧生活

生态闭环。

为了更好地服务广大用户，广

汽合创完成了超 200 家体验中心

及商超店的建设，以及超280家售

后网点累计授权，同步打造了社

区轻充、道路超充的全覆盖充电

生态。凭借完善的线上、线下服

务生态，广汽合创成功吸引超 200

万用户在APP社区注册。
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本报记者 夏治斌 石英婧 北京报道

“奇瑞捷豹路虎是由捷豹路

虎和奇瑞汽车共同组建的合资

公司，旗下产品主要是在 30 万—

50 万元的车型，这个价格区间也

是 目 前 车 市 最 内 卷 的 价 格 区

间。我们今年在营销方面努力

做了三件事，第一件是讲好品牌

故事，第二件是做好营销赋能，

第三件是提升服务质量。”

12 月 14 日上午，在由中国经

营报社主办的“2023 中国汽车产

业高质量发展论坛”上，奇瑞捷豹

路虎汽车有限公司企业公关高级

经理戴靖如是分享企业今年在营

销层面所做的工作。

在讲好品牌故事方面，戴靖

表示，奇瑞捷豹路虎的产品都是

来自捷豹和路虎最先进的技术和

工艺。“我们的产品都是从用户和

传播的需求出发，每款产品都会

针对用户真实的用车场景去讲故

事，给大家带来真实体验。同时，

我们在湖州也有路虎体验中心，

消费者可以去体验我们的产品，

只要试过我们的产品，就会知道

我们的产品是豪华 SUV 中真正

的王者。”

在服务方面，戴靖坦言：“我

们发现除了非常优质的产品之

外，消费者越来越希望能够提供

一个配套完善的售前和售后服务

升级。用心服务是我们近年来一

直在倾力做的事情。”

戴靖进一步表示：“我们今年

也把大量工作放在服务上面，截

至今年 10 月，我们的奇瑞捷豹路

虎已经完成了 50 万辆的生产制

造，未来也会持续倾听中国市场

的消费者声音，坚持客户至上的

理念，为我们的消费者提供更优

质的产品和更专业的服务。”

记者注意到，面对年轻消费

群体的快速崛起，如何讲好“年轻

化”的故事，俘获年轻用户的“芳

心”，已成为各家汽车品牌聚焦的

重要课题之一，奇瑞捷豹路虎也

不例外。

“我们跟很多的消费者做了

调 研 ，也 倾 听 了 很 多 客 户 的 声

音 。 我 们 发 现 随 着 时 代 的 变

化 ，我 们 的 消 费 者 也 在 同 步 发

生变化。在互联网时代下成长

起来的 Z 世代和一些新的消费

者，移动社交已经成为他们日常

生活中不可或缺的一部分。”戴

靖说道。

如何在营销上链接上述客户

群体？戴靖称：“今年我们更多的

是转向线上，携手腾讯和抖音进

行了一系列内容的共创。比如在

今年3月，捷豹XFL在上海捷豹交

响音乐厅举办了‘捷豹 XFL 无界

先行’主题演讲，将捷豹的品牌

精神分享传递给腾讯品牌的用

户。我们也在抖音举办了揽胜

极光 L 2022 年的跨年演唱会，获

得了上亿的流量，这既让更多的

年轻消费者了解揽胜极光 L 天

生瞩目的风采，也使得我们更加

接近年轻消费者。”

当下的汽车市场上，汽车行

业有着越来越多的同质化现象，

这是大家不可忽视的。戴靖也坦

言：“企业要保持品牌的独立性、

差异化，这样才能在未来新赛道

中获得强大的竞争力。”

谈及中国汽车行业未来的发

展 ，戴 靖 表 示 ：“ 潮 涌 浪 高 天 地

阔，乘风借力奋楫行。相信中国

的汽车产业还将取得更大的突

破，成为全球汽车市场上一支不

可忽视的重要力量。”

抢抓海外市场机遇

奇瑞捷豹路虎戴靖：保持品牌独立性、差异性 才能在未来新赛道中获得强大竞争力

迎合年轻群体

在个性化改装细分市场，今年

10月份刚刚上市的纯电豪华 MPV

合创 V09，也是国内首款 800V 碳

化硅高压平台的纯电 MPV，不仅

能满足商务、家庭日常高质量出

行需求，也为高端个性化改装市

场提供了拓展性超强的纯电平台

架构。

据了解，结合珠江投管集团在

泛文化、文创领域的资源，合创V09

可以改装成用户自己喜欢的样子，

例如电竞版V09、明星网红直播车

等，广汽合创希望能把V09树立为

新能源市场的奔驰威霆，成为改装

玩家们的首选。

广汽合创方面表示，接下来大

家会在明年北京车展看到广汽合

创跟全球头部汽车改装厂基于V09

深度定制的多款作品，包含为热爱

电竞人群打造的四座版电竞移动

堡垒。汲取北京缦合高端物业设

计灵感打造的MAHA 豪华移动空

间，给用户呈现极致豪华，温馨温

暖的内饰设计，这也是专门为中

国高净值家庭量身定制的。

广汽合创方面表示，未来，广

汽合创在广汽集团和珠江投管集

团两大股东的进一步支持下，坚

持走自主研发的道路，并继续携

手博世中国、中创新航、上海交通

大学等国内外优秀合作伙伴，共

同打造自主品牌新能源汽车的领

先产品，为消费者提供更环保、更

智能、更安全、更高品质的出行产

品和服务。

果铁夫

吉利雷达CMO

戴靖

奇瑞捷豹路虎汽车有限公司企业公关高级经理


