
长安汽车范龙祥：破解行业巨变与内卷
需掌握新营销变与不变
本报记者 陈靖斌 北京报道

近年来，随着人工智能、云计

算、大数据、5G通信、车联网等技

术的不断发展并应用于汽车领

域，全球汽车产业加速进入智能

汽车新时代。

面对全球汽车加速进入智能

汽车新时代的大背景，汽车产业

将如何破局？12月14日，在“新时

代 新变革 新动能——2023 中国

汽车产业高质量发展论坛”之“行

业巨变与‘内卷’时代的新营销”

圆桌对话上，长安汽车集团智慧

营销中心副总经理范龙祥认为，

要掌握新营销的“变”与“不变”。

“不变”指的是如何在不同的

时代背景以及不同的阶段下，面

对不同的消费群体，跟他们产生

良好的互动，精准地把握需求，这

是唯一不变的事情；“变化”则是

围绕受众需求，在整个“买、卖、

用、修、服”营销全过程场景中，提

供“更精准、更便捷、更主动、更暖

心”的产品和服务，而这个“更”

字，就是变化。

近年来，随着行业巨变与“内

卷”时代的到来，汽车行业如何定

义数字化转型？范龙祥在会上提

到，在 12 月的中央经济工作会议

上，部署九项重点任务。其中，第

一项就是“以科技创新，引领现代

化产业体系建设”，而如何进行数

字化转型，就是传统工业企业向现

代化升级的关键。

据范龙祥介绍，长安汽车主要

在以下几个方面进行改革、转型实

践。第一，是战略牵引，在长安汽车

“第三次创业—创新创业计划”战略

转型中，智慧营销纳入未来要构建

的8大关键核心能力之一；第二，是

组织变革，去年年初，长安汽车专门

成立了单独的一级部门，即集团智

慧营销中心，来负责推动落地；第

三，是聚焦突破，比如在广告精准投

放、销售线索精益运营方面，营销项

目率先实现“0—1”突破。

此外，范龙祥还表示，在买车、

卖车、修车、用车、服务的全生命周

期旅程中，长安汽车将围绕整个链

路上的所有用户场景进行系统性

的策划。据了解，整个链路共设置

8个一级场景和36个二级场景来满

足客户对每一个场景的需求。

数字化转型把握新营销

数据资产积累和应用是数字

化转型的重中之重，如何把握业数

一体、数据治理协调，成为业务增

长的利器。范龙祥表示，长安汽车

除了建立智慧营销中心以外，还专

门成立了跨部门的项目组，将业务

人员与IT技术人员放在一个项目

组，一起协同办公，一起场景共创，

才有了当前阶段性的快速突破、价

值产出。

针对数据治理，范龙祥表示，

“数据治理”实际上是底层的活儿，

很多企业把它放到 IT 部门，或者

大数据部门，这样的结果显而易

见。要知道，这是一项“扎马步”一

样的基础工作，做不好，就会“基础

不牢、地动山摇”（包括数据架构、

数据定义、数据标准、元数据管理、

资产目录管理、数据质量、数据安

全等）。同时，数据治理是一项

“费力不讨好、还得罪人”的下水道

工程，我们要想做好，就必须要有

“一张板凳坐到穿”的毅力、耐力和

斗争精神。

而对于明年的发展机遇，范龙

祥认为：“我觉得2024年比今年还要

困难，有可能量是在增长，但是经营

环境可能仍会恶化，一两年之后，未

来可能又会走到一个新赛道。”

范龙祥表示，我们从原来的传

统动力走向了新动力，从原来只是机

械工具到现在数智化汽车，如果再

加上智慧营销，能够把智慧落到每

个客户的场景、每个客户的心智当

中，新动力、新数智汽车，再加上智

慧新营销，我觉得这样一个整体的

赛道转换才是我们未来竞争的新格

局。而在这样一个格局下，也一定能

带动我们新的价值和价格的变化。

“业数一体、数据治理”是数字化转型之关键
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比亚迪王瑷珲：
颠覆性的技术创新引领品牌高质量发展
本报记者 陈靖斌 北京报道

新时代赋予汽车行业新使命，

新技术引领汽车行业新变革。当

前中国汽车产业正处于向电动化、

智能化转型升级的新发展期，也是

迈向高质量发展的关键阶段，产业

不断向上突破，取得了一些成绩，

但在产业发展过程中也暴露出一

些难点、短板和挑战。

面对行业大变局，中国汽车如

何引领汽车品牌向上之路？在12

月 14 日中国经营报社主办的“新

时代 新变革 新动能——2023中国

汽车产业高质量发展论坛”上，比

亚迪品牌及公关处集团品牌总监

王瑷珲表示，汽车品牌高质量发展

的关键在于可持续性的解决方案，

以及颠覆性的技术创新。

汽车行业的高质量发展离不

开汽车品牌的向上跃迁。在谈及

汽车品牌高质量发展的关键方面，

王瑷珲表示，关键在于能提供可持

续性的解决方案。

“比亚迪秉承着解决社会问题

为出发点和导向，通过这个过程发

展自己。比亚迪不仅有汽车，也有

轨道交通，通过不同解决方案，从

可持续发展角度来把品牌坚实地

打出来，也一直很坚定地走下去。”

王瑷珲表示。

事实上也确实如此。得益于

深圳敢为人先、鼓励创新、制定标

准、给予先试先行的创新机会和平

台，20 年前的比亚迪在深圳开启

了全球新能源汽车的征程。

近年来，比亚迪“始终以解决

社会问题为出发点”，针对城市空

气污染和交通拥堵两大瓶颈，提供

了“治污＋治堵”的绿色大交通解

决方案，即“用电动车治污、用轨道

交通治堵”。

以“治污”为例，比亚迪电动车

在帮助全国各地政府打响“蓝天保

卫战”的同时，自身也得到了发展。

在传统汽车销售量下滑时，比亚迪

新能源汽车依然保持高速增长。

乘联会数据显示，今年前10个

月，中国新能源汽车累计销售728万

辆，同比增长 37.8%。比亚迪更是领

跑市场，截至今年前11个月，比亚迪

累计销售268万辆，同比增长64.8%，

距实现全年目标仅一步之遥。

高质量发展除了提供可持续发

展的解决方案外，王瑷珲认为，基于

安全的颠覆性技术创新也是关键。

王瑷珲表示，刀片电池的研发

技术是颠覆性的，安全是新能源汽

车的根本要求。“刀片电池一度将

磷酸铁锂拉回了新能源汽车的主

流阵营，将安全作为最重要的考虑

因素。”

王瑷珲还表示，仰望上搭载了

“云辇”技术，可以保障极致安全。

“比如可以应急浮水、原地掉头，也

可以原地起跳。在高速行驶的时

候即使一个轮子爆胎了，也能在仅

有三个轮子的情况下，通过计算感

知正常安全行驶。”

此外，王瑷珲认为，根据客户

需求进行的技术创新也是颠覆性

的。“比如说，我们有DM-i超级混

动、DM-p王者混动来满足不同人

群的需要。DM-i 可以实现满油

满电续航超过 1200 公里，DM-p

则可以既快又省，解决了极致性能

与极致效能之间的矛盾。还有今

年4月我们推出了“云辇”技术，成

为能自主掌握智能车身控制系统

的中国车企，包含云辇-C、云辇-

A、云辇-P 等产品，将从舒适、操

控、安全、越野等维度大幅提升消

费者的驾乘体验。”

通过技术创新和研发实力，比

亚迪正引领着中国汽车工业的新时

代。比亚迪的电池技术更是引领行

业潮流，公司在电池领域具备100%

自主研发、设计和生产能力，涵盖了

消费类3C电池、动力电池、太阳能

电池和储能电池等多个领域，形成

了完整的电池产业链。特别值得一

提的是，比亚迪是全球产能最大的

磷酸铁锂电池厂商，成功推动了新

能源汽车行业的绿色发展。

2023年前三季度，比亚迪研发

投入达249亿元，大幅超过同期净利

润。截至目前，比亚迪的研发投入累

计超千亿元，研发工程师超9万人。

从全球视野来看，据权威调查

机构 MarkLines 公布的数据，比亚

迪今年上半年销量超过奔驰和宝

马，首次进入全球前十，成为中国

汽车工业首家达成这一里程碑的

车企。今年第三季度，比亚迪更进

一步，当季销量提升至全球第九。

范龙祥

长安汽车集团智慧营销中心副总经理

王瑷珲

比亚迪品牌及公关处集团品牌总监


