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随着用户寻求 PC（个人电

脑）的更新换代，以及 AI PC 的出

现，机构预计2024年PC市场将恢

复 8%的增长。而预装 Windows

11 的新款 PC 也将推动市场增

长。但是，许多正在使用的设备

可能由于无法达到微软最新操作

系统所需的硬件要求，而沦为电

子垃圾。

近日，微软官方确认，将于

2025 年 10 月 14 日停止对 Win-

dows 10的服务支持。根据数据机

构 Canalys 发布最新报告，Win-

dows 10 终止服务的行为将导致

2.4亿台电脑沦为电子垃圾。

Windows 10终止服务为何会

导致如此众多电脑成为电子垃

圾 ？ Canalys 研 究 分 析 师 Kieren

Jessop对《中国经营报》记者分析，

Windows 11的最低硬件要求电脑

需要TPM 2.0芯片（支持安全相关

功能）。而过去5年销售的绝大多

数个人电脑都有这种芯片。但大

约 20%的 Windows 安装群没有这

种芯片，这相当于有2.4亿台无法

升级到Windows 11的计算机。

本报记者 秦枭 北京报道

“租用全新未拆封”“日租金

十 几 元 ”“ 首 月 1 元 ”“ 租 完 即

送”……在手机推送广告的“狂

轰滥炸”下，越来越多的人开始

尝鲜手机租赁。每月只需要支

付少量费用，即可拥有最新款

或 者 更 高 端 的 手 机 。 不 仅 如

此，用户还可以在租期结束后

购买手机，不需支付一次性高

额的购买费用，手机租赁平台

也如雨后春笋般冒起。

研 究 机 构 IDC 的 数 据 显

示 ，2022 年 中 国 手 机 租 赁 市 场

同比增长率为 37.2%，市场规模

约为 582 亿元；2023 年，中国手

机 租 赁 市 场 规 模 预 计 会 达 到

2400 亿元。

本应是为经济压力较大的

人 群 提 供 便 利 的 手 机 租 赁 服

务，但在一些商家和用户手中

则“变了味”。

近日，《中国经营报》记者通

过调查发现，有些商家以“低月

租”为噱头，吸引一些尝鲜者租

赁手机，租金搭配高额的买断

金；更有一些中介，利用手机租

赁的幌子来从事放贷业务，让用

户苦不堪言。
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Windows 10将终止服务 2.4亿台电脑或沦为电子垃圾

变味的手机租赁

刺激换机需求 却造成更多电子垃圾

微软提供更新服务仍需付费效果待观察

在互联网上以“租机”“租手

机”“手机租赁”等为关键词搜索，

会出现各式各样的手机租赁平台，

用户规模少则数十万人，多则上千

万人。记者注意到，当前大多数手

机租赁平台通常为用户提供 6 个

月、9个月、10个月、12个月等几个

租赁时长的选项，但往往默认的都

是12个月。

在推送广告一遍又一遍的“诱

惑”下，王晓丽（化名）2023年2月

在某租赁平台租了一部 iPhone14

Pro Max 256GB版，选择的租期为

12 个月，每月租金 829 元，总租金

9948元，租手机时付了598元的优

享服务费。她对记者说道：“想着

租手机短期内不会对自己的经济

造成太大的压力，而且价格折算下

来还可以接受，到期就可以拿到手

机了。”

但令王晓丽没想到的是，租期

结束后，还需要付买断金 5020 元

才能真正拿到手机。“这样算下来

总的费用就是14968元，已明显超

过手机原价。9000 多元的手机，

算下来跟高利贷一样了，相当于

借了一万元，不到一年，我就得还

1.5 万元”，因为担心会影响自己

的征信，王晓丽还是选择买下了

手机。

记者在电商平台查询到目前

iPhone14 Pro Max 256GB 版本的

售价为 9899 元，王晓丽买下手机

的价格已高于市场价51%。

张强（化名）与王晓丽一样，选

择到期花费高额的买断金买断了

手 机 。 他 在 2023 年 3 月 租 用

iPhone 14 Pro 手机，于当年 12 月

提前买断手机。但他的租赁机却

无法解除内置的配置锁。他要求

商家解除配置锁，但对方要求张强

将手机寄回。张强表示：“我问过

当地手机经销商，不需要拿到手机

也能解除，我现在全款付清买断，

手机再寄回去还让我自己付运费，

我不能接受。”

记者了解到，一般租赁来的手

机都内置了配置锁，租赁平台可以

利用这个配置锁对iPhone进行功

能限制，例如限制连接电脑、反锁

iPhone等。

与张强、王晓丽不同，李倩选

择了租赁到期归还手机，虽然没有

被高额的买断费困扰，但她又遇到

了新的问题，商家以手机有磨损为

由要求支付折损费。

李倩无奈地说道：“我租的二

手手机，一直小心翼翼保管，也一

直戴手机壳从未磕碰过，边框的些

许磨损在我租来时就有，不应该找

我索要赔偿金。”

诸如王晓丽、张强、李倩这种

情况并不是个例。记者在一些投

诉平台上了解到，关于手机租赁相

关的投诉事件已达数万起，“买断

价格过高”“平台强制买断”“暴力

催收”等问题比比皆是。

上海市海华永泰律师事务所高

级合伙人孙宇昊律师对记者表示，

根据《中华人民共和国消费者权益

保护法》规定，商家在经营活动中应

当遵循公平、诚实的原则，提供的商

品或服务应当符合保障人身、财产

安全的要求。如果商家的行为侵犯

了消费者的权益，消费者有权要求

商家承担相应的责任。例如验收手

机、折损费定价、违约赔偿等环节完

全由平台和商家决定，用户几乎没

有有效的申诉渠道。这种行为可

能会侵犯消费者的公平交易权。

虽然商家有权自主设置经营活动

的规则，但要公平、合理，不得损害

消费者的公平交易权。

目前的可持续 IT 资产处置

（ITAD）办法较之前多了很多。当

前渠道已经拥有全面的 PC 翻新

能 力 ，且 在 不 断 进 步 。

《Canalys2023年可持续性调查》发

现，39%的合作伙伴已经具备翻新

和转售二手设备的能力。

而面对大量会被淘汰的电

脑，微软也并非毫无作为。

考 虑 到 Windows 10 与

Windows11 之 间 存 在 更 大 的 差

距 ，Windows 10 仍 然 是 被 广 泛

使用的操作系统。微软也正在

为 Windows10 引入人工智能驱

动的 Copilot，并表示将进行额外

投资。

虽然Windows 10的主流支持

即将结束，但微软表示将为个人

用户和企业延长付费扩展安全更

新时间。

2023 年 12 月 初 ，微 软 发 表

声明称，宣布将延长提供 Win-

dows 10 安全更新的期限，一直

到 2028 年 10 月，不过目前尚未

公布年费率。而这种做法对于

微软来说并不陌生，之前，微软也

延长了Windows 7和Windows 8.1

付费的安全更新，一直持续到

2023年1月。

尽管延长支持时间可以延长

不符合Windows 11要求电脑的使

用寿命，但这些安全更新的成本可

能会让许多用户退缩不前。Win-

dows 7延长支持的计划从第一年

每台电脑 25 美元开始，到第三年

和最后一年每年增加到每台 100

美元。如果微软采取类似的定价

结构来对Windows10的延长支持

收费，那么更具成本效益的选择将

是换成支持 Windows 11 的新电

脑，这将迫使老旧电脑被淘汰。

Canalys认为，在这2.4亿台个

人电脑中，有许多在未来几年内

仍可使用，但对于不再获得微软

支持的设备来说，其需求将微乎

其微，即使是 IT 预算很紧张的公

司也会因缺乏免费和持续的安全

更新望而却步。

“这场灾难将影响数亿Win-

dows 10用户，他们最终将被迫购

买新的‘兼容’硬件。”一位海外网

友在微软官方博客中对Windows

10终止服务的消息下留言道。

随着对Windows 10服务支持

的终止，由此造成的电子垃圾的

规模日益增多。在 Canalys 看来，

设备和操作系统（OS）厂商都有责

任最大化延长产品的可用寿命。

为了促进循环经济，OEM必须在

设计时考虑耐用性、修复性和回

收性。而操作系统厂商则必须确

保这些设备尽可能长时间地保持

可运行性和安全性。这些努力的

集合可以为终端用户、合作伙伴

和 ITAD（IT 资产处置）专家提供

支持，确保设备不会过早被丢弃，

而是可以通过修理、重新部署、翻

新和转售获得第二次生命。

值得注意的是，从政策层面

来看，欧盟立法者已经面向欧洲

市场销售的所有智能手机和平板

提出了一些严格的要求，监管机

构建议手机供应商应为其设备提

供至少五年的安全更新和三年的

操作系统更新，可以预料，在这种

要求下，手机将成为超级耐用品，

换机周期也将变长。

Canalys 表示，尽管欧盟即将

实施一项法规，要求智能手机和

平板电脑厂商在设备发布后的一

定时间内提供功能和安全更新的

服务，但目前的PC市场还没有相

关的法规来推动这种变革。与此

同时，对于让科技行业长期令人

担忧的电子垃圾问题，跨行业合

作可能是唯一的解决方案。

债务“黑洞”

一些经济状况尚好的用户，

可以买断手机，但一些资金周转

困难的用户则打起了“租机套现”

的主意。

记者了解到，一些用户在租赁

平台上仅支付首月的租金，拿到手

机后便直接转卖给中介折价换钱。

然而，这种中介不为了收购租

赁手机，甚至会主动与急需资金、

但在正规渠道无法进行借贷的消

费者联系从事类似贷款的服务。

“年底压力大，各种变现方法，

回血必备，不查征信，黑白都能搞

到米”“应急的兄弟来，信用分580

分以上，无视黑白租机变现”，在一

些社交平台上搜索“租机套现”，就

会有源源不断的贷款中介广告向

你推送。

记者添加了一个中介的联系

方式，该中介向记者推荐了几个手

机租赁平台，要求记者在填写收货

地址的时候，需要填写中介指定的

地址，在其收到手机后，会“回款”

给记者，但值得注意的是，在租赁

平台上价值 9000 多元的手机，该

中介只愿意“回款”6000元。该中

介表示：“我们解锁、翻新都是需要

成本的。”

“其实就是收了砍头息。”对于

已经多次利用租手机套现的李萍（化

名）对记者表示，“虽然可以短时间内

得到一部分钱，但随着你租手机的次

数越多，你待付的租金也在增加，而

且随着你的信用评分一再降低，能

租到手机的概率也越来越低。”

福建华策品牌定位咨询创始

人詹军豪对于“租机套现”的乱象

表示：“首先，它可能会加剧信用不

良的用户无法偿还高额利息的问

题，从而催生更多的债务问题。其

次，这种行为可能会破坏手机租赁

行业的声誉，因为消费者可能会认

为这个行业存在欺诈和不公平行

为。此外，这种行为还可能会引发

法律纠纷，因为涉及租赁合同的违

约和转售行为。”

天使投资人、资深人工智能专

家郭涛表示：“中介帮助用户套现

可能会导致不法分子利用这一漏

洞进行欺诈活动。”资深产业经济

观察家梁振鹏也认为，中介帮助用

户套现，可能会涉及非法集资、高

利贷等违法行为；此外用户无法偿

还高额利息，可能会引发纠纷，甚

至影响到社会稳定。

租金比买新机贵

全球笔记本电脑市场在2021

年创下新的纪录之后，其出货量已

经连续八个季度下滑，不过机构预

计该市场在2023年第四季度会有

反弹。

近期，各家机构的报告皆指

出，随着经济的逐步稳定，PC市场

在2024年将迎来回暖。不论是行

业需求的提升还是如 AI PC 的推

动，都将为PC行业注入新的活力。

此外，全球第一大桌面操作系

统厂商微软已经明确表示，对

Windows 10 服务支持将于 2025

年10月14日结束，在此之前，用户

正好有两年时间升级硬件并安装

Windows 11。

随着 PC 市场趋于稳定，用

户也准备好进入新一轮更新周

期，此时 Windows 11 也为渠道带

来 希 望 。 Canalys 的 报 告 指 出 ，

57%的合作伙伴预计 Windows 10

服务终止将影响客户在 2024 年

的更新计划，其中三分之一的

PC 预计在未来的两年内更新。

Kieren Jessop 对记者预计，2024 年

Windows PC 出货量将比 2023 年

增长 7%，这一增长将在 2025 年

加速至16%。

随着用户准备进入新一轮换

机周期，微软的 Windows 11 为陷

入困境的个人电脑市场带来积极

影响。但 Windows 10 服务终止，

对于用户而言将面临过时操作系

统带来的安全风险问题，也可能让

数亿台PC失去二次使用的机会，

面临被丢弃填埋的风险。

“Windows 10 自 2015 年推出

以来存在的时间已经够长了，从生

命周期来看，的确也到了更新换代

的时候。”电信与互联网分析师马

继华对记者分析，微软此举一定程

度上也使得旧电脑将不可避免地

面临过时操作系统带来的安全风

险及不稳定因素。

除了安全风险之外，这些报废

设备还可能对环境造成严重影

响。电子垃圾已经成为全球公害，

其中包含大量有害物质和难以降

解的材料。如果这些设备被随意

丢弃或处理不当，将对土壤、水源

和空气造成严重污染，威胁人类健

康和生态环境。

Windows 10终止服务带来的

PC 换机需求也将造成更多的电

脑沦为电子垃圾。近日，Canalys

报告显示，在微软宣布 Windows

10 官方停止支持日期前的将近

两年时间里，大约五分之一的设

备将因为与 Windows 11 操作系

统不兼容而沦为电子垃圾，约为

2.4亿台。

按照常理，Windows 10 终止

服务用户可将系统升级至 Win-

dows 11，而为何会有如此众多的

电脑沦为电子垃圾呢？

Canalys 表示，如果状况良好

的话，这 2.4 亿台 PC 中的大多数

至少可以回收利用，但由于它们与

最新支持的 Windows 版本不兼

容，其翻新和转售的价值会大大降

低。现实情况是，无论是何种操作

系统问题，废旧PC最终被丢弃是

一种常见的结果。

而记者亦注意到，目前大量的

PC因为硬件不符合要求的无法升

级至 Windows 11、Windows 11市

场渗透率不足或许也是造成众多

PC被报废的原因。

用户想要把Windows 10过渡

到 Windows 11 并不容易，大量的

PC无法升级很大原因在于硬件不

符合 Windows 11 的最低硬件标

准。第三方机构 Lansweeper 的数

据更是指出，约43%的电脑都无法

升 级 Windows 11 系 统 。 Lan-

sweeper在6万个单位组织中测试

了约 2700 万台个人电脑，其中多

达42.76%没有通过Windows 11的

CPU 硬件要求测试，14.66%没有

通过TPM测试。

Kieren Jessop 对 记 者 介 绍 ，

65%~70%的 Windows 用户仍然使

用 Windows 10。 在 Windows 11

上只有25%~30%的用户使用。可

以说，Windows 10 仍占据了市场

的主导地位。

马继华对记者表示 ，Win-

dows 11确实对硬件的要求会比较

高，众多老旧的电脑一直不能升

级，在 Windows 10 无法正常升级

至 Windows 11 的情况下，这些电

脑可能就不太适合继续使用了，微

软放弃Windows 10很大可能也是

为了推动Windows 11市场渗透率

的提升。

Kieren Jessop 表示，由于多种

原因，Windows 11 的采用速度一

直很慢，部分原因来自硬件不合

规，但这主要是一个认知问题，尤

其是对企业而言。Windows 11是

在疫情最严重的时候发布的，旨在

满足混合办公/远程工作 IT 基础

设施的需求。然而，许多 IT 部门

对升级到 Windows 11 犹豫不决，

担心这会破坏现有的工作流程。

人们也更倾向于使用 Windows

10，其被视为对Windows 7的巨大

改进，而 Windows 11 最初被认为

主要的升级在于界面外观。不过

Canalys 预测，Windows 11 的采用

率将在 2024 年，尤其是 2025 年开

始更快地增长，由于 Windows10

服务的终止以及微软与 Windows

11的人工智能集成。

万元iPhone买断实付一万五 租机暗藏套现灰产 监管是保证

“实际上手机租赁是和租车、

租充电宝一样，是存在着大量真

实需求的市场。”一位从事手机租

赁的商家告诉记者，“手机快消品

的属性在增强，对大部分来说，租

赁手机可以在短时间内体验手机

多样化的款式和功能，而且不会

带来特别大的经济压力。”

上述商家对记者表示：“事实

上，手机租赁的门槛较低，这也就

让一些投机分子找到了机会，让行

业出现‘劣币驱逐良币’的现象。”

对此，中国企业资本联盟副

理事长柏文喜表示，首先，需要有

关部门完善相关法律法规和监管

机制，明确租赁平台的经营资质

和行为规范，防止出现非法经营

和不良竞争；其次，平台需要加强

自身管理和风险控制，建立完善

的审核机制和风险预警系统，及

时发现并处理问题；再次，消费者

也需要提高警惕，理性选择租赁

方式和平台，避免遭受经济损失；

最后，行业协会和相关组织也可

以发挥监督和引导作用，促进行

业健康发展。

实际上，记者注意到，近来，

无论是平台自身还是监管机构，

也在加强对租赁行业的整改。

2023 年 7 月，国家金融监督管理

总局出台《关于进一步做好金融

租赁公司监管工作的通知》也明

确禁止金融租赁公司将古玩玉

石、字画、低值易耗品以及手机

等消费品作为租赁物，严禁过度

依赖评估中介机构评定租赁物

价值。

除此之外，支付宝此前也宣

布升级租赁行业平台治理规范。

针对业内偶发的“高价租赁、未成

年人租赁以及多头租赁和暴力催

收”等现象，支付宝推出一套全链

路升级治理方案。支付宝平台的

《租享行业管理规范》明确表示，

严禁以租赁名义经营借贷等非租

赁业务，或存在明显异于（超高或

超低价）行业租赁价格水平的行

为，一经发现立即终止服务。

这种中介不为了收购租赁手机，甚至会主动与急需资金、但在正规渠道无法进行借贷的消费者联系从事类似贷款的服务。

关于手机租赁相关的投诉事件已达数万起，“买断价格过高”“平台强制买断”“暴力催收”等问题比比皆是。

“手机租赁的门槛较低，这也

就让一些投机分子找到了机

会，让行业出现‘劣币驱逐良

币’的现象。”

手机租赁套路多多。 视觉中国/图


