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“中国市场销量险胜比亚迪”

2023年“销量王”大众集团新战事：全力加码合肥

“ChatGPT”上车百变车型“上线”

盈利：首要任务

合肥：大众的“东方狼堡”

中国：不能输的战场

2024年乃至未来几年，“稳住

燃油车销量基盘，并持续不断开

拓新能源市场”是摆在大众汽车

集团面前的课题。

中国燃油车市场，大众汽车

集团必须守住。通往电动化未来

的路径，大众汽车集团也已经明

确。面对特斯拉、比亚迪、理想等

竞争对手不断加速迭代推出新能

源产品，抢占细分市场，大众汽车

集团也将产品开发周期视为可以

优化的目标。

据了解，大众集团重金投

资 的“100%TechCo”项 目 将 于

2024 年 年 初 投 入 运 营 ，届 时 ，

新产品及技术的开发周期将缩

短约 30%。

“特斯拉、互联网造车新势力

打破了传统造车周期，使其从过

去的36个月缩短到24月，甚至更

短，缩短研发周期可以帮助大众

汽车在竞争中与中国对手保持同

样的身位。至于最终是否可以获

得消费者，还是要看大众是否能

给到令消费者满意的产品。”陆盛

指出。

杨继刚称：“开发周期的长

短，不仅关乎新车上市时间，还

会影响研发效率和成本，也将直

接影响车企的竞争力。这也是

为什么大众集团在推进‘100%

TechCo’项目计划中，将缩短新

产品开发周期列为关键事项的

原因之一。”

通过本土化供应链降低成

本是大众汽车集团“追赶”的另

一策略。大众（中国）方面介绍：

“通过大众汽车（中国）科技有限

公司，集团将开发部门和决策流

程在合肥整合，开发面向中国市

场的车型。这种方式简化了各

部门之间的沟通，显著提高了效

率。所有团队之间的协作均处

于同一时区，并专门聚焦本地市

场。”“公司在产品开发初期就将

车辆和零部件的开发与采购进

行整合，两项工作齐头并进，在

提高速度、节省时间的同时也优

化了成本结构。”

“过去5年，汽车业有一个明

显的趋势，英文是‘Global+ lo-

cal’，意思是从全球到本土。汽车

行业特别强调规模效应，为了控

制成本，全球化车型零部件往往

要求统一此采购。在这种模式

下，导致它的区域市场没有决策

权。前几年，针对中国市场的很

多决策都需要德国总部审批，这

样会导致大众在市场中的反应慢

于竞争对手。”陆盛 称。

他进一步指出：“这种情况

导致大众中国区 CEO 往往要和

大众德国管理层博弈。举个例

子，中国人喜欢车内有智能化大

屏幕，但德国人这方面的偏好不

突出，在这种情况下，大众要不

要做这个东西，这中间就会有很

多的拉扯，导致决策很慢。现在

大众总部越来越多地放权给中

国市场。”

“感觉未来的汽车就是一个

智能终端的集合体，很像‘流动的

家’。甚至还能当一名十全十美

的‘朋友’。”一名参加展会的行业

人士对记者表示。

在大众汽车的展台上，搭载

ChatGPT 应用的车型引人关注。

只需一句“你好IDA（Hello IDA）”

或按下方向盘上的语音按钮，就

能激活语音助手。

大众汽车方面表示，这项新

的大语言模型应用，将与大众汽

车最新一代信息娱乐系统融合，

并将首先搭载于以下欧版车型

上 ：ID.7、ID.4、ID.5、ID.3、全 新

Tiguan、全新Passat以及新Golf。

据大众汽车相关人士介绍，

搭载于大众汽车上的IDA语音助

手，可控制信息娱乐系统、导航和

空调或回答问题。未来，随着人

工智能能力的不断扩展，能在交

互反馈中提供更多延展信息。

“由于近两年 ChatGPT 等新

技术火爆，搭载了 ChatGPT 应用

的车型一定会得到更大的关注，

对品牌的宣传也有很大的促进作

用。目前，人机交互、语音对话确

实是车企发展的重点所在。”沃达

福数字汽车国际合作研究中心主

任张翔对记者表示。

记者注意到，此次宝马也带

来了基于亚马逊 Alexa 大语言模

型提供的生成式人工智能技术，

并宣布全新一代 BMW 智能个人

助理正在推进中。在宝马集团方

面看来，大语言模型是一种以高

水平处理人类语言并生成相应答

复的人工智能模型，通过与亚马

逊的合作，大语言模型“上车”后

将可为驾乘人员带来更加安全、

可靠及智能的交互体验，让车辆

更懂用户。

此次梅赛德斯-奔驰 MBUX

虚拟助理也进行了亮相。MBUX

虚拟助理被称之为是一位善解人意

的“数字助理”，对此，梅赛德斯-奔

驰方面认为其是能为用户带来“迄

今最为拟人化的交互体验”。

梅赛德斯-奔驰方面介绍，其

基于MB.OS操作系统打造，运用强

大的生成式AI技术和主动智能技

术，具备“自然”“可预测”“个性化”

“有共情力”四大特性。基于大语言

模型技术，其语音交互如人类交流

一样自然；以3D图形技术赋能，其

虚拟形象也具备丰富感情，能表达

不同情绪。据了解，MBUX虚拟助

理即将率先应用于梅赛德斯-奔驰

自主研发的MB.OS操作系统上，该

系统将伴随MMA平台量产车型一

同正式发布。

“尽管 ChatGPT 打开了汽车

智能化的快速升级之路，但短期

内还无法对汽车行业产生质的影

响。”多位行业人士认为，从目前

国内已宣布上车及本届CES上各

厂家展出的AI大语言模型技术解

决方案来看，当下 ChatGPT 尚停

留在智能座舱中自然语义交互这

一较为狭小的应用场景。

除此之外，也有不少车企在

CES2024发布了自己的新车计划。

比如起亚发布了三款PBV概念车

型：PV1、PV5和PV7。其中，中型尺

寸的 PV5 将于 2025 年首先上市。

起亚方面这样描述PBV架构：“白

天将PBV变成出租车，晚上变成送

货车，周末变成个人休闲车。”

本田则发布了将于2026年向

全球市场投放的全新系列纯电动

车“Honda 0”，同时“Honda 0”系列

的 概 念 车“SALOON”“SPACE-

HUB”首发亮相，新一代纯电动车

将启用全新“H”标识。

民生证券方面分析认为，本

届 CES2024 展会上，海外整车厂

更加重视电动化转型，计划推出

更多电动化车型，其新车型上更

加注重人车交互、生态系统等，同

时更加注重科技感，智能座舱层

面更加关注实用性、玩乐性与交

互性。

本报记者 陈燕南 北京报道

“此次参展车企都拿出了最

具有技术含量的产品，与往年的

炫酷科技相比，2024 年车企主打

实用，侧重能够有效提高用户日

常驾驶体验的技术，而非虚无缥

缈的概念。”一名业内人士对《中

国经营报》记者表示。

一年一度的2024国际消费类

电 子 产 品 展 览 会（以 下 简 称

“CES2024”）正成为汽车行业重要

的展示舞台。2024年1月9日—12

日，作为2024年开年首场全球“科

技”盛会，CES2024于美国拉斯维

加斯举办。CES 场馆外，彩色的

球型建筑物MSG Sphere塑造出了

梦幻般的未来感。场馆内，在光

影交错的舞台上，吉利银河E8、小

鹏汇天分体式飞行汽车、现代汽

车的电动空中出租车等产品则将

各类最新技术汇聚在了一起，引

得众人纷纷驻足围观。

当前，汽车行业正在朝着“新

四化”转型，汽车正成为新技术集

成应用的载体之一。记者采访多

位业内人士了解到，与往年相比，

各大车企在CES2024上除了展示

电动概念车之外，更加注重“科技

感”。据了解，2024年奔驰、本田、

宝马、起亚、现代等众多国际车企

与汽车上下游企业在自动驾驶、

座舱融合、人车交互等新技术上

进行了一系列创新。

奔驰方面对记者表示，本次

参展着重展示了MB.OS系统打造

的数字交互体验，包括MBUX“数

字助理”、沉浸式导航、3D图像技

术等，让出行更智慧便捷。宝马

方面则对记者表示，未来几年内，

随着技术的进步和更为经济实惠

的入门级产品的推出，AR和混合

现实（MR）设备将变得越来越受

欢迎。

值得一提的是，与往年不同

的是，本次展会多家车企和供应

链企业联合进行了“黑科技”展

示，而这样的“协同合作”或将成

为汽车行业的趋势。例如大众汽

车携手 Cerence（赛伦思）首创车

规级 ChatGPT；宝马和亚马逊展

示了一款基于 Alexa 人工智能模

型的语音助手产品；极氪成为第

一家使用英特尔芯片上AI系统的

汽车制造商成为了本届展会受人

瞩目的“跨界组合”。

中国数实融合 50 人论坛智

库专家洪勇在接受记者采访时

表示，万物互联互通是大势所

趋。这是因为单一企业难以独

立研发所有创新技术，需要不同

领域的企业进行技术整合。此

外，企业之间可以通过合作分摊
高昂的研发成本，实现资源互补

和效率提升。

随着汽车智能化的不断深入，

用户对于智能汽车的需求也变得

更加多元且场景化，车企不再是简

单的堆料和炫技，人与车的互动，

软硬耦合的车载整体解决方案，正

在成为车企和供应链企业共同努

力的方向。

如今的汽车行业汇聚了传统

车企、造车新势力、跨界进入者等

众多参与者，而开放合作、跨界融

合成为车企构建汽车生态，赢得竞

争优势必不可少的路径。

本田与索尼、三星与现代汽车

的组合就是跨界合作的典型例

子。据了解，本田与索尼合作开发

的 Afeela 电动汽车原型车已经在

2023 年 CES 上 亮 相 ，而 此 次 在

CES2024 上，索尼 PS5 游戏手柄操

控者汽车登上展台。该车内部配

备超长的一体式中控屏，集成索尼

的影视、音乐、游戏等娱乐功能。

对于游戏爱好者而言，这款车或许

将成为移动的游戏空间。三星则

与现代汽车集团进行了合作，将三

星的 SmartThings 平台与现代和起

亚的汽车连接起来。通过三星

SmartThings平台，用户可远程控制

家庭和车辆的各种设备，并查询车

况和充电时间。

有业内人士认为，当下联合创

新是车企增强竞争力的重要路径，

尤其是在车市增速放缓、新能源汽

车、智能网联汽车等新技术的驱动

下，单打独斗的时代或已成为历史，

汽车行业正在由“技术壁垒”向“开

放共享”转变，实现合作双赢的局面

或将会成为一种新的流行趋势。

对于汽车行业未来的创新，洪

勇对记者表示，企业应持续关注并

加大投资对核心技术的研发，尤其

在电池技术、自动驾驶算法、人工

智能交互等领域要尤为重视。不

过，在追求技术创新的同时，要注

重用户数据安全与隐私保护。其

次，要建立开放的合作生态体系，

共同推进关键技术标准的制定与

实施。最后，应培育灵活高效的生

产能力，能够根据市场需求快速调

整产品线和生产模式，以应对日益

激烈的市场竞争。

跨界破圈 打造智能新生态

本报记者 陈茂利 北京报道

“如果我们能够在中国维持竞争优

势，也将一定会在其他市场获得更大的

竞争优势，因为赢中国市场者也能赢得

其他市场。”大众汽车集团（中国）董事

长兼首席执行官贝瑞德一直都毫不吝

啬表达中国市场的重要性。

日前，大众汽车集团（中国）方面发

布集团在华销量数据，2023 年，大众集

团各品牌全年在华累计交付车辆323.6

万辆，同比增长1.6%。

销量快报发布几天前，大众安徽正

式投产出口欧洲市场的纯电动车型Cu-

pra Tavascan。从安徽合肥出口“纯电动

车型”到欧洲市场，这在大众汽车史上十

分罕见。就此，有接近大众汽车集团人

士向《中国经营报》记者指出，安徽合肥

已经成为大众汽车集团新能源创新策略

地。实际上，近年来，大众汽车集团一直

都在加码投资安徽合肥。2023年5月，该

集团宣布，大众安徽将继续投资安徽合

肥，计划总投资231亿元人民币。

为什么大众汽车集团基于电动化、

智能化的投资，会从以德国沃尔夫斯堡

为中心转向安徽合肥？大众汽车集团

（中国）公关、传播及企业社会责任部〔以

下简称“大众（中国）方面〕向记者道出了

背后的原因：“大众汽车集团将技术开发

的对接工作从德国东移 9000 公里到中

国，是以更深度地融入中国的生态系

统。此前，集团在欧洲为中国市场开发

解决方案，并通过合资企业将其推向市

场。随着大众汽车（中国）科技有限公司

的成立，其研发团队将作为集团在中国

的技术集群，本土化落实面向中国市场

的研发工作。通过这种模式，大众能够

更好地满足中国客户的需求，加强与本

土供应商的合作，融入本土创新生态。”

“汽车新四化”产业研究者、知行韬

略合伙人杨继刚在接受记者采访时表

示：“任何厂商的投资，都关系到未来的

战略选择。‘天选合肥’有科技人才与产

业配套两大优势，这与大众的未来战略

珠联璧合。”

2023年大众汽车集团在中国

市场交了一份不错的答卷。2023

年，集团各品牌全年在华累计交

付 车 辆 323.6 万 辆 ，同 比 增 长

1.6%。同期，比亚迪全年累计销

量 302 万辆。算下来，大众汽车

集团险胜比亚迪。不过，从单一

品牌的角度来看，比亚迪仍超越

大众汽车品牌60多万辆。

对于增长，贝瑞德指出：“基于

‘在中国，为中国’战略，我们为中国

客户量身打造产品组合。在充满

挑战的市场环境中，这一战略让我

们稳居市场前列。未来两年市场

形势仍将严峻，我们正不断强化技

术实力，为未来发展奠定基础。”

记者关注到，增长主要来自

于奥迪品牌。2023年，奥迪品牌

交付量达 72.86 万辆，同比增长

13.5%，远超高端汽车市场整体增

幅。大众汽车品牌及捷达子品牌

2023 年在华交付车辆 239.86 万

辆，仅增长0.1%。

同期，大众汽车集团在西欧市

场交付327万辆，同比增长21%，在

北美市场交付99万辆，增长18%。

从数据来看，虽然中国仍是大众汽

车集团全球最大的单一（国家）市

场，不过，增长确实遇到了阻力。

新能源方面，2023年，大众集

团 纯 电 动 汽 车 交 付 量 达 到 约

19.18万辆，同比增长23.2%，但占

比仅5.93%。对此，有分析人士指

出，大众汽车集团在中国新能源

汽车市场销量虽然有所增长，但

尚未“起势”。

“市场份额并不代表全部。

盈利仍然是我们的首要任务。近

几个月来，集团围绕在华纯电动

汽车产品不断明确并落实成本优

化措施，以增强我们产品的竞争

力。面对激烈的竞争态势，我们

绝不会不计成本地追求增长，我

们也将投资聚焦于下一步的创新

发展。”贝瑞德指出。

“大众汽车一来，合肥的科

技人才都蠢蠢欲动，很多都想去

挑战一下。包括周边城市，上

海、南京的相关人才也都闻风而

至。”一位合肥当地人对记者表

示，“我爱人在南京的互联网公

司上班，听说大众在合肥成立数

字公司，他就想投简历试一试，

如果成功了，我们还可以结束两

地分居。”

为了加快电动化转型，近两

年，大众汽车集团不断加码对合

肥的投资、加大智能化人才的招

聘，以及夯实合肥研发中心的地

位。安徽合肥也一跃成为大众汽

车集团的“东方狼堡”。贝瑞德

称：“大众安徽是我们的大本营。”

要想在中国实现更大的增

长，大众汽车集团既要稳住燃油

车市场，又要加速开拓电动化市

场。实际上，大众汽车集团也是

电动化转型决心最大的跨国车

企，近年来，不断追加对中国市场

的投资。

具有代表意义的投资事件

是，大众汽车（中国）科技有限公

司成立，2023年5月，该公司在合

肥成立，投资约 10 亿欧元，聚焦

智能网联电动汽车的研发、创新

与采购中心，新公司（项目名称

为“100%TechCo”）涵盖整车开

发、零部件开发及采购职能。

同期，大众汽车集团（中国）

大众安徽首席财务官哈约根宣

布，大众安徽将继续投资安徽合

肥，计划总投资231亿元人民币，

生产基地（一期）与研发中心固定

资产投资总额 141 亿元人民币，

车型上市前研总投入约90.5亿元

人民币。

大众汽车集团为何“钟情”安

徽合肥，杨继刚分析：“任何厂商

的投资，都关系到未来的战略选

择。正所谓‘天时、地利、人和’，

而从汽车厂商的角度看，新能源

汽车，特别是智能网联电动汽车

的快速崛起，是汽车产业最大的

‘天时’。而‘地利’的选择至关重

要，一般而言，汽车厂商所要投资

的区域，要么选择靠近市场端，离

用户近一点；要么选择生产端，离

产业链、供应链近一点。如果两

个条件都具备，那一定是‘天选之

地’。对大众汽车而言，这个‘天

选之地’就是安徽合肥。”

公开资料显示，近年来，合肥

引进大众、蔚来、比亚迪等一批产

业巨头落子，同时又引入国轩高

科、中创新航等 500 多家配套企

业聚集，合肥拥有多元的新能源

汽车产业生态。

中国市场是大众汽车集团不

能输的战场，加码安徽合肥是为

了更好地赢得中国市场。前罗兰

贝格、西蒙顾和资深顾问陆盛

向记者指出：“中国市场是大众汽

车全球范围内最重要的单一市

场。在大众汽车中的销售占比、

利润都颇高，属于大众汽车的战

略要地，不容有失。”

CES2024上各个车企都拿出了科技“拳头”产品。图为宝马展示的AR产品效果、小鹏汇天分体式飞行汽车以及应用MB.OS操作系统的

奔驰车型。 刑磊 潘玮哲/摄影


