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因客施策

瞄准“上班族”痛点 银行理财转向“买方思维”

“春节前我的工作很忙，发下来

的年终奖没机会做投资。本以为春

节8天假期这笔钱就要躺平在活期

账户中了，没想到，在一天晚上加班

后打开手机银行，竟然发现部分理

财产品推出了 24 小时营业的活

动。”投资人刘丽（化名）回忆道。

《中国经营报》记者梳理发现，

近期，多家理财公司喊着“理财不打

烊、多晚都能买”“闲钱假期不闲置”

的口号推出了“理财夜市”。谈及推

出“理财夜市”的原因，多家理财公

司表示，“理财夜市”是基于客户延

长购买理财产品时间的需求而专门

开发的。

“我们留意到不少投资者白天

非常忙碌，可能要到晚上才有时间

购买理财产品。目前，市场上主流

银行现金管理类理财产品接受投资

者申赎的截止时间，主要集中在交

易所工作日的15点至17点，17点后

的理财服务比较少。”光大理财相关

负责人表示。

广银理财相关负责人提到，银

行理财是家庭财富保值升值的重要

手段，需进行认真的研究、比对和规

划。但因“上班族”普遍都比较忙，

往往只能在工作之余见缝插针地来

银行做理财规划，决策比较仓促，不

利于家庭资产的管理。

“投资者不仅可以利用下班后

的业余时间投资理财，而且产品购

买后起息更快、赎回到账更快，理

财产品投资体验可以得到大大提

升。”苏银理财相关负责人指出，

“通常，投资者如果在周四 17 点之

后购买普通现金理财产品，要等到

下周一才能开始计算收益。但如

果购买的是‘理财夜市’相关产品，

那么第二天（周五）就可以开始计

算收益，相较于普通产品增加了 3

天计算收益的时间。而像 2024 年

春节假期共有 8 天法定休息日，通

过‘理财夜市’购买影响起息的时

间差距会更大。”

“我司抓住以上客户痛点，于今

年1月初，推出现金管理产品‘日添

薪’理财夜市服务。每个工作日晚

上，广大投资者都能在24点前购买

‘日添薪’产品，较其他产品多一天

理财收益，客户如果急需用钱，工作

日24点前也都能提交赎回，下一个

工作日到账，较其他产品提早一

天。”广银理财相关负责人表示。

谈及“理财夜市”对于投资者的

吸引力如何，广银理财相关负责人

介绍称，自今年1月份推出“理财夜

市”以后，该公司的“日添薪”现金管

理类产品的销售规模已经超过 10

亿元，存续规模已超30亿元。

“24 小时营业功能就是将原来

15：30 的截止申赎时间拉长到 24

时，表面上只是一个时间上的延长，

但相比于非24小时营业现金理财，

可以让客户至少多享 1 天收益，遇

到节假日更可多享N天收益，客户

的投资体验也得到了整体提升。”招

银理财相关负责人表示，目前，这一

功能也受到了广大投资者的喜爱，

2024年1月招银理财将此功能从现

金理财拓展到短债理财，将部分短

债理财的日切时间从原来的 17 点

升级为24点，客户只要在开放日的

24点前交易即视为当日交易，将以

当日的净值来确认交易，可提早享

受收益机会。

光大理财相关负责人举例称，

该公司推出的“24小时不打烊”的光

大理财阳光碧乐活21号A只要在2

月7 日24点前（不含）购买，就能享

受春节假期收益机会。据悉，该产

品当天净申购近 5 亿元，不少是在

17点后购买的。

普益标准研究员邓皓之认为，

“理财夜市”以其创新的服务激发投

资者的购买欲望，促进产品销售，同

时吸引更多投资者的关注，提高理

财公司品牌知名度和竞争力。

苏银理财相关负责人坦言，对

于管理人而言，“理财夜市”为其提

出了新的挑战。“‘理财夜市’延长理

财产品交易时间需要管理人保持更

好的资产配置能力，资金流入后需

要立即投向合适的资产，否则会影

响理财产品的整体收益。同时，上

线‘理财夜市’也对管理人的中后台

运营管理和系统支撑能力提出更高

挑战，公司通过对系统进行适配性

改造和业务流程进行优化，满足了

夜间‘营业’要求。”

本报记者 张漫游

北京报道

近期，“理财夜

市”引发市场高度

关注。

为满足更多投

资者财富管理需求，

2024 年春节前夕多

家理财公司陆续推

出了“理财夜市”，主

打“24 小时不打烊”

的现金管理类和短

债类理财产品。

业内人士认为，

理财公司推出“理

财夜市”，让投资者

可以在非交易时间

进行理财交易，满

足了理财交易时间

的灵活需求，为投

资者提供了便利的

理财服务。同时，

优化了产品收益计

算时间，投资者的

申购和赎回可以在

当天完成，使得投资

者能够提前一天获

得额外的收益。

经过一段时间

的落地，市场普遍反

映“理财夜市”获得

了诸多上班族投资

者的青睐。而这种

升级的背后，理财公

司也面临新的考验

——需要进一步提

升资产配置能力、中

后台运营管理以及

系统支撑能力等。

理财公司的新考验

记者注意到，“理财夜市”对应

产品集中为现金管理类和短债类理

财产品。

招银理财方面表示，现金管理

类产品本身就是针对客户短期闲置

资金而推出的理财产品，随时可申

赎，资金流动性较高，具备实现 24

小时申赎的产品优势。而此次升级

的短债理财，则集中在 1 个月及以

内的期限，短债理财的主要收益来

源之一是票息收入，票息是债券发

行人向债券投资者支付的固定利

息，由于债券的利息是每天计算，因

此包括节假日在内的每一天都可享

受票息收入机会，也具备实现24小

时申赎的产品优势。

“现金管理类产品的底层资产

一般是存款、同业存单、高评级债券

等，这类资产的超短期趋势相对稳

定，风险相对可控，满足客户短期流

动性需求。管理人对这类产品的申

赎变化有更好的预判管理，流动性

风险也更为可控。”苏银理财相关负

责人表示。

光大理财相关负责人补充道：

“申赎时间延长主要是为了解决理

财灵活性问题，更多服务的是投资

者灵活理财、灵活用款的需求，符

合这些特点最具有代表性的银行

理财产品，就是现金管理类，申赎

比较便利。实现‘24 小时不打烊’

后，投资者只要在交易所工作日

24 点前（不含）购买，第二个交易

所工作日就能享受收益机会，或者

资金到账，能大幅缩短资金等待的

周期。”

邓皓之认为，对于理财公司来

说，现金管理类和短债类理财产品

通常具有较短的投资期限和较快的

资金回笼速度，这有助于理财公司

提高资金使用效率，降低资金成

本。同时，这类产品的风险相对较

低，有利于保持资产质量的稳定。

对于投资者来说，现金管理类和短

债类理财产品具有流动性好、风险

较低、收益稳定等特点，符合广大投

资者的理财需求。在当前低利率环

境下，这类产品成为投资者寻求稳

健收益的重要选择。通过推出这类

产品，理财公司能够吸引更多投资

者，提高市场份额。

在 广 银 理 财 相 关 负 责 人 看

来，该公司提出“理财夜市”的初

衷，就是为有力响应金融便民惠

民要求，在提供低风险普惠理财

产品的同时，满足广大投资者对

理财交易时间的需求，努力提升

客户的资金使用效率，为客户创

造更多投资收益，以更好地践行

“用心守护、放心托付”的消费者

权益保护理念。

普益标准研究员陈宣锦认为，

“理财夜市”本质上是理财行业的服

务模式和产品的创新，可以注意到

的是，近年来银行理财公司为达到

吸引客户、引进更多资金的目的，通

过各种类似“理财夜市”的方式营销

自家产品。下一步，理财公司营销

可以从产品创新、渠道创新、服务模

式创新发力。

陈宣锦展望道，在产品创新方

面，理财公司要根据市场变化和客

户需求，不断推出新的理财产品，提

高产品的多元化和差异化，满足不

同类型和层次投 资 者 的 理 财 需

求。在渠道创新方面，理财公司

要利用好自身规模优势，与各类

金融机构和平台建立合作关系，

拓展代销渠道，扩大产品的覆盖

面和影响力。同时，理财公司要

加强对线上渠道的开发和运营，

利用互联网、移动端、社交媒体等

工具，提高产品的宣传和销售效

率，降低客户的获取成本和服务成

本。在服务模式创新方面，理财公

司可以利用信息优势对客户进行分

析和画像，了解客户的风险偏好、收

益期望、投资目标等，为客户提供定

制化的投资方案和推荐相适应的理

财产品。

金价波动难撼投资热情 追高风险须警惕
本报记者 秦玉芳 广州报道

春节以来，黄金价格波动持

续加剧，盘中价格几度跌破 2000

美元/盎司。经历短暂的回跌后，

近日金价再度回弹，国际现货黄

金交易价格屡创新高。

与此同时，国内投资者对黄

金及延伸金融产品的配置热度不

减，尤其春节期间黄金饰品需求

增长明显。

分析认为，短期内，尽管美

联储降息政策晚于市场预期，对

金价产生一定的压力，但长期来

看在美联储降息周期下，黄金配

置价值再度突显。且作为避险

资产，黄金备受投资者认可，尤

其当前国际形势波动、国内利率

持续下行的环境下，2024 年投资

者对黄金及相关产品的配置需

求将会持续上涨。

经历春节以来的震荡下跌

后，现货黄金价格再度回升。截

至 2024 年 2 月 22 日，国际现货黄

金开盘价 2025.49 美元/盎司，其

间最高达到 2029.20 美元/盎司。

此前一周，国际现货黄金盘中最

低价几度跌破2000元大关。

在中国银行研究院研究员吴

丹看来，受美元价格波动影响，近

期黄金价格波动加大。吴丹指

出，由于 2024 年年初美国通胀降

幅不及预期，市场对美联储年内

启动降息的时点和年内降幅的预

期都更保守，叠加美国经济数据

表现较好，推升美元指数出现一

轮上涨，进而导致以美元定价的

国际黄金价格出现走跌。

光大银行金融市场部宏观研

究员周茂华也强调，近期美国先

后公布的通胀、零售等数据好坏

不一，向市场传递的信号较为混

乱，且美联储会议后市场对美联

储降息预期调整，综合因素影响

下引发市场波动。

银河证券在最新研报中分析

指出，美国 1 月 CPI、PPI 增速均

超市场预期，多位美联储官员释

放鹰派讯息，进一步打压市场此

前对于降息的乐观预期，引发黄

金价格回调一度跌穿 2000美元/

盎司。

周茂华进一步表示，整体看

来，市场对 2024 年美联储降息达

成共识，但市场对通胀前景、降息

时点与力度存在分歧，市场依赖

数据决策，波动性较大。

尽管近期黄金价格波动频

繁，国内投资者对实物黄金的认

购热情却在持续升温。

广州的陈女士向《中国经营

报》记者透露，春节假期到现在，

各个短视频平台都能看到黄金产

品的营销广告，自己也入手了一

些。“现在市场不景气，以前能投

资的产品现在表现都不太好，选

择越来越少。相对而言，黄金稳

定保值，即便现在处于高点，买一

点起码不会血本无归，以后准备

每个月都适当买一点。”

除了黄金店铺顾客激增外，

银行、中国金币集团等金融机构

推出的各种金条、金币等实物黄

金产品也备受投资者关注。某国

有银行广州一支行业务经理表

示，春节以来客户购买实物金的

意愿更高，尤其是生肖类的实物

金产品，既有收藏价值又能保值

增值，很受客户青睐。

世界黄金协会最新发布的

《全球黄金需求趋势报告》（以下

简称《报告》）显示，2023 年四季

度，中国国内金饰需求总量为148

吨，较三季度环比下降 4%，但与

基数较低的2022年同期相比增长

17%；2023年，中国国内金饰总需

求量仍达 630 吨，同比增长 10%。

2024 年，预计中国境内的金条和

金币需求或将持续保持强劲。

从投资者实际需求层面来

看，黄金及相关产品仍是近来投

资者进行资产配置的重要选择。

在不少市场分析人士看来，黄金

价格短期波动长期走强的态势，

是激发投资者配置热情的关键。

万联证券投资顾问屈放指

出，从中期来看，美联储加息周期

临近结束，虽然降息仍有不确定

性，但美元中期继续走强的可能

性不大，黄金也会出现高位整理，

甚至有继续创出新高的可能性。

银河证券也在研报中分析

认为，中期来看，美联储 2024 年

由紧转松进入降息周期的逻辑

仍较为确定。从历史复盘来看，

在美联储持续降息的过程中，政

策利率下行带动的美债名义利

率与实际利率的下行定会驱动

黄金价格的走强。

银河证券表示，在降息前夕，

金价回落至合理水平与A股黄金

板块回落至历史底部估值附近的

情况下，建议关注黄金板块的配

置价值。

国联证券也分析认为，黄金

具备商品、货币与金融三重属性，

新环境下三者形成共振，金价整

体仍处于上涨大周期，其价值有

望获得重估。

在美联储降息预期下，黄金配

置价值再度突显的同时，投资者避

险需求的上升，也使得黄金及相关

产品中长期内将越来越受青睐。

吴丹指出，当前全球形势不确

定性较大，市场对购买黄金的避险

需求和热情仍处于高位，国际金价

强势反弹回升也是趋势必然。

全联并购公会信用管理委员

会专家安光勇认为，紧张的地缘政

治局势加剧了市场对安全资产的

追求。同时，由于目前经济严重下

滑，全球范围内的失业潮和企业倒

闭潮导致投资者对传统投资渠道

的信心受挫，转而寻求黄金这种传

统的避险资产。

“当前，投资者对实物黄金及

相关金融产品的配置需求呈现出

明显的避险特征和趋势。从配置

策略上看，投资者可能会增加对黄

金及相关金融产品的配置比例，以

对冲其他投资品种可能面临的市

场波动风险。”安光勇指出。

在安光勇看来，长期来看，投

资者对黄金及相关金融产品的需

求趋势可能会继续保持增长，且随

着人口老龄化加剧和收入增长放

缓，投资者可能更倾向于选择稳健

的投资品种以保护其财富，这也将

支持对黄金的长期需求。

安光勇还强调，各国央行为应

对经济衰退采取的宽松货币政策，

也增加了市场对通货膨胀的担忧，

从而推高黄金的避险需求。

《报告》强调，2024年全球央行

可能会持续增储黄金，全球地缘政

治和经济的潜在不确定性也可能

会提升投资者的避险需求，从而利

好金条和金币的销售。

不过，短期内黄金价格的剧烈

波动，也加大了投资者黄金资产配

置的风险。

在安光勇看来，金价的高波动

性也意味着投资者需要承担更高

的价格波动风险，这可能会促使投

资者在配置时采取更加谨慎和分

散的策略。

周茂华认为，作为金融资产之

一，黄金价格剧烈波动，反映出短

期黄金投资风险不小。从经验来

看，长期或超长期持有黄金具有一

定抗通胀作用。但近年来黄金波

动较大，持有黄金存在机会成本。

且黄金投资对专业要求较高，目前

黄金价格又处于历史高位。因此，

对普通稳健型投资者而言，分散投

资，多元化投资组合较为妥当，防

范跟风追涨风险。

周茂华同时强调，需要区别金

饰消费与黄金投资，目前在没有进

一步重大事件催化下，黄金多头可

能偏谨慎。

吴丹指出，考虑到各国政经局

势变化属于外生因素，国际金价波

动加大将维持一段时间，过度追赌

黄金价格上涨有较大风险隐患。

在资产组合中配置适度比例的黄

金资产是投资者抗通胀、保值增值

的不二选择，且持有黄金饰品、投

资金条等实物黄金还能满足观赏、

收藏或储备需求。

吴丹提醒道，投资者应充分考

虑宏观形势和各资产板块的客观

情况，合理配置黄金持有比例并多

样化配置资产，或充分利用衍生金

融工具达到并分散风险等效果。

屈放也指出，黄金的配置包括

实物黄金、黄金 ETF（交易型开放

式指数基金）、黄金衍生品等，至于

黄金衍生品需要专业投资者才能

参与，不建议普通投资者介入。目

前市场上投资者普遍偏谨慎，主要

投资大额存单等低收益，低风险产

品，即使投资黄金，也更倾向实物

黄金。“但对于普通投资者而言，实

物黄金存在存储不方便、有购买金

额门槛等多方面的不足，而黄金

ETF则可以解决以上几点问题，未

来投资者可以给予此类产品更多

的关注。”

从市场表现来看，2023 年以

来投资者通过购买黄金 ETF 参与

黄金投资的热情持续上升。《报告》

显示，2023年年底，中国市场黄金

ETF总持仓达到61.5吨，资产管理

总规模（AUM）达到 290 亿元，创

历史新高。

黄金投资热情不减

避险需求居高不下

尽管近期黄金价格波动频繁，国内投资者对实物黄金的认购热情却在持续升温。

当前，投资者对实物黄金及相关金融产品的配置需求呈现出明显的避险特征和趋势。

黄金“狂”飙！2024年继续冲刺新高？机构提示：短期风险正在累积。视觉中国/图


