
据记者了解，对于保险公

司而言，虽然新能源车险是一

片“蓝海”，但出险率高、理赔金

额高的“双高”问题是横亘在投

保、续保面前的一大难题。

中国太平洋财产保险股份

有限公司总经理曾义在2023年

8月业绩发布会上表示，新能源

车出险率高出燃油车出险率近

一倍，加上 2023 年汽车出行较

2022年大幅提升，这种情况下新

能源车险成本超过了 100%，这

些都对新能源车的承保成本构

成了一定压力。

《从新能源车险看财险经

营模式变革》报告亦显示，从

车损险来看，新能源车赔付率

整体高于传统燃油车。在使

用性质占比最高的家用车中，

新能源车赔付率较燃油车赔

付率高 30 个百分点左右，系出

险频率与案均赔款“双高”所

致；在非营业货车中，尽管新

能源车案均赔款略低于燃油

车，但其出险率为燃油车的两

倍，最终导致赔付率差距达7%

左右。在第三者责任险方面，

新能源车各使用性质赔付率

均高于传统燃油车，其中家用

车、非营业客车和非营业货车

赔付率均超过100%。

另一组保险业内统计数

据显示，新能源车险的整体赔

付率超过 100%，有些财险公司

新能源车险满期赔付率甚至

超过了 130%，这意味着新能源

车险处于亏损经营，从而影响

了开展业务的积极性。

进一步来看，新能源车险

出险率、赔付率高又与维修成

本高、驾驶适应期出险概率等

因素有关。

据一家中外合资财险公

司董事长分析，一是新能源车

的电气化系统（动力电池、驱

动电机和电机控制器，常被称

为“三电”）与燃油车维修行业

充分竞争的市场格局不同 ，

“三电”维修壁垒颇高，各个车

企之间存在“孤岛效应”，一些

车型销量偏少，零配件难以量

产，导致维修成本总体居高不

下。二是一体化压铸虽然具

有车身减重、提升续航、降低

成本等多项优势，但因其可修

复性差的特点，一旦受损就必

须更换全新部件，维修费用远

高于传统工艺铸造件。三是

驾驶体验不同，适应期内出险

率高。新能源车采用电机驱

动，起步猛、提速快，新能源车

主在首半年驾驶行为适应期

的出险概率通常更高。

作为新能源汽车“心脏部

位”，动力蓄电池维修成本偏高

的问题也不容忽视。

2023 年 5 月，中国保险行

业协会在“新能源汽车保险事

故动力蓄电池查勘检测评估指

南”编制说明中指出，新能源汽

车动力蓄电池保险风险和承保

理赔问题日益凸显。在理赔的

过程中，动力蓄电池占整车价

格 比 重 约 40% ，维 修 成 本 较

高。保险公司理赔定损人员对

动力蓄电池的查勘、检测、损伤

评估缺乏理赔技术规范和损失

判定标准，导致保险公司很难

管控动力蓄电池的赔付成本。
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车辆使用性质存争议

投保难、续保难 新能源车险怎么了？

短期内一些使用性质不太明确

或属于网约车营运的新能源车

辆，在续保时确实会有一些难度。

面临“双高”窘境

保险业内统计数据显示，新能源车险的整体赔付率超过100%，

有些财险公司新能源车险满期赔付率甚至超过了130%。

本报记者 陈晶晶 广州报道

刚开了不到一年的新车，在续

保时却被告知车险价格要比此前

的保费高出 3 倍。更有甚者，续保

的车辆因为“风险系数过高”而被

拒保。这些车辆的一个共同点在

于均为插电式混合动力车型（新能

源车的一种车型）。

上 述 情 况 并 非 个 例 。 事 实

上，2024 年以来，不少新能源汽

车车主在续保时遭拒，还有不少

新能源车车主反映遇到新能源

车投保难或保险公司变相加价

承保问题，已经引发市场讨论。

作为全球汽车产业转型升级、

绿色发展的主要方向，新能源汽车

是我国汽车产业高质量发展的战

略选择。与新能源汽车密切相关

的车险业务，为何会出现投保难、

续保难问题？

近年来，新能源汽车发展迅

速。由于其充电成本远低于燃油车

加油成本，新能源汽车逐渐成为汽

车市场上的“新宠”。公开数据显

示，2023年全年，中国新能源汽车产

销量分别完成958.7万辆和949.5万

辆，在2023年年底全国新能源汽车

保有量增加到2041万辆，占汽车总

量的6.07%，上涨两个百分比。根据

乘用车市场信息联席会最新预计，

2025年中国新能源汽车渗透率将进

一步上升，达到55%。

不过，新能源汽车产业迅猛发

展之时，新挑战也随之出现。

由于新能源汽车采用新型动

力系统，完全或者主要依靠新型能

源驱动，因此与燃油车相比，其保

险保障的范围大不相同。保险行

业内一组交流数据显示，2023年新

能源车险车均保费为4020元，传统

燃油车商业险车均保费为2355元，

两者之间有近2000元的价格差距。

一边是快速扩张的新能源车市

场，另一边是刚刚起步尚待探索和

完善的车险产品，双方在“磨合”过

程中暴露了一些问题。

广州一位插电式混动汽车车主

雷先生向《中国经营报》记者介绍

称，2023 年 3 月份购置完新车之后

在一家大型财险公司处购买了车

险。最近由于车险快到期，想要给

自家的汽车续保，但是该财险公司

手机App上操作无法续保，随后联

系客户经理仍旧无法续保。几次协

商过后，该财险公司客户经理出示

的车险价格，比第一年购买商业险

的价格高出3倍。之后联系其他两

家大型财险公司业务人员，车险价

格亦是同样的结果。对于为何大幅

涨价，保险公司并未给出明确理由。

另一位购买插电式混动汽车的

李先生，由于驾驶里程超过 3 万公

里，近期续保时被保险公司告知风

险系数过高，而被拒绝续保。之后

李先生从一家小型保险公司处只能

加价重新投保。

实际上，在反映新能源车投保

难续保难的声音中，有多位车主是

因为年行驶里程过高而被拒保，有

的车主因“疑似网约车”投保时被

涨价。

业内人士对记者分析表示，短

期内一些使用性质不太明确或属于

网约车营运的新能源车辆，在续保

时确实会有一些难度。

“有些新能源车没有完全按照

它的实际使用性质进行投保，比如

从事网约车运营却未按运营车辆

投保，保险公司需要通过科技手段

去甄别或者判断，在此过程中可能

会产生对性质使用认定、车险价格

等方面的分歧。另外，针对个别新

能源主机厂经营危机或处于破产

重整阶段的新能源车，不排除一些

保险公司拒绝承保。”业内人士透

露称。

一位资深车险从业人士表示：

“投保难、续保难的重要因素之一是

新能源网约车按照家用车的费率投

保。当前，新能源车充电成本远低

于燃油车的加油成本，加上政府补

贴推动，不少网约车从业者会选择

购买或替换新能源车来营业。此

外，也有个别车主在闲暇之余接单，

这样，不少家用新能源车实际上具

有了营运车辆性质。”

在“茶道燕梳”创始人兼 CEO

谢跃看来，解决新能源商业车险投

保难问题，强化使用性质（是否营

运）的鉴别显得尤为重要。

“新能源车与传统燃油车有很

大的差异。除了动力运行原理是电

池+电机+电控外，新能源车还搭载

了大量传感器和智能设备，这些核

心零部件成本占到整车的一半，意

味着保险风险管理的逻辑也发生了

改变。更重要的是，新能源车险产

品面世仅两年多时间，产品设计、定

价能否匹配新能源车出险情况尚待

时间验证，保险公司因此承保更谨

慎一些。”上述资深车险从业人士进

一步表示。

新能源车与传统燃油车三责险赔付率对比

非营业客车 营业客车 非营业货车 营业货车 家用车

新能源车 传统燃油车 数据来源：新能源汽车保险创新研讨会，中再产险，东吴证券研究所
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新春第一会 奋楫启新程

中国再保召开2024年工作会议
2 月 22—23 日，中国再保险

（集团）股份有限公司（以下简称

“中国再保”）2024年工作会议在京

召开。财政部门、国家金融监管部

门、中投公司代表到会指导。集

团公司党委书记、董事长和春雷

作题为《锚定世界一流 践行使命

担当 奋力谱写中国特色金融发展

之路中再新篇章》的讲话，集团公

司党委副书记、副董事长、总裁庄

乾志作经营管理工作报告，集团

公司党委副书记、监事长朱海林

主持会议。

会议指出，2023 年，中国再保

围绕建设“世界一流综合性再保险

集团”战略目标和“三步走”战略安

排，坚持党建引领，重塑经营理念，

加快改革创新，保费收入稳健增

长，承保利润再创新高，经营韧性

和发展质量明显增强，整体风险稳

定可控，世界一流建设迈出坚实步

伐，走稳走实了高质量发展新征程

的第一步。

一是高质量发展的政治优势

进一步发挥。中国再保始终坚持

国家对金融工作的集中统一领导，

扎实推动主题教育走深走实，全

面实施党建“领航工程”，纵深推

进全面从严治党，持续深化定点

帮扶工作。

二是服务国家战略质效全面

提升。中国再保坚持金融工作的

政治性和人民性，聚焦主责主业，

发挥保险再保险经济减震器和社

会稳定器功能作用，服务国家重大

战略、实体经济发展和人民美好生

活。2023年，集团系统服务国家战

略重点领域风险保额达人民币 67

万亿元、增长11.3%；助力健康中国

服务人群 2.1 亿人次、增长 78.5%；

服务中小微企业 372 万家、增长

150.8%，彰显了中央金融企业责任

担当。

三是数字化转型提挡加速。

迭代优化“数字中再”战略，发布数

字化转型拓扑图和路线图，完成中

再巨灾提级管理和中再数科设立

运营，形成“一体两翼”发展新格

局；深耕平台赋能，迭代开发具有

自主知识产权的中国地震、台风、

洪涝巨灾模型，积极助力国家巨灾

保险保障体系建设。

四是国际化运营管控能力持

续提升。准确把握全球宏观金融

周期和国际再保险市场周期，统筹

好国际国内两个市场，桥社实现收

购以来最好业绩，新加坡分公司实

现盈利，在港机构经营管理不断优

化，深入推进国际化布局研究，持

续加强国际同业交流融合，集团国

际影响力进一步提升。

五是精细化管理效能日益增

强。持续完善公司治理，切实强

化战略引领，制定集团建设世界

一流行动纲要和子公司行动方

案；深化经营统筹，突出价值创造

导向、考核规则导向，提升协同效

能，加快推动“世界一流”愿景目

标扎实落地。

六是高质量发展队伍基础更

为坚实。加强各级领导班子建设，

推进干部队伍年轻化，构建全方

位、多领域交流体系，推动系统优

秀人才交流锻炼，加大培训培养力

度，提升中再文化软实力。

七 是 风 险 管 控 更 加 稳 健 有

效。持之以恒强化风险防控，着力

加强风险管理体系建设，全面升级

风险偏好体系，不断强化重点领域

风险防控，深入推进风险管理数字

化建设，积极发挥审计作用，守住

不发生系统性风险底线。

会议深入研判集团发展面临

的新形势和新要求，指出未来4—5

年是中国再保深化改革发展的关

键历史时期，立足金融强国建设新

征程，集团上下必须增强紧迫感，

坚定发展信心，加快建设世界一流

综合性再保险集团，在建设金融强

国的伟大事业中坚定扛起中国再

保的使命担当。要深刻把握改革

发展的四个内在逻辑：一是深刻把

握国家对金融工作的集中统一领

导与集团实施党建“领航工程”一

体落实的内在逻辑；二是深刻把握

服务国家战略与集团实现高质量

发展一脉相承的内在逻辑；三是深

刻把握发挥保险业经济减震器、社

会稳定器功能与集团增强保险再

保险功能作用一体推动的内在逻

辑；四是深刻把握国有大型金融机

构做优做强与集团建设世界一流

企业一体谋划的内在逻辑。

会议明确 2024 年中国再保总

体工作要求：全面贯彻中央经济工

作会议、中央金融工作会议精神，

认真落实上级单位和监管机构工

作要求，坚持和加强党的全面领

导，巩固拓展主题教育成果，牢牢

把握高质量发展这个首要任务，抓

住关键历史时期，坚持“稳中求进、

价值提升”工作总基调，深入实施

世界一流行动纲要，充分发挥保险

再保险功能作用，着力提升核心竞

争力，提升服务国家战略成效，有

效防范化解风险，坚定走好中国特

色金融发展之路。

会议要求，要坚持用高质量发

展成效检验各项工作成果，明确

2024年重点做好七方面工作：一是

全力推动党的建设再上新台阶，坚

决维护国家对金融工作的集中统

一领导，深入实施党建“领航工

程 ”，接 续 实 施“ 基 层 党 建 提 升

年”。二是全力推动服务国家战略

彰显新作为，坚守再保险使命担

当，完善体制机制发挥功能作用，

积极参与再保险市场建设，深化

“一带一路”服务，立足主责主业做

好“五篇大文章”，聚焦重点领域创

新精准发力，加快平台建设促进战

略协同。三是全力推动高质量发

展迈出新步伐，持续深化战略引领

和资本管理，健全完善公司治理运

行机制，推进集团治理管控提质增

效，切实提升全球化管理能力。四

是全力推动数字化转型成为新引

擎，推动拓扑图和路线图落地见

效，重点推进数据中台、业务平台

建设，全面启动企业级数据治理体

系建设，推动“保险+科技+服务”

商业模式创新，积极推动生态圈布

局，强化风险减量服务，着力打造

“第二增长曲线”。五是全力推动

防范化解风险取得新成效，夯实全

面风险管理体系，紧盯重点领域抓

好风险防控，不断强化合规经营，

优化完善“大监督”体系，持续化解

存量风险，坚决遏制增量风险，夯

实持续稳健经营基础。六是全力

推动人才干部队伍建设实现新突

破，深入实施人才培养和干部梯队

建设三年行动，以精准突破带动全

面提升，纵深推进干部梯队建设，

加快数字化、国际化人才选拔和培

养，建好用活人才队伍。七是全力

推动严的氛围呈现新风貌，一刻不

停推动全面从严治党向纵深发展，

从严从实开展干部监督管理，持续

打造“清廉中再”，大力营造积极向

上、奋发有为的文化氛围。

会议指出，集团经营管理工作

要着力强化市场化经营理念、推动

体制机制创新和加强集团治理管

控，2024 年要毫不动摇贯彻“发展

有规模、承保增效益、投资要稳健”

的经营理念，聚焦“六大任务”，加

快改革转型，推进创新发展，增强

功能作用，实现良好的经营业绩：

一是聚焦深化功能定位，围绕主责

主业，强化创新引领、市场营销和

协同联动；二是聚焦坚持科技引

领，着力发挥“两翼”动能，加速推

进数字化转型；三是聚焦强化效益

提升，加强资本管理和经营统筹，

确保经营指标达成；四是聚焦提升

全球化发展能力，持续健全全球化

经营管理机制；五是聚焦完善风险

防控体系，牢牢守住不发生重大风

险的底线；六是聚焦提高保障效

能，不断优化运营保障水平。

本次年度工作会是中国再保

“新春第一会”，是定调指向的动员

部署会，绘就集团高质量发展新蓝

图，吹响甲辰龙年启航冲锋号。中

国再保将锚定“世界一流”建设目

标，坚定走好中国特色金融发展之

路，全力服务金融强国建设，奋力

谱写中再高质量发展新篇章。会

后，集团系统全面启动“春耕行

动”，集团公司领导将带队赴业务

一线开展调研督导，切实推动各项

工作任务落地落实、见行见效。

此次会议，各子公司党委书

记围绕贯彻落实会议精神、开展

好 2024 年工作进行发言。集团

公司党委、董事会、监事会、总裁

室成员，上级单位和监管机构代

表，各子公司班子成员、分/子公

司及部门主要负责人，海外经营

机构负责人，集团公司部门和处

室 负 责 人 ，老 干 部 代 表 现 场 参

会。系统其他相关人员通过视频

方式参会。 广告


