
新能源车船票难求“排队25小时后登船”

一张原价不足500元的离岛船票代抢价格高达上千元。

长假新能源车主遇 ：海南离岛“一票难求”上演“人走车留”
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返程遇“坏桩”、充电拥堵难题

有新能源车主表示，在从海南离岛返回的途中也遇到充电需要排

长队以及充电桩损坏不能用的情况。

携程租车报告显示，从花费

来看，2024 年春节人均租车花费

同比2023年上涨20%。记者采访

了解到，长假期间租车需求暴涨

在一定程度上推高了“租车价

格”，尤其是热门旅游地区，租车

价格涨幅明显。

川藏、川西线每年都是热门

旅 游 线 路 ，在 这 些 地 方 ，坦 克

300、坦克 500、牧马人、路虎卫士

等越野车型备受欢迎。有网友反

映：“2月6日前，我查过拉萨坦克

300 的 租 车 价 格 ，300 元 左 右/

天。没想到，过了几天再去看，坦

克300的价格就暴涨3倍，这着实

让我意外。”

“节假日本就会供不应求，春

节那几天一天一个价也正常。”有

过多次租车经验的网友反馈，“提

前租，租够28天，平均下来挺划算

的。”记者与该网友交流了解到，

今年春节他带家人去三亚旅游，

在神州租车开启“春节预订”的第

一天，他早早预订了一辆丰田雷

凌（租车时间：1 月 27 日—2 月 26

日），总计30天花费3493元。

谈及“长假期间租车价格上

浮20%—30%”，卓文表示能接受，

“租车的人多，涨价是正常的，一

定范围内的涨价能接受。”

据卓文介绍，除了租金以外，

她还买了全险。“预订豪华车有时

候就会担心剐蹭什么的，剐蹭的

话，如果自己负担，修车费也比较

贵，秉着出门平平安安的心态，我

们买了全险。”

春 节 租 车 为 什 么 会 涨 价 ？

记者了解到，春节租车价格之所

以上浮，主要是短期内的需求急

剧增加、租车公司策略性调价、

运营成本上升等多重因素综合

所致。

长沙一家租车公司称：“春节

期间，许多人选择租车作为回家

或旅游的方式，导致租车需求在

短时间内急剧增加。同时，由于

火车票和飞机票难以购买，更多

的人转而寻求租车服务，使得租

车市场供不应求。”

另外，记者从该租车公司了

解到，运营成本增加也是租车价

格上涨的重要原因。“春节期间，

工作人员的工资往往是按3倍工

资计算，这直接增加了租车公司

的运营成本。”

随着春运结束时间的临近，

也有不少新能源车主成功刷到船

票离岛。不过，在返回的路途中

也遇到了难题。

一位新能源车主（吴露）在社

交媒体上表示：“由于回程的时候

在新海港耽误了 4—5 个小时，有

点心急，在途中路过了充电服务

区，但当时显示要排队，所以决定

继续往前开，但到达以后发现充

电桩是坏的。”

此时距离下一个充电服务区

还有24公里，在此情形之下，吴露

只能硬着头皮往前开。“新能源汽

车续航里程显示只有 25 公里，当

时是在贵州，爬坡路段较多，所以

还剩 3 公里时车子就自动断电并

且显示要强制关机，于是只能寻

求救援。”

事 实 上 ，吴 露 的 情 况 并 非

个例，在春运返程大军中，也有

不 少 新 能 源 车 主 遇 到 充 电 难

题。“随着电车越来越普及，充

电越来越困难，（春运期间）连

续 两 个 服 务 区 排 队 超 过 一 小

时，充电也得等待一小时。”新

能源车主（王力）告诉记者，在

从上海开往连云港的路途中，

自己的车较难实现充电，只能

下高速再找充电桩，于是 6 小时

的行程开了 8 个多小时。

国家电网智慧车联网平台

数据显示，从 2024 年 1 月 26 日

春运开始到 2 月 5 日，高速公路

服 务 区 新 能 源 车 充 电 量 达 到

3408.91 万千瓦时，充电次数达

151.94 万 次 ，分 别 比 2023 年 春

运 同 期 增 长 67.06% 和 48.42% 。

据央视报道，2024 年春运期间，

整个高速的繁忙指数最高峰时

段达到 30%—40%。这表明，高

速 公 路 所 有 场 站 当 中 ，30% —

40%的场站都处于满负荷充电

状态。

目前，国家已经在行动。前

不久，交通运输部、国家能源局等

联合印发《加快推进公路沿线充

电基础设施建设行动方案》（以下

简称《方案》），首次从国家层面聚

焦高速公路和普通国省干线公

路，提出了充电设施建设要求。

从充电设施新技术、新设备应用

上看，《方案》提出建设超快充、大

功率电动汽车充电基础设施，提

升充电效率。

屈放对记者表示：“新能源

汽车近年发展迅速，市场渗透率

已经接近 40%，短期内确实面临

配套设施无法跟上发展节奏的

问题。目前我国在充电桩布局

中已经处于世界领先，2023 年充

电桩累计增加近 250 万个，但仍

然存在着布局区域、结构不合

理，充电桩标准不统一、服务不

完善等问题。但是解决这些问

题需要时间，从目前的充电桩布

局来看，一方面需要加强基础设

施建设；另一方面需要通过财

政、税收等政策支持社会资本进

入充电桩领域。同时应尽早建

立充电桩建设标准，提升充电桩

使用效率。”

知 名 战 略 定 位 专 家 、福 建

华 策 品 牌 定 位 咨 询 创 始 人 詹

军 豪 则 对 记 者 建 议 ：首 先 ，要

加 强 充 电 桩 的 维 护 保 养 ，确

保 充 电 桩 的 正 常 运 行 ，减 少

因 设 备 故 障 导 致 的 充 电 难 问

题 ；其 次 ，推 动 充 电 桩 的 智 能

化发展，实现充电桩的实时信

息共享，方便车主提前了解充

电桩的使用情况，提高充电效

率 ；最 后 ，鼓 励 社 会 力 量 参 与

充 电 设 施 的 建 设 ，如 开 放 充

电 桩 建 设 市 场 ，鼓 励 民 间 投

资 等 。

本报记者 陈燕南 北京报道

2024年2月19日凌晨2点，驾

驶着一辆新能源汽车的李明（化

名）正堵在通往海南新海港码头

的路上。他向《中国经营报》记者

表示，前方道路上正挤满了多辆

汽车，有多位车主正在焦急地下

车观看前方的情况等待离岛。“由

于车辆较多，港口进行了交通管

制，进入入口之前差不多就要等

待5—8个小时。”

“没想到今年海南这么多人，

在新海港历经 20 多个小时，从日

出堵到日落才登上了船，还带着

老人和孩子，回趟家太不容易

了。”周美（化名）则对记者表示。

据了解，由于海南迎来集中

返程高峰，叠加大雾影响，许多旅

客滞留海南，海南3个港口的自驾

车过海需求旺盛，新能源汽车船

票更是一票难求。2月22日，记者

在“琼州海峡轮渡管家”上搜索发

现，新能源汽车船票截止到3月5

日之前基本已售罄。一位新能源

车主王丽（化名）向记者表示，暂

时只能“人走车留”。“目前我已经

改乘飞机，车暂时留下，家人晚几

天再开车回去。”

记者采访了解到，王丽的情

况并非个例，截至发稿前，仍然有

大批的新能源车主正滞留海南

岛。与此同时，“第一批开‘电动

爹’回家的人后悔了”“新能源车

主返乡离充电桩5米趴窝”等话题

也登上了讨论热榜。2月22日，中

央气象台多重预警齐发，多省份

有大风、寒潮、冻雨和暴雪，雨雪

天气新能源车耗电加速，对于正

在上路返程的新能源汽车来说也

面临着巨大的考验。

有数据预计，2024 年春运期

间，全国跨区域人员流动量达到

90 亿人次，其中自驾出行占比或

突破八成。有分析认为，春运中

的“人在 途”现象不仅给车主们

带来了极大的困扰，更暴露出新

能源汽车跨区域出行配套设施的

不足，引发了社会各界对于新能

源汽车出行服务配套设施完善的

深度思考。对此，记者采访了多

位专家来共同探讨这一问题。

2024 年 2 月 21 日，记者在社

交平台上搜索发现，仍然有不少

新能源车主正在寻求帮助想要离

岛，甚至网络上还出现了很多黄

牛代抢业务，一张原价不足500元

的离岛船票代抢价格高达上千

元。对此，网络上还出现了不少

抢票攻略，有新能源车主表示，为

了买到轮渡票，自己设置好闹钟，

凌晨3点蹲守买票回家。

有新能源车主则表示：“迟迟

买不到新能源的船票，托运也难

找，要是油车就好了，我的朋友也

是来海南玩，昨天（18 日）就开车

回去了，虽然也需要排队几个小

时才上船，但是他们能走。”

许茗（化名）是其中一位抢到

新能源汽车船票的“幸运儿”，在经

过了一天一夜的等待之后终于成

功离岛。“2月17日开始往港口行

驶时，发现排队大军已经排至离港

口十几公里了。”在经历了堵车和

等待之后，许茗成功进入入口然后

被分流到了五源河文体中心停车

场，“中间会不定时放行，在经过25

个小时的漫长等待后终于登船。”

她向记者表示。

据交通运输部珠江航务管理

局的消息：2024 年春节假期期间

（2月10—17日），琼州海峡省际客

滚运输累计发送航班 2091 班次、

运输旅客128.2万人次、发送车辆

27.9 万辆次，较 2023 年同期分别

增长18.1%、35.7%、21.5%。

为了解决车主的燃眉之急，2

月 18 日起，多个新能源汽车品牌

已经发布消息，将为滞留在海南

的外地车主提供车辆免费代发运

服务。据不完全统计，深蓝、阿维

塔、领克、埃安、昊铂、腾势、东风

猛士等10多个新能源品牌宣布提

供类似免费服务。

为何新能源汽车离岛比燃油

车更难？海南省交通运输厅对此

解释称，由于新能源电动汽车主

要靠电能提供动能，所以在车辆

高温暴晒或充电不当等情况下，

极易引发自燃导致火灾。相关调

查研究表明，此类火势蔓延速度

快，容易释放大量有毒气体，并且

难以扑灭，一旦失控，将会严重破

坏船舶，并威胁到船上人员的生

命安全。

海南省交通运输厅、海南海

事局于2023 年12月6日印发《琼

州海峡新能源车辆滚装运输作业

指南》。其中一项规定要求：船公

司根据所属船舶实际情况，每航

次载运新能源车辆的数量不得超

过船舶载车定额（以小车计）的

10%，且总数不超过18辆。

万联证券投资顾问屈放在接

受记者采访时表示：“以目前的电

池技术而言短期解决仍有困难，

但也并不是无法解决新能源汽车

的运输问题。首先可以合理安排

新能源汽车与燃油车的装载配比

和装载位置，同时做好渡轮防火

问题。其次可以根据不同品牌新

能源汽车的自燃率安排，对于自

燃率低的品牌车可以优先安排或

加大运载量。”

黄河科技学院客座教授张翔

对记者表示：“有行业数据显示，

2019年我国新能源汽车起火概率

为 0.0049% ，到 2020 年 已 降 至

0.0026%。同时，传统燃油车年火

灾事故率为0.01%—0.02%。两者

相比，新能源汽车发生火灾、自燃

事故的概率明显低于传统燃油汽

车。但是由于新能源汽车是新鲜

事物，大家对它的安全性问题比如

自燃是比较恐慌的。”对此，张翔建

议：“轮渡公司可以经过充分调研

之后适当修改条例，将新能源汽车

适当放开登船限制。”

中国信息协会常务理事、国

研新经济研究院创始院长朱克

力则对记者表示：“要解决新能

源汽车上船难的问题，可以从

多方面入手：一方面，加强港口

的充电设施建设，确保新能源

车在等待期间能够维持足够的

电量；另一方面，优化船舶载运

能力提高新能源车上船效率，

还可通过预约制度、优先通行

等措施平衡运输效率和安全性

的问题。”

长假租车市场“井喷”：租价普遍上浮20%—30% 新能源车成“新宠”
本报记者 陈茂利 北京报道

“想租到心仪的车型，至少得提

前大半个月预订，尤其是相对小众的

三四线城市。”选择自驾游度过春节

长假的张宇（化名）告诉《中国经营

报》记者，春节放假前20多天，自己便

开始关注各大租车平台。

有过多次租车经验的张宇表示，

2024年春节租车市场尤其火爆，各大

租车平台发布的数据也验证了张宇

的说法。

神州租车发布“2024年春节租车

大数据”（以下简称“神州大数据”）显

示，2024年春节延续2023年假期出游

火爆场景，首次呈现节前返乡和节后

旅游双高峰，全国300多个城市峰值

出租率超90%，各类型车辆预订火爆，

租期10天及以上订单量增长超30%。

飞猪数据显示，春节假期租车订

单量同比 2023年增长 186%，较 2019

年更是劲增10倍，全国半数以上城市

的租车订单增速均超过3倍。

火热的租车行情，直接推动了租

车价格“水涨船高”。记者从广州省

汕头市一家租车公司工作人员处了

解到，“与平时相比，龙年春节长假，

租车价格上浮20%—30%。”

多位受访者表示，长假“租车涨

价”在自己的心理预期内。租车带家

人在潮汕自驾游的卓文（化名）告诉

记者：“长假租车的人多，涨价是正常

的，一定范围内的涨价能接受。”

值得一提的是，2024年长假租车

市场上，新能源车受到追捧。其中，

外观时尚、科技感强、智能化的新能

源车型深受消费者喜欢。

谈及新能源汽车“热租”，中国企

业资本联盟副理事长柏文喜接受记

者采访时表示：“随着新能源汽车市

场的逐步成熟和消费者对新能源汽

车的需求日益增加，租车平台也开始

积极投放新能源车型。这些车型提

供了更灵活的出行选择。”

租车市场空前火热

“一些热门车型，假期前20多

天就被预订了。长假期间，订单

特别多，预订的车型豪华车居多，

以家庭自驾出行为主。”上述工作

人员表示。

“我租的是宝马3系，因为提

前半个多月预订，价格虽然比平

常高，但比临近过年那几天还是

便宜了不少。”卓文告诉记者。

2024 年春节假期比较长，卓文带

着家人从北京飞到了潮汕，在潮

州租车，驱车在汕头、揭阳、潮州、

南澳岛几个地区旅游。“像我们这

种选择在目的地自驾的家庭很

多。因为是家庭出行，带着孩子、

老人，会选择品质好的车型。”

2024 年春节长假，租车市场

空前火热。多个租车平台订单暴

涨，赚得“盆满钵满”。2月18日，

携程租车发布的《2024 年春节租

车自驾游报告》（以下简称“携程

租车报告”）显示，国内租车自驾

订单量同比2023年增长近一倍，

较2019年同期增长超400%。

携程租车报告显示，从租车

习惯来看，2024年春节自驾用户

平均提前 7 天预订车辆；选择

1—3 天周边中短途自驾的订单

占比 52%，4—7 天长途自驾的订

单占比41%。

神州大数据显示，与往年同

期相比，2024 年春节期间神州租

车平台整体呈现出“总量大、预订

早、租期长”的特点。“返乡潮”叠

加“旅游热”，使得神州租车 2024

年春节订单总量预计将达到2023

年同期的 2.3 倍和 2019 年同期的

1.5倍，有望创下历年新高。

“春节是中国的传统佳节，很

多人选择在这个时期回家团聚。

随着交通拥堵和火车票难求的问

题，越来越多的人倾向于选择租

车自驾回家，以避开拥挤的人潮

和交通高峰。”柏文喜表示。

知名战略定位专家、福建华

策品牌定位咨询创始人詹军豪向

记者指出：“随着人们生活水平的

提高，越来越多的人开始注重生

活质量，选择租车出行成为一种

新的、更加灵活、方便的出行方

式。相比传统的公共交通工具，

租车出行可以更加自由地安排行

程，并且可以根据个人喜好选择

不同的车型和品牌。”

据了解，年轻人热衷“自驾

游”是租车市场需求暴增的重要

原因之一。飞猪数据显示，成都、

三亚、海口、重庆、北京、广州、西

安、昆明、深圳、长沙等成为 2024

年春节假期最热门的租车城市。

春节假期租车订单中，亲子家庭

消费人群占比提升4个百分点，00

后占比提升2个百分点。2024年

春节假期，90后和00后累计占据

租车消费群体的近半壁江山。

租车价格“水涨船高”

新能源汽车“热租”成为2024

年长假期间租车市场的一大亮点。

携 程 租 车 发 布 的 数 据 显

示，携程租车平台的新能源车

型已覆盖超 450 种品类，2024年

春 节 期 间 新 能 源 车 租 赁 数 激

增，同比 2023 年春节新能源订

单占比增长超 32 倍，新能源新

客订单占比近 45%。

神州大数据显示，2024年春

节期间，新能源车型日均取车量

同比 2023 年增长约 300%，如比

亚迪宋 PLUS、小鹏 P7、理想 L8、

别克微蓝 6、大众 ID.4X、特斯拉

Model3 等 20 余款主流车型广受

旅客青睐。

不过，有不少网友在社交平

台上表示，租车出行，如果是短

途旅行，比较愿意选择驾驶舒

适、科技感强的纯电或者插电式

混动车型，春节返乡类超过 500

公里的长途出行还是考虑插燃

油车。

长假期间，新能源车型租赁

订单同比大幅增长，与近年来新

能源汽车渗透率提高以及消费者

的接受度越来越高有关。据中国

汽车工业协会数据，2023 年，中

国 新 能 源 汽 车 产 销 分 别 完 成

958.7 万辆和 949.5 万辆，同比分

别增长 35.8%和 37.9%，市场占有

率达到31.6%。

“新能源车型在春节长假租

车市场的火爆，反映了消费者

对环保、舒适出行的需求。”一

位不愿具名的业内人士告诉记

者，“新能源汽车在驾驶过程中

噪音低、加速快，为消费者带来

了 更 为 舒 适 的 驾 驶 体 验 。 此

外，近年来，我国新能源汽车充

电设施不断完善，降低了消费

者的后顾之忧。”

“自驾需求的增长和‘有证

无车’人口规模的扩大，都为租

车市场的长远发展提供了潜在

用户储备。另外，随着基础建设

日趋完善，年轻人的汽车消费态

度也从‘自有车’向‘共享车’转

变，加上租车出行更为灵活机

动，未来汽车租赁的需求势必会

迎来爆发式增长。”天眼查研究

院分析指出。波士顿咨询在研

究报告中预测：“到2025年，中国

租 车 行 业 的 市 场 规 模 将 达 到

1585亿元左右。”

新能源车型预订火爆

图为一位新能源车在新海港排25小时的队之后终于成功登船离岛。 本报资料室/图


