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其他股份制银行国有银行

本报记者 秦玉芳 广州报道

随着净息差的持续收窄，银

行愈加重视通过提升中间业务收

入（以下简称“中收”）改善经营业

绩。但近日陆续公布的2023年年

报显示，不少上市银行非息收入

不升反降趋势明显，尤其中间业

务普遍承压。其中，受理财、公募

基金等产品代销业务波动影响，

部分银行手续费及佣金收入同比

降幅较大。

业内分析认为，低利率环境

下发展中间业务、提高非息收入

依然是银行发 展 的 重 点 ，不 少

银行也在积极进行产品结构调

整和存量客群经营，不过仍面临

不小挑战；下一步银行在服务范

围和创新能力、金融科技的发展

应用等方面仍具有较大的发展

潜力和提升空间，需要进一步调

整中间业务结构，提高创新能

力，将业务重心向高附加值业务

转移。

本报记者 王柯瑾 北京报道

不远千里而来，只为

一碗色泽光亮、油润咸香

的麻辣烫。一碗美食带火

了一座城，近期甘肃天水

迎来了文旅流量的“泼天

富贵”。

面对爆火的流量和新

消费热点，国家金融监督

管理总局甘肃监管局迅速

部署，指导辖内金融机构

聚焦文旅产业链供应链上

下游，主动上门对接“麻辣

烫”商户及其相关产业，通

过减免结算手续费多种方

式，满足景区个体工商户、

周边酒店民宿及辣椒、花

椒、蔬菜等种植企业金融

需求。

《中国经营报》记者注

意 到 ，包 括 建 设 银 行

（601939.SH）、农 业 银 行

（601288.SH）、邮 储 银 行

（601658.SH）等多家银行

纷纷行动起来，从B端和C

端同时发力，推出“麻辣

贷”“辣椒贷”以及促进支

付顺畅的活动，助力麻辣

烫“热辣滚烫”。

近年来，从淄博烧烤

到哈尔滨冰雪再到天水麻

辣烫，现象级文旅热潮层

出不穷。但流量和热度也

可能面临着消减，“金融+

文旅”应当如何发力，才能

助力“网红”走向“长红”？
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中收“战事”正酣

手续费下滑拖累中收业绩

年报数据显示，2023 年银行

非息收入普遍下降，其中财富管理

手续费及佣金等中间业务营收增

幅下行趋势明显。

平安银行（000001.SZ）年报显

示，2023年集团实现非利息净收入

467.08亿元，同比下降6.1%。 其中

手续费及佣金净收入294.30亿元，

同比下降2.6%；其他非利息净收入

172.78亿元，同比下降11.7%。

招 商 银 行（600036.SH）2023

年实现非利息净收入 1244.54 亿

元，同比下降 1.65%。其中，手续

费及佣金净收入841.08亿元，同比

下降10.78%。

工商银行（601398.SH）2023年

实现非息收入 1514.45 亿元，同比

增长0.7%。其中，手续费及佣金净

收入1193.57亿元，同比下降 7.7%。

银行非息收入下降有多方面

原因，财富管理手续费及佣金收入

下降是其中重要因素。招商银行

年报显示，2023 年手续费及佣金

收入中，财富管理手续费及佣金收

入284.66亿元，同比下降7.89%。

此外基金、理财等代销业务

压力更为凸显。平安银行2023年

实现代理个人理财收入 9.48 亿

元，同比下降5.7%。招商银行2023

年实现代销理财收入54.24亿元，

同比下降 18.37%；代理基金收入

51.79亿元，同比下降21.52%；代理

信托计划收入32.06亿元，同比下

降19.43%。

招商银行副行长兼财务负责

人彭家文在年报发布会上表示，去

年银行业手续费及佣金收入方面

都面临比较大的压力，招商银行也

受到比较大的影响。

在彭家文看来，主要包括三

个方面的影响因素。“一方面，业

务量增长放缓或减少带来了收

入的下降，比如权益类产品托管

总量下降幅度达到了 4.55%，使

得相关业务营收出现明显下降，

拖累整体营收。另一方面，去年

资本市场波动使得整个权益类

产品收入下降，所以我们代销基

金的结构里将费率相对较高的

权益类产品压缩，理财产品中也

将费率相对高的非现金产品转

向费率相对更低的现金类产品，

整体产品结构的变化也导致了

收入的下降。此外，减费让利，

保险、基金费率改革等系列政策

的影响，也影响了整体手续费的

收入。”

招联首席研究员、复旦大学金

融研究院兼职研究员董希淼也指

出，去年以来，受金融市场变化的

影响，投资者风险偏好下降，基金

股票价格波动大，理财产品也不稳

定，银行代销类的业务收入普遍受

到了明显的影响；再加上减费让利

等各项政策的落地，整体来看银行

中间非息收入波动较大。

与基金、理财、信托等代理业

务相比，代理保险业务成为少数拉

升中收的亮点之一。

招商银行2023年代理保险收

入135.85亿元，同比增长9.33%。平

安银行2023年实现代理个人保险

收入29.89亿元，同比增长50.7%。

中信银行（601998.SH）2023年代理

业务手续费比上年增加1.63亿元，

增长2.86%。中信银行在年报中明

确，主要是市场波动影响下，客户避

险情绪及需求上升，保险代理手续

费及佣金收入增长。

董希淼认为，去年基金股票下

跌、银行理财不稳的环境下，保险

成了很多投资者进行理财配置的

重要选择，这也使得很多保险代理

机构的相关业务快速增长。

中国企业资本联盟副理事长

柏文喜指出，在市场波动的影响

下，客户避险情绪和需求上升，代

销保险业务出现较明显增长，这在

一定程度上抵消了理财、基金代销

业务下滑。

不过，随着保险降费政策的影

响，代理保险业务面临的压力也在

逐步显现。招商银行在2023年年

报中披露，受银保渠道降费影响，

增幅较前三季度有所收窄。

某银行零售业务人士向《中

国经营报》记者表示，今年一季

度开始，保险降费政策进一步落

地，对代理手续费的影响也越来

越大，不过整体来看投资者对保

险产品的配置需求越来越高，销

售量也明显增大，以量补价综合

下来收入有所增加。“今年我们

对保险产量的销售力度还将继

续加大。”

此外，随着手续费率改革和银

保渠道的合作持续深入，银保业务

对银行中收影响也将呈现新的趋

势。平安证券在最新研报中分析

认为，2023 年下半年以来，多项监

管规定与行业自律公约落实后，行

业费用率水平趋于一致，银保渠道

的竞争焦点将从手续费转向保险

公司和银行的合作关系，银保业务

发展亟须合作模式焕新，预计头部

险企有望率先突出重围。

在柏文喜看来，尽管银行代

理业务在 2023 年面临诸多挑战，

但保险代销业务的增长以及理财

和基金代销业务的调整，为银行

提供了新的发展机遇。同时，银

行在财富管理代销业务方面也在

不断调整和优化，以适应市场变

化和客户需求。

文旅“网红”走向“长红”的金融密码
B端C端同时发力

在天水街边的一家麻辣烫店，

串成串的豆制品、蔬菜、丸子等食

材整整齐齐地摆放在冷柜里。老

板把食客选好的一把把菜放进沸

腾的大锅，烫熟、装盘、舀汤、撒料，

最后用一勺鲜红油亮的油泼辣子

赋予灵魂，香气顿时在盘里炸开。

麻辣烫，辣是其中重要的滋

味。天水市甘谷县是闻名国内的

“辣椒之乡”，其盛产的羊角辣椒，

以其椒身长、皮质厚、色泽好、辣味

浓、油分多而享有盛誉。

记者从邮储银行了解到，该行

甘谷县支行经过大量调查，对当地

辣椒产业的种植、加工、销售等全

产业链创新推出特色信贷产品“辣

椒贷”，提供专业的金融支持。

除辣椒外，花椒也是麻辣烫中

的重要风味来源。花椒产业是天

水麦积元龙镇的三大主导产业之

一，那里的花椒色泽丹红，粒大油

重。为助力花椒产业蓬勃发展，农

业银行甘肃天水麦积支行通过上

门建档、线上授信，一站式解决花

椒种植户资金问题。

其实，作为传统农业大省，天

水麻辣烫火爆的背后是优质农特

产品多年品质积累的缩影：“辣椒

之乡”甘谷县的羊角辣椒，“中国花

椒之乡”天水的大红袍花椒，永昌

丝路寒旱蔬菜产业带的高原夏菜

……这些麻辣烫中的食材原料，让

天水麻辣烫“热辣滚烫”。

在此背景下，邮储银行甘肃省

分行围绕陇原特色优势产业发展

布局，目前已形成“辣椒贷”“花椒

贷”“半夏贷”“百合贷”“苹果贷”

“陇药产业贷”等农业特色产业贷，

满足当地企业及农户的个性化融

资需求，护航特色产业发展。

除了从麻辣烫的源头——农

产品生产进行支持，银行还在麻辣

烫的商户端优化金融业务流程。

近期，农业银行甘肃省分行上门

为麻辣烫商户提供收单结算费率优

惠支持，跟进相关产业链客户、主动

对接金融需求。此外，该行还在天水

13个营业网点设立“麻辣滚烫 爱心

驿站”，成立青年志愿者服务队，为外

地游客提供零币兑换、问询等服务。

为促进天水麻辣烫经济向上向

长发展，更好满足客户群体的消费

需求和消费体验，工商银行天水分

行开展“热辣滚烫 工商银行”主题营

销活动。面向前来探店打卡麻辣烫

的新客户群体，在秦州区38家商户

投放优惠活动，在加油站、电影院、大

型商超、高铁购票站等众多场景开

展消费立减活动，为客户提供集衣、

食、住、行、娱一体的三方支付促销活

动，据悉累计惠及市场主体3427户。

在此基础上，银行“宠粉”模式

也正式开启。甘肃银行（02139.

HK）天水分行针对“麻辣烫吃货节”

活动，围绕城市形象宣传、业务宣传

等进行重点安排部署，成立了现场

宣传、便民专车服务和线上宣传三

个工作小组，分别负责活动现场宣

传、主要路线流动宣传和微视频线

上宣传工作。结合天水四合院外地

游客多、网红打卡点和天水古城本

地游客多、民众热度高的特点，甘肃

银行天水分行工作人员向参加活动

的外地游客介绍天水人文历史和风

土人情，向本地企业和民众介绍宣

传甘肃银行业务和惠企利民政策。

此外，国家金融监督管理总局

甘肃监管局还鼓励保险公司主动

作为，积极为来天水游客提供优质

高效服务和全面风险保障举措，推

出“麻辣保”旅行意外险，全方位护

航游客安全。

“在甘肃，一批‘麻辣贷’‘麻辣

保’等金融产品开始兴起，表明金融

机构积极针对市场变化和客户需求

创新金融产品，响应速度较快，值得

肯定。这在一定程度上可以更好地

满足天水麻辣烫相关产业、企业和

个体工商户的需求，支持他们扩大

再生产、提高服务水平，这是金融机

构服务中小微企业、推动经济复苏

向好的具体举措。”招联金融首席研

究员、复旦大学金融研究院兼职研

究员董希淼分析认为。

素喜智研特约研究员苏筱芮

亦认为，对于网红流量进行金融支

持，此次甘肃的金融行动确实成为

了一种优秀范例。“以商业银行为

例，可以从 B 端切入，通过优化供

应链业务、降低收款手续费等举措

来助力当地企业和商户经营，激发

当地相关企业和商户的经营活力，

同时也可以把减费让利举措间接

传导至C端消费者，从而更好地提

振消费和实体经济。”

一碗麻辣烫“流量密码”的背

后不仅仅涉及当地农产品产业，还

有独具特色的文化旅游资源。近

年来，“金融+文旅”融合发展成为

多家银行机构发力的方向。

苏筱芮认为，银行机构支持文

旅、娱乐产业发展，可以从三方面

思路切入：“第一是支付结算，为文

旅、娱乐产业领域的企业、中小型

商户以及消费者提供便捷好用的

支付产品以及结算手段；第二是消

费促活，可考虑通过线上、线下渠

道为文旅、娱乐产业开启专项促进

活动，使得文旅、娱乐产业内的优

质内容及服务直接触达消费者；第

三是投融资便利，为文旅、娱乐产

业中有资金需求的企业及时提供

投融资相关服务，利用新型科技及

其他手段简化服务流程，提升客户

金融服务的可获得感。”

在知名经济学者盘和林看来，

“金融+文旅”主要的创新趋势是游

客流量和金融服务的结合。“比如定

制化产品，针对某一地区的网红现

象推出主题信用卡，给予金融消费

者权益优惠，扩大金融产品销量。

此外，给予金融机构一定政策支持，

让金融机构看到确定性，多方合作

助力保持长期用户流量，将短期‘网

红’变为长期‘走红’，也十分重要。”

流量来得快，可能也会面临

“潮水”退去快的情况，因此，金融

机构业务风控需要提前预判。苏

筱芮表示：“银行在推出配套创新

产品时需要关注企业的成立年限、

经营范围、主营特色优势、市场口

碑评价、主管人员工作经验等方

面，结合本行过往的风险管理策略

做好授信工作。”

董希淼亦提醒，金融机构推出

支持网红文旅的特色产品具有积

极意义，但在吸引眼球的同时，也

要关注落地实施情况、可持续性以

及风险管理问题。以天水麻辣烫

现象为例，其分析认为：“一是要关

注相关金融产品的市场容量和空

间，避免‘叫好不叫座’；二是天水

麻辣烫火爆是不是会持续下去，这

关系到银行业务增长和贷后风险

问题。考虑到天水麻辣烫行业经

营主体资质差异较大，建议金融机

构建立一定的准入门槛，既要用实

实在在的资金赋能地方经济，也要

扎实做好前期调研工作，在创新的

同时防范好金融风险。”

无论下一个网红打卡地是否会

出现，金融支持文旅相关产业的发展

方向不会动摇。谈及如何形成长效

金融机制助力文旅相关产业高质

量发展，苏筱芮表示：“一方面，需要

金融机构持续深耕文旅产业金融，做

好企业资源的积累及服务模式的研

究；另一方面，也可以针对爆火的相

关典型案例进行深入研究，以便在下

次风口到来之际高效展开行动。”

“金融+文旅”需要长效机制

深耕存量调整产品结构

银行也在积极推进中收业务

的调整。

招商银行在年报中指出，2024

年将继续推进大财富管理业务发

展，财富管理客群扩面和挖潜并

重，加大产品创新力度，挖掘重点

客户的资产配置潜力，密切关注

权益市场回暖机遇，优化保险、基

金、理财等产品结构，量价并举，

提升财富管理手续费及佣金收入

贡献，推动非利息净收入保持高

质量发展。

彭家文强调，关键是要抓客

群，通过客群的扩面带来收入的增

长，是一个非常重要的源头性因

素，同时也要重点抓存量客户经

营。“如何加强存量客户的经营，通

过为客户创造价值来带动我们手

续费收入的增长，这也是我们接下

来要做的一项重点工作。”

此外，中国银行业协会发布

《中国银行业中间业务发展报告

暨创新案例选编（2023）》（以下简

称《报告》）指出，目前各行通过加

大市场拓展、发力产品创新、借力

金融科技等多样化手段，进一步

围绕客户资产管理、消费升级、线

上支付等金融需求，促进中间业

务高质量发展。

同时，银行针对财富管理代

理代销业务也在积极布局。中国

信息协会常务理事、国研新经济

研究院创始院长朱克力表示，与

此前相比，近来银行代理业务发

展呈现出更加注重风险管理、客

户体验和产品创新的特点和趋

势，开始加强风险评估和合规管

理，同时提升服务质量，以应对市

场的不断变化。

彭家文透露，招商银行也将

优化产品结构安排，希望通过量

的增长和保险结构的变化，能够

一定程度上缓释降费政策的影

响。“我们将加大分红性保险保障

性保险产品的占比，同时推动量

的增长，通过客群扩面以及产品

结构、机制等安排，尽量减少手续

费收入受外部政策的影响。”

中信银行在年报中也强调，

该行坚持价值化转型，业务结构

持续优化；2023 年长期保障型产

品销量占比 50.73%。

平安银行也在聚焦产品服务

升级，优化产品筛选、引入及定制

能力，丰富、优化产品货架。该行

在年报中强调，代理保险产品上，

其借助平安集团“综合金融+医疗

健康”生态优势，敏捷定制有市场

前瞻性、客户吸引力的保险产品。

国内咨询机构科方得 Co-

Found 智库研究负责人张新原指

出，去年以来，基金、理财等代理业

务表现普遍不佳，不少银行相关营

收同比下降；与此前相比，近来银

行代理业务发展业务重心转向、产

品结构调整和创新也在加强。

业内普遍认为，发展中收业

务、提高非息收入，是低利率环境

下银行业务发展的必然选择。随

着市场环境的回暖，银行中收业

务对营收贡献率也在逐步提升。

光大银行（601818.SH）金融市

场部宏观研究员周茂华指出，我

国经济保持良好恢复态势，消费

稳步修复，企业盈利改善，经济长

期向好，机构积极转型发展，这些

为机构中间业务复苏、发展提供

有力支持。

上述银行零售业务人士认

为，在各种政策政策性因素的加

持下，目前资本市场也有望筑底

回升，未来在债券、票据等市场都

有一些结构性的机会，这些机会

也会为银行中收的增长带来一些

结构性的机会。

《报告》指出，目前我国商业银

行面临的政治经济形势、金融监管

趋势和金融发展态势都正在发生

持续深刻改变，在我国经济步入新

的发展阶段，经济前景长期向好的

背景下，国内商业银行中间业务在

收入总量和收入结构、服务范围和

创新能力、服务收费理念、金融科

技的发展应用等方面仍具有较大

的发展潜力和提升空间。

董希淼表示，如果从手续费

及佣金收入占营业收入的比例

看，我国商业银行与国际领先银

行的差距并不大，主要差距在于

其他创新型、多元化的非利息收

入。“对监管而言，应有序推进综

合经营，鼓励银行良性创新，通过

丰富的产品和服务供给更好服务

实体经济，以获得多元化收入；对

银行而言，应逐步调整中间业务

结构，将发展重点从账户管理、支

付结算等传统中间业务向高附加

值业务转移。”

2012年至2022年上市银行手续费净收入情况

（单位：亿元）
去年银行代销类的业务收入

普遍受到了明显影响，再加上

减费让利等各项政策的落地，

整体来看银行中间非息收入

波动较大。

银行应逐步调整中间业务结构，将发展重点从账户管理、支付结

算等传统中间业务向高附加值业务转移。

数据来源：中国银行业协会


