
培育新场景

进入7月，文旅市场迎来“暑

期档”，文旅消费需求进一步释

放，各地积极提升文化和旅游消

费体验，更好地满足人民群众品

质化、多样化、个性化消费需求。

近日，文化和旅游部举办2024

年第二季度例行新闻发布会介绍，

据初步统计，各地将在暑期举办超

4000 项约 3.7 万场次文旅消费活

动，推出发放消费券、票价优惠、消

费满减、折扣套餐等惠民措施，多

措并举，助“燃”暑期消费市场。

记者注意到，国家发展改革

委、农业农村部、商务部、文化和旅

游部、市场监管总局日前联合印发

《关于打造消费新场景培育消费新

增长点的措施》（以下简称“《措

施》”），要求围绕居民吃穿住用行

等传统消费和服务消费，培育餐

饮、文旅体育、购物、大宗商品、健

康养老托育、社区等六大消费新场

景，培育和壮大消费新增长点。

《措施》提到，要培育文旅体

育消费新场景，提出包括深化旅

游业态融合创新、推动城乡文旅

提质增效、提升入境旅游便利水

平、拓展文娱体育消费空间四项

重点任务。

国家发展改革委就业司负责

人员曾表示，一系列政策举措，旨

在加速推动消费场景应用升级和

数字赋能，进一步培育和壮大消

费新增长点。深化旅游业态融合

创新，积极发展冰雪旅游、海洋旅

游等业态，鼓励发展旅游专列及

其他旅游新产品。推动城乡文旅

提质增效，引导和扩大体育休闲

消费。优化入境旅游产品和服

务，提升入境旅游便利水平。

业内专家认为，深化旅游业

态融合创新，意味着地方应当积

极将各种文化和旅游资源进行整

合和优化，打造具有特色的文化

和旅游产品。具体来说，地方可

以通过创新旅游产品和服务，将

文化、体育、健康、教育等产业与

旅游业相结合，打造多元化的旅

游业态，培育旅游消费新场景。
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AI大模型可以满足用户的个

性化需求，拉满情绪价值体验，是

推动AI与家电融合发展的主要原

因之一。

“相对于传统厨电的硬件工

具属性，AI 烹饪大模型‘食神’更

像是一个与用户心意相通的烹饪

伙伴。”据老板电器方面介绍，“食

神”能够通过观察烹饪世界里的

温度、时间、光照、声音、气味，感

知用户的角色、身份、情绪、动作，

并将用户的个性化数据与大模型

数据匹配，不仅告诉用户怎么做

菜，还能调动所有设备，和烹饪者

协作把菜做出来。

周海昕表示，公司推出“食

神”是基于用户对个性化产品的

需求日益增长。“消费者越来越希

望通过更加个性化的产品来实现

自我表达，也希望通过一个产品、

单一端口满足多个不同使用场景

的需求。更重要的是，消费者希

望产品具有更多的人文色彩，可

以赋予其更多的情绪价值。”

“进一步通过 AI 大模型来

加持，才有可能实现满足‘千人

千面’的烹饪需求。”周海昕进一

步表示，公司立足于打造一款更

加个性化的、充满人文和情绪体

验的产品。“尽管老板电器不是

第 一 家 做 AI 大 模 型 的 家 电 公

司，但是业内更多地局限在数据

反馈层面，缺乏充足的人文和情

绪体验。”

添可方面也表示，公司产品

在借助AI大模型做到标准化后，

能够根据用户的饮食习惯和食材

情况生成个性化的烹饪方案，做

到“千人千味”。

不过，在业内人士看来，AI和

家电产品的结合实质上是家电企

业提升产品附加值的手段之一。

资深产业观察家梁振鹏告

诉记者，类似老板电器、苏泊尔

这样的厨电、小家电企业，智能

化对于自身产品而言有重要的

提升附加值作用，“家电企业推

出 AI 大模型的目的或许是为产

品注入概念，将产品的价格、价

值大幅度提升。”

满足“千人千面”需求

家电企业念起AI大模型“生意经”
本报记者 杨让晨 张家振 上海报道

家电行业从来不缺“讲故事”的

素材。如火如荼的AI（Artificial In-

telligence，人工智能）大模型正成为

小家电“内卷”市场中的宣传标配。

“人工智能迅猛发展，特别是AI

技术应用快速涌现，正加速推动传统

行业向数字化转型升级，这为公司探

索烹饪变革提供了新的思考方向和

技术土壤。”日前，老板电器（002508.

SZ）董事、副总裁何亚东公开表示。

据了解，老板电器推出的首个

生成式AI烹饪大模型“食神”已正

式亮相，将于今年 10 月开启测试，

并于12月正式上线。“‘食神’能够

借助生成式AI满足当下用户‘千人

千面’的个性化烹饪需求。”老板电

器方面表示。《中国经营报》记者注

意到，除老板电器外，包括添可、苏

泊尔（002032.SZ）等在内的家电品

牌也正在提升 AI 大模型与自身家

电产品融合步伐。

例如，添可方面宣布，公司旗

下的食万 3.0 Pro 智能料理机与华

为盘古大模型合作，基于盘古大模

型 5.0 的高算力底座，借助 AI 技术

赋能中餐数字标准化平台。

苏泊尔相关负责人也对记者

表示，继在2023年发布行业内首个

美食全场景方案平台“云馔”后，

“云馔”平台在今年还推出了首个

基 于 AIGC（Artificial Intelligence

Generated Content，人工智能生成

内容）的“AI美肌时刻”食养服务。

中国家电及消费电子博览会

组委会发布的相关报告分析认为，

AI 技术正在深度融入产品的核心

功能之中，为用户带来更为精准、

个性化的智能体验。“智能向AI进

阶，正在深刻改变家电及消费电子

行业的面貌。AI 的加速发展和应

用正在将家电及消费电子领域的

智能化推向更高层次。”

抢占AI大风口

AI大模型正在成为家电企业

的“兵家必争之地”。

国金证券相关研报分析认

为，家电传统品类的渗透率高，具

备海量一手数据，且个性化需求

复杂，设备具有智能化基础，有着

天然的“AI+”落地优势。

老板电器副总裁周海昕日前

也表示，“食神”大模型最重要的是

数据、算法和场景。“从数据角度而

言，公司打造了整个行业最专业的

中式烹饪知识库，这既来源于公司

对于公域数据的全链路覆盖和整

合，也包括公司在烹饪领域多年沉

淀的私域数据精细化整理。公司

的烹饪知识库数据是海量的，同时

也自我维护着千亿级的图谱实体

和关系数据，这一切是构成公司大

模型知识能力的基础。”

“公司的 AI 大模型最终会应

用到ROKI数字厨电上。”周海昕

进一步表示，“食神”和用户会有

很多交互方式，可以借助 ROKI

App用文本、语音等方式进行对话

交流，“明年，公司还将加入视频，

真正实现多模态的交互”。

除老板电器外，添可也在加

速向AI大模型靠拢。“近年来，公

司在智能烹饪领域创新推出了食

万AI数字菜谱，这也是公司和华

为双方合作的重点研发对象。”添

可方面表示，食万AI数字菜谱不

仅可以提供丰富的菜谱和烹饪教

程，更能够通过人工智能技术实

现烹饪数据化、美味标准化。

在 AI 技术加持下，添可开始

进一步推动中餐的标准化。“华为

盘古大模型在持续优化添可食万

用户烹饪体验的同时，将帮助食

万升级智能设备、优化烹饪能力，

建立添可垂域模型下的AI菜谱应

用，实现‘大厨技能家庭化’，加速

中餐数字标准化的最终实现。”添

可方面表示。

苏泊尔相关负责人也向记者

表示，目前，苏泊尔“云馔”平台的

共创模式已经从PGC（Profession-

al Generated Content，专业生成内

容）提升到 UGC（User Generated

Content，用户生成内容），再发展

到了AIGC。“基于AI的用户个性

化专属应季食谱创作已在今年 5

月正式上线。”

南京证券相关研报分析认

为，AI风口之下，各大家电品牌正

积极探索“AI+家电”模式。伴随

人工智能应用价值的逐渐显现，

从电视、冰箱、洗衣机、厨电到家

庭服务机器人，几乎所有传统家

电产品都在全力拥抱“AI”。

“整体来看，不同家电品类的

AI化程度也有所不同。多个电视

品牌已经将大模型应用到产品

中，用于强化画质、语音、人机交

互等功能。冰箱、空调等白电产

品更倾向于借助AI技术优化某一

项或几项具体性能。而像扫地机

器人这类产品，AI 已经成为产业

发展的核心驱动力。”上述南京证

券研报指出。

本报记者 黄永旭 北京报道

随着中高考结束和中小学生暑

假的来临，铁路、民航等公共交通运

输量显著上升，旅游市场迎来暑假

游客高峰。

《中国经营报》记者梳理多个旅

游平台数据了解到，避暑游、亲子

游、研学游、毕业游等游玩选择受到

人们青睐。打卡主题公园、博物馆、

历史文化遗迹、网红景点，或是前往

海滨海岛、草原、沙漠探险，成为毕

业旅行的流行趋势。

为了迎接暑假旅游旺季，各地文

旅积极准备，调整文旅相关措施，不

断推出丰富的暑假旅游产品和优惠

政策，举办多样的文旅推介活动，积

极开拓客源市场，抢抓旅游旺季。

“带我儿子去了南京，满足了

他一直以来的小心愿，这一次毕业

旅行儿子和我都非常开心，等他高

中毕业了还要再来一次毕业旅

行。”西安杨女士告诉记者，在其子

中考结束之后，“我们一同去了南

京博物院、鸡鸣寺和夫子庙，博物

院真的非常值得参观，里面一些展

品精美绝伦，巧夺天工。”

“我们在北京不仅感受到历史

文化的厚重，而且看着天安门升国

旗仪式，不由自主地感到骄傲与自

豪”，兰州陈先生表示，经历了孩子

中考之后，“毕业旅游不光是孩子

的需要，更是全家人的需要，一来

可以放松紧张情绪，二来也可以增

进和孩子的沟通和感情”。

“想去山东旅游好久了，趁着

这次超长且无压力的暑假，终于得

偿所愿”，西安高三毕业生王梓（化

名）告诉记者，高考前就已经做好

了毕业旅游规划，“我和两个朋友

商量好了，第一站是济南，然后是

青岛、烟台、威海”。

事实上，自 6 月以来，高考、中

考相继结束，暑假毕业旅游热度

开始增加，毕业旅游订单量也迅

速增加。

携程数据显示，6 月以来，“毕

业旅行”相关搜索热度环比上月

提 升 超 3 倍 。 携 程 集 团 发 布 的

《2024 暑期旅游市场预测报告》显

示，暑期 00 后整体旅游订单同比

增长五成，占比提升 3 个百分点。

预计 7 月录取通知书发布后，许多

准大学生将到西安、北京、上海、

广州、武汉、南京、天津等高校集

中城市“踩点游”。

途牛最新数据显示，自高考结

束以来，毕业旅行相关旅游产品的

搜索热度较5月增长了145%，毕业

生群体也成为暑期旅游的生力军。

上海、北京、广州、三亚、成都、西安、

南京、青岛、杭州、无锡等成为毕业

旅行的热门目的地。打卡主题公

园、博物馆、历史文化遗迹、网红景

点，或是前往海滨海岛、草原、沙漠

探险，成为毕业旅行的流行趋势。

西安一家旅行社负责人告诉

记者，中考、高考结束后，毕业生出

游的需求大增，叠加中小学暑假来

临，暑期旅游持续升温。“端午节过

后，暑假旅游的热度开始上涨，旅

游旺季来了，这几天咨询客人非常

多。很多家长想要带着孩子毕业

旅游，给孩子放松放松。当然也有

一些毕业生，好几个人结伴旅游。”

“在今年毕业生旅游中，青岛、

厦门、三亚等沿海城市和新疆热门

旅游目的地和景点，大受欢迎，广

为青睐。”上述负责人表示，针对中

考、高考毕业生，西安各旅行社都

推出新的旅行产品，主要偏向于国

内线路，以全家出游和同学结伴出

游为主。

西安旅游业内人士表示，暑假

旅游相较于“五一”“十一”等节假

日，有着出游时段跨度更长、中小

学生可支配出游时间更加充裕、客

群基数更大的特点，更加适合中长

时间旅途安排的同时，出游主题偏

好也更加多元。

“毕业游”热度大增

“毕业游”订单激增 热门旅游城市备战暑期旅游

在业内人士看来，家电企业

与AI大模型擦出“火花”，有利于

企业开拓高端产品赛道，进一步

加速转型升级步伐。

“对于家电企业来说，AI大模

型的确能够成为新的增长点。”梁

振鹏告诉记者，AI 大模型能够提

升产品的客单价，提升销售额或平

均销售价格，有利于企业开拓高端

产品市场，向高端化方向转型。

天风证券相关研究报告也表

示，在行业巨头的推动下，AI、自

动驾驶、XR 等技术逐渐成熟、产

业基础逐步完善，定位由新兴产

品向生产力演化，AI 赋能全行业

的趋势将更加明确。

“AI大模型赋能各垂直行业，

当前各头部家电集团快于行业进

行数字化转型，布局关键领域核心

研发制造能力，供应链稳定性更

高，降本增效能力强，使得产品结

构持续升级、SKU效率持续提升，

市场份额、经营效率与质量显著提

升。”国金证券相关研报分析认为。

在老板电器首席数字及营销

官童晶菁看来，“食神”的发布将带

领行业进入全新的发展时期，能够

在不同的时代引领行业创新。

添可方面也表示，未来，添可

将继续携手华为，深化在AI领域

的合作，共同推动智能家电行业

持续升级，满足用户对智能生活

的美好向往。

苏泊尔方面向记者提供的资

料显示，苏泊尔“云馔”平台将在

今年9月、11月陆续上线带有离线

智能烹饪体验的“云馔”AIOT 解

决方案以及“云馔”数据画像等功

能。“‘云馔’AIOT 解决方案能够

免安装 App 轻松链接美食，数据

画像则能够精准洞察用户画像数

据，指导产品创新及主动服务用

户体验。”

不过，在 AI 大模型赋能家电

产品的同时，如何为消费者带来

更好的体验也值得关注。“对于普

通消费者而言，他们更关心的是

家电产品的质量、节能、安全等表

现。”梁振鹏告诉记者，AI 只是一

种技术手段，如果消费者认为 AI

家电产品操作起来反而不够简

单、方便，就容易成为家电企业宣

传炒作的“噱头”。

“在消费降级的大环境下，唯

有趋势产品、创新产品才能更好

地刺激消费需求释放，带动行业

增长。”奥维云网方面分析认为，

从厨卫市场需求来看，新增需求

不足，焕新成为绝对主力，体验升

级将成为产品发展重点。

利好高端化转型

据央视新闻报道，7 月 1 日，

为期 62 天的 2024 年全国铁路暑

期运输启动。7 月 1 日至 8 月 31

日，全国铁路预计发送旅客8.6亿

人次，日均发送1387万人次。国

铁集团运输部相关负责人介绍，

今年暑期学生流、旅游流、探亲流

等出行需求旺盛，铁路客流将保

持高位运行。

同程旅行发布的《2024暑运出

行趋势报告》显示，自6月以来，全

国主要城市的铁路及民航客流量

快速增加，暑运第一波高峰已过。

第二波高峰预计出现在7月下旬至

8月上旬，出行客流主要以暑期出

游的游客为主，热门线路基本为暑

期热门旅游线路。暑运的第三波

出行高峰为8月下旬至9月初的开

学季，出行客流主要以学生为主。

在毕业季和暑期档的双重加

持下，毕业旅行、亲子游等需求全

面释放，旅游市场将迎来新一波

出游热潮。地方文旅部门也向游

客“喊话”，举办文旅活动，提升旅

游服务，拓展客源。

记者梳理发现，自6月以来，

全国已有多个城市全面取消了景

点预约制度，南京、成都、苏州等

地绝大多数旅游景区和博物馆也

取消了预约参观机制。

前不久，北京市文化和旅游局

发出倡议称，为持续提升旅游景区

基本服务，除故宫、国博等旅游景

区和对外开放单位外，全市旅游

景区已全面取消预约要求。同

时，各旅游景区要提供高质量文

旅产品供给，针对暑期要增设遮

阳避雨棚（伞）、遮阳避雨休息区域

和休息座椅等降温避雨设施，严防

发生高温中暑……加大旅游景区

基本服务扩容，不断提升市民、游

客在京旅游体验感、获得感和满意

度，切实提升首都旅游形象。

7月1日，武汉市文化和旅游

局微信公众号消息显示，自当天

起，武汉市包括黄鹤楼公园在内

的55家A级旅游景区全面取消入

园预约要求。湖北省博物馆、武

汉革命博物馆仍实行限流措施，

游客前往仍需提前预约。

业内专家表示，故宫、国博等

国内热门的博物馆仍需要预约是

必要的，需要预约制度来合理控

制参观人数。而对于客流量不大

的普通景区来说，取消网上预约，

既能减少对个人信息的采集，也

让游客入园更加便利。

此外，为迎接暑假旅游旺季，

各地推出了丰富多彩的文旅活

动，吸引游客前来。

济南市文化和旅游局推出

“泉在济南·盛夏狂欢季”系列主

题活动。聚焦暑期文旅消费热点

需求，策划推出“潮流夜游”“惬意

山水”“乡野露营”“快乐研学”等

四大主题文化旅游活动，融创文

旅城“夏日撒欢儿”计划、济南方

特“泼水电音节”、明水古城“清照

诗歌艺术节”、九如山“夜游秘境

城堡”、九顶塔泼水狂欢节、印象

济南·泉世界啤酒节、空谷花园露

营节等60多项丰富多彩的夏日旅

游活动，满足市民游客暑期旅游

消费需求。

近日，甘肃敦煌推出了“2024

毕业季·敦煌行”文旅活动，“喊话”

毕业生前往敦煌旅游。据了解，

“2024毕业季·敦煌行”文旅活动包

括“文化润心之旅”“诗与远方之

旅”“仰望星空之旅”“相忆敦煌之

旅”“味蕾青春之旅”等5大主题精

品旅游线路。而且，敦煌还精心打

造了“莫高记”“演艺记”“出关记”

“旅拍记”等18款丰富多彩的旅游

体验项目及相关优惠政策。

陕文投集团宣传部马石头告

诉记者，在暑假旅游和“毕业游”

高峰来临之际，陕西省内多个景

区都推出了包括亲子游、研学游、

“毕业游”等文旅活动和产品。以

近年来火爆全网的长安十二时辰

主题街区为例，2024年高考、中考

毕业生，凭本人准考证及身份证、

户口本原件，即可免费领取长安

十二时辰主题街区门票一张，沉

浸式体验盛唐文化。

迎接“暑期游”

自6月以来，高考、中考相继结束，暑假毕业旅游热度开始增加，毕

业旅游订单量也迅速增加。

在毕业季和暑期档的双重加持下，毕业旅行、亲子游等需求全面

释放，旅游市场将迎来新一波出游热潮。

深化旅游业态融合创新，意味着地方应当积极将各种文化和旅游资源进行整合和优化，打造具有特色的文化和旅游产品。

随着毕业季来临，旅游城市迎来暑期旅游高峰。图为：西安网红打卡地永宁门。 王金龙/摄影


