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国内文旅消费持续承压下，

今年国内免税市场整体下滑态势

明显。

近日，免税巨头中国旅游集团

中 免 股 份 有 限 公 司（1880.HK；

601888.SH，以下简称“中国中免”）

发布了2024年中期业绩报告。

上半年，公司实现营业总收

入312.65亿元，同比下降12.81%；

实现归母净利润32.83亿元，同比

下降 15.07%，扣非后归母净利润

为32.38%，同比下降16%。其中，

二季度公司实现营收124.6亿元，

同比下滑17.4%；归母净利润9.76

亿元，同比下滑37.6%。

《中国经营报》记者了解到，

上半年，受海南离岛免税整体销

售疲软影响，中国中免海南地区

经营承压影响业绩表现。不过，

机场免税业务因租金协议优化以

及国际客流复苏而得到改善，对

整体利润有所对冲。

8月底，市场期盼已久的市内

免税政策发布，作为目前市内免

税店布局最多的头部企业，业内

预计将于10月份正式实施的市内

免税政策有望为中国中免带来业

务增量，但具体成效尚待观察。

据了解，中国中免为国内文

旅消费行业头部央企，2011 年，

海南离岛免税政策正式实施，中

国中免在海南布局了三亚市内

免税店。

2017 年—2019 年，其先后通

过收购日上免税行（中国）和日上

免税行（上海）51%的股权以及海

南省免税品有限公司 51%的股

权，拿下首都机场国际区、上海虹

桥国际机场、浦东国际机场等的

免税经营权，不断完善免税业务

版图，是持有经营牌照在国内经

营所有种类免税店的唯一集团。

财报显示，上半年公司实现

营收 312.65 亿元，其中免税商品

销售贡献216.7亿元，有税商品贡

献91.58亿元，其余为其他收入。

分地区来看，海南地区收入

167.85 亿元，上海地区收入 85 亿

元（即日上上海），其余地区收入

为58.59亿元。

公司上半年业绩下滑，主要

受海南离岛免税市场整体低迷影

响。据了解，中国中免在海南的

营收主要来自三亚市内免税店，

公司销售情况与出入境和到访海

南旅客量、旅客购买转化率密切

相关。

上半年，海南两机场客流出

现分化，其中三亚凤凰国际机场

的旅客吞吐量为 1088.9 万人次，

同比下降 3.2%；海口美兰国际机

场的旅客吞吐量为 1449.4 万人

次，同比增长20.3%。据海南省统

计局统计数据，上半年海南省港

口 和 机 场 整 体 旅 客 吞 吐 量 为

3568.45万人次，同比增长9.1%。

另据海口海关统计数据 ，

2024年1—6月，离岛免税购物金

额184.6亿元，同比下降29.9%；免

税购物人数336.1万人次，同比下

降 10%。7 月购物金额同比下滑

35.9%至16.8亿元，购物人次同比

下滑20.7%至37万人次，环比6月

的销售金额与购物人次分别下滑

32.9%和12.1%，降幅有所扩大。

上半年海南离岛免税市场下

滑，一方面面临部分游客出境消

费的分流，但同时，当前消费者转

化率亦有所下降。

受此影响，上半年中国中免

三亚市内免税店实现营业收入

119.86亿元，同比下降28.97%，归

母净利润仅为5.37亿元。

据了解，中国中免近几年销

售高峰为 2021 年，彼时，2021 年

上半年三亚市内免税店营收达

185.3 亿元。2021 年 2 月时，公司

股价由前一年的 62 元左右/股增

长5倍多，一度突破400元/股。

记者了解到 ，这 主 要 由 于

2020—2021 年疫情期间，市场相

应的旅游、奢侈品等消费升级需

求转向在国内消化，而以海南离

岛免税业务为主的中国中免则

成为这部分需求的承接主力，业

绩在当时迎来爆发。但从 2022

年开始，其业绩便出现下滑，去

年受国内文旅、消费复苏影响有

所恢复。

今年以来，海南省持续落实

促销费举措，5月份时已推出支持

离岛免税企业促消费、支持文体

旅商展联合促消费活动、继续发

放消费券、支持入境旅游等20条

具体举措；8月下旬限量发放2400

万元消费券，分别发放机票消费

券 900 万元、免税消费券 1500 万

元，预计该活动将持续到10月。

三亚免税业务收入下滑

海南离岛免税市场持续承压 中国中免上半年营收利润双降

海南离岛免税业务承压之际，

上半年中国中免的机场免税业务

因租金协议优化以及国际客流复

苏而得到改善。

上半年，中国中免在北京机场

（含首都国际机场、大兴国际机场）

免税门店收入同比增长超过200%，

上海机场（含浦东国际机场、虹桥国

际机场）免税门店收入增长将近1

倍，净利润均实现大幅增长。

其中，报告期内日上上海实现

营业收入85亿元，同比上升3.7%，

归母净利润为3.1亿元，较去年同期

盈利839万元显著改善。据了解，

2019 年上半年，日上上海收入为

77.34亿元，归属于上市公司股东的

净利润为3.21亿元，上半年日上上

海已恢复至与2019年同期水平。

记者了解到，这受益于国内游和

出入境旅游的快速恢复，上海机场国

际及地区旅客吞吐量恢复较好。

根据上海机场公布的数据，7

月上海机场国际旅客吞吐量已恢

复至2019年同期的89%，航班量恢

复至 93.6%；地区旅客吞吐量及航

班分别恢复至72.5%和81.01%。此

外，北京首都机场国际及地区旅客

吞吐量及航班在 7 月分别恢复至

2019年同期的55.11%和56.06%。

另外，在免税市场景气度仍较

低的情况下，中国中免也在通过降

低租金成本进而提升公司盈利水

平。去年12月底，中国中免宣布与

北京、上海机场分别签订租金补充

协议。根据新协议，首都机场T2、

T3航站楼和上海虹桥、浦东机场对

中免商城的提成比例分别由47.5%、

43.5%、42.5%统一调整为按不同品

类在18%—36%之间取值。按照实

际情况，分成比例大约在20%—25%

之间，较原有比例大幅下降。

值得注意的是，更新的协议还加

深了中国中免与机场的合作绑定，除

标准品免税门店外，珠宝、腕表门店

的租金也争取到了更高的盈利空间。

机场业务有所恢复

市内免税业务或受益
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昆明的大白鲸·滇海奇幻王国

项目只是大连圣亚庞大的“大白鲸”

计划中的一小部分。大连圣亚的

“大白鲸”计划原包括了上游原创儿

童文学，中游图书、影像等动漫衍生

品，下游儿童及海洋公园，准备最终

打造出一个全产业链主题公园。

2013年9月13日，大白鲸世界

儿童乐园全国首家店——哈尔滨哈

西万达广场店就已经开业。随后的

两年时间里，大白鲸世界儿童乐园

又在哈尔滨、西安、青岛、广州、上海

等 20 座城市的万达广场内开业 21

家分店。大连圣亚还喊出了“五年

内，成为国内儿童主题乐园的领导

品牌；十年内，成为中国的‘蓝色迪

士尼’”的目标。

大连圣亚在多地规划建设了同

系列项目，比如营口鲅鱼圈大白鲸

项目、大白鲸千岛湖文化主题乐园

项目、镇江大白鲸项目、大白鲸·三

亚海洋探索世界项目。但“大白鲸”

计划的推进远没有想象中的顺利。

营口鲅鱼圈大白鲸项目、大白

鲸千岛湖文化主题乐园项目从

2018 年开始建设，原定建设期两

年，但时至今日仍未完工；大白鲸·

三亚海洋探索世界项目于2020年1

月成功开业运营，但在很长的时间

里处于亏损状态。

镇江大白鲸项目于 2020 年 10

月左右停工，两年后，大连圣亚对其

已不再实施控制。2023年，大连圣

亚所持镇江大白鲸海洋世界有限公

司 15.1%股权先后两次被公开拍

卖，但均因无人出价而流拍。2024

年3月27日，大连圣亚公告称，镇江

大白鲸项目由于资金短缺、股东纠

纷等原因自2020年10月起停工至

今，为推动项目复工复产，解决争

议，重庆顺源与大连圣亚经多次协

商，针对项目推动、退出权行使及仲

裁事宜签订《和解协议》。

2017年4月11日，大连圣亚公布

《大白鲸千岛湖水岸城项目合作意向

协议书》，该项目一期总投资预计为

6.34亿元，预计建设周期为两年，但项

目始终未能建成。在今年上半年财务

报告中，大白鲸千岛湖文化主题乐园

水下世界项目减值1702.70万元。

近些年，大连圣亚的业绩也坐上

了过山车。2020年，公司营收下滑至

1.14 亿元，扣非净利润亏损 0.84 亿

元。当年9月，大连圣亚公司由内讧

引发高管的肢体冲突，也让公司的管

理陷入混乱。此前，本报在2020年

12月曾报道，大白鲸项目的品牌受益

权人为大连圣亚高管的关联人。

近日在接受记者采访时，该公

司向记者介绍，目前“大白鲸”计划

中主要在推进营口项目，建设进度

大概到70%—80%。前几年疫情导

致资金紧张，所以还没有建成。而

镇江项目还在协商过程中。

“大白鲸”搁浅多年

“尔滨热”未能带动净利增长 大连圣亚仍深陷“大白鲸”旋涡
本报记者 陈雪波 卢志坤 北京报道

近日，大连圣亚（600593.SH）披

露了该公司 2024 年半年报。今年

上半年，公司营业总收入2.01亿元，

同 比 上 升 10.29% ，归 母 净 利 润

1228.19万元，同比下降36.47%。虽

然哈尔滨旅游市场在年初呈现出空

前热度，但这未能帮助大连圣亚净

利润保持增长。

大连圣亚在回应《中国经营报》

记者采访时表示，净利润下跌是因

为综合费用增加导致的，其中扣非

净利润下跌确实比较明显。

记者注意到，伴随着公司利润

的波动，近年来大连圣亚在“大白

鲸”项目上的纷争不断，其中涉及多

地的多个诉讼案件。

多起千万诉讼缠身

近期，大连圣亚仍受一起涉案

金额曾高达 2.5 亿元案件的纠缠。

今年2月，云南海洋魅力公司（以下

简称“海洋魅力”）和昆明土投公司

（以下简称“昆明土投”）起诉了大连

圣亚。据公告，海洋魅力、昆明土投

与大连圣亚于2016年12月、2017年

6 月签订协议，三方约定对“大白

鲸·滇海奇幻王国项目”进行项目投

资和建设。

在大连圣亚资金迟迟未到位的

背景下，海洋魅力因项目建设需要

垫付项目工程款1.03亿元，且大连

圣亚也未按约收购海洋魅力不低于

70%的股权，导致项目难以继续推

进，海洋魅力不得不承担委托贷款

的利息成本，导致相关经营及项目

开发难以为继。

根据诉讼请求，海洋魅力、昆明

土投请求法院解除相关合作协议，并

判令大连圣亚支付违约金合计1000

万元以及工程款1.03亿元，加上委托

贷款利息损失费用，合计2.52亿元。

今年7月，一审判决结果公布，

大连圣亚分别向海洋魅力和昆明土

投支付违约金 500 万元，向海洋魅

力赔偿工程款损失256.46万元，总

计 1256.46 万元。三家公司均对一

审判决结果不服，分别提起上诉。

据了解，案件中涉及的昆明大

白鲸·滇海奇幻王国项目系大连圣

亚为实施 2012 年提出的长期发展

战略规划“大白鲸”计划而建设的项

目，位于昆明安宁市太平新城境内，

根据可行性报告，该项目总投资约

35.61亿元。

按原计划，该项目于2017年3月

启动奠基仪式，计划于2019年内完

成极地旱雪和酒店的土建工程，完成

海洋馆施工图设计并获得海洋馆施

工许可证，开展海洋馆土建工程，但

未按计划建设完成。大连圣亚未按

照协议约定完成对海洋魅力的股权

收购义务并承担相应的工程款项。

在昆明大白鲸案件之外，大连圣

亚还面临多起案件的赔偿。根据大

连圣亚8月16日发布的公告，海南中

汇建筑装饰工程有限公司向三亚鲸

世界海洋馆有限公司、大连圣亚、三

亚中改院教育文化产业发展投资有

限公司索赔4202.13万元，二审已经

判决，大连圣亚承担连带清偿责任。

在8月16日大连圣亚发布的《关

于诉讼、仲裁进展的公告》中，该公司

披露了6起诉讼，其中被起诉5起，包

括合同纠纷、劳动争议纠纷，以及追索

工伤保险待遇纠纷等。其中鲸天下商

业管理（大连）有限公司起诉大连圣亚

案件中，涉诉金额112.42万元。

接连的诉讼增加了大连圣亚的

负债压力。在2023年年底，公司的

预计负债从前一年的61.64万元增

长28倍，至1803.42万元，主要原因

即为母公司依据诉讼判决确认待付

款预计负债增加所致。

记者致电大连圣亚，该公司介

绍称，昆明项目的二审还没有开庭，

案件导致的影响还不能确定，涉及

金额没有2.5亿元那么多，可能是几

千万元，大连圣亚承担连带责任。

2023 年年底，哈尔滨旅游

因当地细致入微的服务，在极

短的时间内突然爆火，全国各

地的游客涌向哈尔滨。今年春

节假期（2月10日—17日），哈尔

滨市累计接待游客 1009.3 万人

次，日均同比增长 81.7%；实现

旅游总收入164.2亿元，按可比

口径同比增长 235.4%，创下历

史新高。

大连圣亚旗下的很多成熟

项目，正是在哈尔滨。根据大

连圣亚介绍，该公司有哈尔滨

极地公园海洋馆、哈尔滨极地

公园极地馆、哈尔滨极地公园

恐龙馆、哈尔滨极地公园北极

熊体验馆等项目。

但哈尔滨旅游的爆火并未

能帮助大连圣亚净利润实现增

长。在今年上半年，该公司营

业总收入 2.01 亿元，同比上升

10.29%；归属于上市公司股东的

扣除非经常性损益的净利润为

919.72万元，同比减少56.94%。

关于净利润下滑的原因，

大连圣亚在半年报中解释称，

主要系报告期文旅行业消费理

性回归，报告期大连景区游客

数量有所下降导致景区收入较

上期减少、报告期资产处置及

收到政府补助产生非经营利得

综合所致。

该公司在电话中进一步向

记者表示，大连多年积压的一

些纠纷导致综合费用增加，也

使得净利润下滑。今年上半

年，哈尔滨市场对公司营收、利

润的贡献还是比较大的。

伴随“大白鲸”项目遇困和

净利润下滑，大连圣亚及其股

东也陷入窘境。去年7月，公司

披露其第一大股东大连星海湾

投资累计被司法冻结股份约

3095 万股，占其所持股份比例

的 100% ，占 公 司 总 股 本 的

24.03%。今年年初，大连圣亚

第二大股东磐京股权投资基金

管理（上海）有限公司至今累计

有 1825.16 万股被司法轮候冻

结，占其所持股份比例的100%，

占公司总股本的14.17%。记者

注意到，大连星海湾金融商务

区投资管理股份有限公司已经

列入失信被执行人，大连圣亚

同样也还在失信被执行人名单

之中。

扣非净利润腰斩

在8月16日大连圣亚发布的《关于诉讼、仲裁进展的公告》中，该公司披露了6起诉讼，其中被起诉5起。

在今年上半年财务报告中，大白鲸千岛湖文化主题乐园水下世界项目减值1702.70万元。

归属于上市公司股东的扣除非经常性损益的净利润为919.72

万元，同比减少56.94%。

虽然哈尔滨旅游市场在年初呈现出空前热度，但这未能帮助大连圣亚净利润保持增长。 数据来源：Wind

中国中免在2021

年年初市值曾突

破 7200 亿元，如

今 公 司 市 值 仅

1000亿元出头。

数据来源：Wind

8月27日，财政部、商务部、文

化和旅游部、海关总署、税务总局联

合印发《关于完善市内免税店政策

的通知》，明确自2024年10月1日

起，按照《市内免税店管理暂行办

法》（以下简称《办法》）规范市内免

税店管理工作，促进市内免税店健

康有序发展。

据了解，此次《办法》拓宽了免

税店适用旅客范围。此前我国市

内免税店主要包括离境市内免税

店和外汇商品免税店。前者主要

面向即将离境的境外旅客，后者面

向符合特定条件要求的入境中国

籍旅客。而《办法》将市内免税店

面向的旅客统一为：持出入境有效

证件即将于60日（含）内搭乘航空

运输工具或国际邮轮出境的旅客

（包括但不限于中国籍旅客）。

目前，市内免税店和转型为市

内免税店的外汇商品免税店名单

共有 19 家，分布在北京、上海、厦

门、青岛、大连等13个城市。此次

《办法》明确，将在广州、成都、深

圳、天津、武汉、西安、长沙和福州8

个城市，各设立 1 家市内免税店。

此外，在额度方面，《办法》规定旅

客在市内免税店购买免税商品不

设购物限额。

上述名单上的19家中，有6家

来自于中国中免旗下，分别布局在

北京、上海、三亚、大连、青岛、厦

门。此外，去年3月份，中国中免宣

布以12.3亿元增资中国出国人员服

务有限公司（以下简称“中出服”），

成为该公司第二大股东，持有49%

股权，通过此次交易，中国中免获得

“入境后市内免税牌照”，并一次性

揽获中出服在上海、北京、杭州、重

庆等共计12家市内免税店。

今年7月16日，中国中免在发

布的关于 2024 年度“提质增效重

回报”行动方案的公告中提到，在

聚焦免税主业、稳存量拓增量一项

中，特别提到“持续关注市内店运

营方案”。

记者就后续公司在提升市内免

税店业绩方面将有何举措联系中国

中免方面，截至发稿未获回复。


