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本报记者 颜世龙 北京报道

伴随老龄化时代的到来，“银发

经济”本该是一个拥有巨大潜力的市

场，但一些商家却利用老人“贪小便

宜”的心理对此进行了“围猎”。如同

外卖骑手困在“时间”系统里，农村老

年群体也陷在这些“便宜”中。

“最近我妹妹回农村老家发现

家里安装了一台荣事达牌净水机，

后来才知道是母亲花了2680元安

装的，是商家开车把同村几位老人

拉到市区参加活动，还免费送了鸡

蛋、洗衣粉、鞋子等礼品。”近日，江

苏省泰州市的陈先生向《中国经营

报》记者表示，而这台2680元的净

水机公司拿货价，只有五六百元。

资深法律专家、北京劭和明

地律师事务所律师李超认为，商

家通过举办类似促销产品说明会

方式进行营销，本身并没有违法，

但如果营销过程中存在误导销

售、夸大宣传等情况，则可能会违

反相关法律法规。

老年人困在“便宜”中

陈先生拨打了泰州市12345进行了投诉，荣禹电器经营部最后也退款了，但只退了2250元，因为还

被扣了430元的耗材费用。

2680元安装的净水机

陈先生介绍，平时他和妹妹

都在市区工作，所以对母亲买净

水机的事也不知情。“我们泰州市

水质不差，都是使用自来水，没必

要安装这种净水机，关键价格高

得离谱。”陈先生说。

从记者获得的陈先生母亲与

商家的购销合同来看，这台价值

2680 元的净水机型号为 RSD-

RO75型，产品名称为荣事达水质

处理器。

其中温馨提示上写明：老年

人购买产品需同亲属商议，无异

议后方可购买安装。商家落款

为合肥荣事达净水设备有限公

司泰州特约经营部海陵区荣禹

电器经营部（以下简称“荣禹电

器经营部”）。

天眼查显示，荣禹电器经营部

是一家个体工商户，成立于 2024

年4月，注册资本50万元，主要从

事家用电器安装和销售。

为此，陈先生拨打了泰州市

12345进行了投诉，随后泰州市海

陵区市场监管部门与其取得联

系，并详细了解了事情经过。对

于荣事达净水机价格畸高问题，

市场监管部门工作人员表示，商

品价格主要根据市场来定。另

外，也要看商家愿意定什么价格，

由商家自主决定。

“合同上注明老年人购买要

与子女商量无异议方可购买一

项，从法律关系上来说并不能作

为法律依据。我们之前也去过商

家‘会销’现场，劝阻过老年人，他

们口袋里有些钱不容易，在购买

之前要先和子女商量。”市场监管

部门人员称。

对此，荣禹电器经营部负责

人在接受记者采访时称：“陈先生

母亲购买的净水机已经退货退

款，属于7天无理由退货范围。我

们是合肥荣事达水工业设备有限

责任公司（以下简称‘荣事达公

司’）的特约经销商，以大卖场为

主售卖净水机，但并未组织老年

人线下参加会议营销，也未给他

们发鸡蛋这些礼品。因为我们最

近在搞家电以旧换新活动，等老

人们来到现场后才发放了洗手液

或旅游鞋。”

陈先生称：“商家（荣禹电器

经营部）确实退款了，但只退了

2250 元，因为还被扣掉了 430 元

的耗材费用。”

泰州市海陵区市场监管局相

关业务科室工作人员则向记者表

示，已经跟商家联系，商家也同意

退款。随后，记者致电海陵区市

场监管局办公室，工作人员表示

采访回复需要走流程。但截至发

稿前，记者未获得回应。

营销“话术”

据记者了解，陈先生母亲所

安装的荣事达牌净水机是由荣事

达公司生产制造。其官网显示，

公司于 2005 年 2 月成立，坐落于

中国合肥荣事达第六工业园，该

款 RSD-RO75 型号产品全国建

议零售价为4680元。

天眼查显示，荣事达公司法

人为支郁新，注册资本认缴 3600

万元，其中雷鸣持股95%，支郁新

持股5%，2023年年报显示两人共

实缴 850 万元。合肥荣事达科技

发展有限公司（以下简称“荣事达

科技公司”）曾持股荣事达公司

25%，后期退出，而荣事达科技公

司股东为合肥市科创集团有限公

司，股权穿透后最终实际控制人

为合肥市国资委。

为进一步了解净水机销售模

式，记者以代理商的身份向荣事

达公司进行了咨询。该公司一位

负责招商的经理告诉记者，陈先

生家买的净水机属于老旧款式，

拿货价在五六百元，一般农村使

用该款式比较多，它是放在桌面

上或者挂在墙上的，缺点是比较

占空间，而面向城市的新款产品

一般都放在洗碗池下面。

“像我们公司的产品，如果高

端一点的拿货价也才 1000 多元，

中高端款式拿货价在800元左右，

便宜点的在500—600元。”上述招

商经理表示。

当记者表示“自己不懂营销”

时，该招商经理向记者介绍起了

“经验”：主要方式就是向大家介

绍居民用水、桶装水的安全问题，

而且装上净水机后用水方便快

捷，成本低。

“如果是面向城市居民，宣

传点是现在使用的管道自来水

水质相对较差，另外，后续可以与

物业沟通好后可进小区宣传。比

如还可以在现场做一些实验，把

净水机净化后的水、自来水和市

面上卖的矿泉水作对比，让他们

直观地了解到自来水没有达到

直饮标准，就算烧开后，也会有

水垢之类的杂质，只能靠自己的

身体来过滤这些杂质，然后再去

引导他们进行消费。”该招商经

理解释道。

对于农村潜在消费人群，该

招商经理说：“农村的销售模式无

非就是把老人拉过来‘忽悠’。主

要还是靠赠送鸡蛋、洗衣液等小

礼品把他们吸引过来，送这些用

得到但是又不值钱的东西。”

当记者表示自己没有讲师资

源时，该招商经理说：“首先公司

会先帮代理商做培训，培训完成

后如果自己销售人员具备讲师能

力，可自己来讲，如果讲不好，公

司会推荐讲师。一般而言，讲师

的收费模式有两种，一种是买断

制，需要负责讲师的吃喝住行，然

后谈好一天需要多少费用；另一

种是卖机器提成制，但要承担讲

师的来回路费。”

“我只是负责招商的，具体培

训由公司市场部来负责，他们会

有更多更详细的宣传资料和培训

素材、‘话术’，签约后他们会负

责和你对接。”上述招商经理告诉

记者。

不过，当记者再次致电荣事

达公司官网电话并表明记者身

份后，招商部门工作人员随即挂

断了电话，此后多次拨打再无人

接听。记者致函公司官网提示

的传真号码亦无人接听，遂将

采访请求发送至公司工商资料

登记邮箱，但截至发稿前未获

得回应。

对于农村潜在消费人群，招商经理表示，农村的销售模式无非就是把老人拉过来“忽悠”。主要还

是靠赠送鸡蛋、洗衣液等小礼品把他们吸引过来，送些用得到但是又不值钱的东西。

现实中，陈先生所反映的农村

老年人在销售人员引导下高价购

买净水机的情况并非个例，甚至有

不法商家被警方列为诈骗。

据沸点视频2023年7月报道，

在浙江省宁海县桑洲镇坑口村，有

推销人员在村里售卖价值5600元

的荣事达净水机，而被推销的对象

都是村里的老人。

视频中一名年轻男子质问

推销人员：“你告诉我这东西到

底值不值 5600 元？”事后，当地村

委会对此回应称，销售活动由村

里的老人协会负责组织，村委并

不知情，净水机并没有卖到 5600

元，而是 2800 元，最后卖出去了

五六台。

另外，浙江省绍兴市上虞区市

场监管局执法人员在虞南偏远山

村发现，有一伙人打着“安全饮水

促进身体健康”的旗号，在农村大

张旗鼓搞起了净水机“会销”。这

伙人利用老人鉴别能力较差的特

点，辅以小礼品进行引诱，加之宣

传话术，将一些进价几百元的廉价

净水机和滤芯，以 2680 元的高价

销售给农村留守老人。

对此，上虞区市场监管局对

该团伙进行立案调查，发现该净

水机销售模式主要分三个步骤。

首先，在农村广场搭棚，营造所谓

“送家电下乡”的氛围，通过现场

宣讲水质对身体健康的重要性，

并赠送小礼品，诱骗农村老人产

生认知认同。其次，通过现场过

滤演示，打造出浑浊的水质明显

变清澈的效果，以此吹嘘产品的

性能。最后，通过购买净水机和

滤芯赠送电视机、冰箱等优惠方

式，让老人产生不买就亏的心理，

再辅以其他赠品进一步吸引老年

人下单。

根据相关规定，净水机不允许

添加功能性材料，也不允许宣传除

净水作用外的其他功能，包括有任

何治疗疾病的功效。

据《现代快报》此前报道，江

苏盐城市阜宁县警方成功打掉一

涉嫌诱骗老年人高价购买廉价净

水机的犯罪团伙，抓获犯罪嫌疑

人 28 名，扣押尚未安装的某品牌

净水机 29 台，初步查明非法获利

20万余元。

此前，阜宁警方根据消费者反

映的情况，通过近两个月的研判分

析，该团伙组织架构及作案规律也

渐渐清晰。阜宁办案民警董道旭

透露道：“这是一个以安徽省庐江

县人杨某为首的团伙，该团伙两三

人一组分头作案，长期活动于四川

省乐山市和江苏省扬州市、盐城

市、泰州市兴化市等地，专门针对

农村地区老年人。”

“该团伙鼓吹自己是大品牌净

水机的业务员，并提供加盖品牌业

务专用章的收据、购销信用协议

书、售后服务卡等材料，让老年人

打消内心顾虑，心安理得购买净水

机。”董道旭说。

记者查询发现，阜宁警方查处

的净水机外包装显示，该款净水机

品牌为“QIAN YE 千野”，由广东

千野电器实业有限公司生产。

多位市场监管系统工作人员

也告诉记者，类似这种会议营销经

营活动在2018年前后是重点打击

的对象，为此开展过一系列保健品

市场专项整治。

据悉，会议营销本身是一种正

常且常见的销售手段，单纯从形式

上来说没有违法的地方，但商家在

运作过程中往往会存在一些违反

国家法律法规、侵害消费者权益的

情况。比如一些商家甚至都没有

取得营业执照，或者存在销售的产

品质量不合格、仿冒侵权、虚假广

告宣传等情况。

“之前，也有部分商家高价卖

磁疗床的案例，宣传可以治未病，

但实际上并不具备这样的功能。

会议营销方式，在保健食品、保健

用品等产品销售领域比较常见。

从执法角度而言，主要途径是依靠

外界举报，如果发现有违法情况，

市场监管部门会进行调查处理。

如果涉及非法集资之类的情况，我

们还会联合公安部门进行执法协

作，比如之前非常盛行的消费返

利。”上述工作人员说，“总体来看，

类似的情况主要是经销商层面在

操作，生产厂家参与其中的案例比

较少见。”

会议营销本身是一种正常且常见的销售手段，单纯从形式上来说没有违法的地方，但商家在运作过

程中往往会存在一些违反国家法律法规、侵害消费者权益的情况。

被质疑的“会销”

治理需多管齐下

当前，市场监管部门应该进一步加大对老年消费者的保护力度，对老年人群消费的堵点、痛点、难点

进行疏导，提高老年人的消费自我保护意识，防范落入虚假宣传甚至诱骗的圈套。

事实上，商家通过会议销售模

式专门赚老年人钱的案例，仅仅依

靠市场监管部门呼吁似乎远不够，

这需要全社会一起关注。

“我认为这是他们在专门骗取

老年人的养老钱。如果正常的青

壮年被骗了还可以再赚回来，但是

老年人已经没有了劳动能力，一旦

被骗可能会遭受身心两方面的打

击。”陈先生说。

李超则表示，如果老年人在购

物消费时并非受胁迫欺诈、乘人之

危等情况，且该老年人神志清晰，

并非法律意义上的无民事行为能

力人或限制行为能力人，消费的项

目和金额也在日常生活所需的范

围之内，的确可以不经过家人的同

意自行决定是否购买。

“当前，市场监管部门应该进

一步加大对老年消费者的保护力

度，对老年人群消费的堵点、痛点、

难点进行疏导，提高老年人的消费

自我保护意识，防范落入虚假宣传

甚至诱骗的圈套。”李超表示。

全球数据要素 50 人论坛专

家、清雁科技（北京）有限公司

CEO 张英伟在接受采访时表示，

执法机构对隐秘的“会销”模式也

并非全无办法，完全可以参考过往

通过大数据之类的技术手段定位

传销窝点的经验，对此类“会销”模

式进行预警和干预。

“但前提条件是要有数据源，

目前这些数据大多在公安部门、

电信运营商和各类商用 App 手

中。这就需要政府部门来牵头，

在保证信息安全和用户隐私的情

况下，通过算法和模型来分析研

判类似的‘会销’风险。算法和模

型是比较简单的，最主要的是由

政府相关部门来牵头并监管，同

时解决信息源的问题。目前来

看，从全国层面做类似的预警监

测可能性不大，一般都是地方政

府根据自身需求来使用，只不过

要看各地方政府的关注点和关注

程度而已。”张英伟说。

一位资深心理咨询和老年人

问题专家在接受采访时说，老年人

之所以容易被营销，主要是因为这

一群体比较孤独，还有就是老人都

有想长寿的朴素愿望，但可能又跟

不上当前社会发展步伐。一些商

家正是认准了这一点才钻空子。

该专家建议，从子女角度而

言，要多关心关爱老年人，经常与

他们交流。从社会和政府角度来

说，一是要经常面向老年人群体开

展防骗及其他各类知识讲座，提高

他们的识别能力；二是社区、村委

以及基层部门要多开展各类文娱

活动，将老年人的时间和精力“占

用”起来，鼓励老年人老有所乐、老

有所为、老有所依；三是老年人自

己也要健康和开朗，主动寻求与社

会多接触的机会。

“我们应该让老年人退休后依

然可以在社会上发光发热，有自己

的事情可以做，可以继续工作、照

顾孙辈，也可以参加各类学习、旅

游、跳舞等活动。针对农村老年群

体，可以由基层政府或者社区、村

委组织一些手工艺编织类的零工，

既可以补贴家用，又可以让他们融

入社会。”上述专家表示。荣事达冷热一体机官网建议零售价4680元。 图片来源：合肥荣事达水工业设备有限责任公司官网

陈先生提供的购销合同显示，荣事达净水机售价2680元。 颜世龙/摄影


