
本报记者 陈婷 曹学平 深圳报道

由盈转亏、客单价下降……

进入“万店俱乐部”之后，国药

控股国大药房有限公司（以下

简称“国大药房”）的日子似乎

不太好过。

近日，国药一致（000028.SZ）

发布2024年三季报，1—9 月，该

公司营业收入 564.66 亿元，同比

下降0.21%，净利润10.66亿元，同

比下降 10.43%。其中，国药一致

零售板块——国大药房收入同比

下降 7.47%至 163.97 亿元，净利

润-0.39亿元，同比下降110.36%。

与一众民营上市连锁药房不

同的是，国大药房背靠国药集团，

是一家央企连锁药房，其门店数

量在去年突破 1 万家，规模位于

行业头部。但从今年开始，国大

药房有意放慢扩张步伐，上半年

净增门店不到200家。在经营层

面，国大药房二季度开始出现亏

损，客单价从去年上半年的99元

下降至今年上半年的96元。

对于国大药房的亏损，国药

一致方面给出的解释是受行业

政策变化、市场竞争加剧以及

企 业 发 展 阶 段 调 整 等 因 素 影

响。不过，部分投资者对这一说

法并不买账，理由是其他上市连

锁 药 房 在 上 半 年 仍 是 盈 利 状

态。直至第三季度，国大药房业

绩仍同比下滑，但亏损面有所

收窄。

对于国大药房是否出现了扩

张“后遗症”（运营管理跟不上规

模发展）以及若持续亏损将如何

应对等问题，《中国经营报》记者

致电致函国药一致方面，对方称

采访函收悉，但截至发稿未作进

一步回应。

本报记者 晏国文 童海华 北京报道

10月30日，阿斯利康中国发

布信息，阿斯利康全球执行副总

裁、国际业务主席及中国总裁王

磊正在中国配合调查。

阿斯利康是总部位于英国

的知名跨国药企，中国是阿斯利

康第二大市场。不过，自2021年

下半年以来，阿斯利康中国深陷

骗保丑闻。

今年 9 月底，阿斯利康原闽

北大区 LC（肺癌）2 团队地区经

理刁留印家属在网上发布《给阿

斯利康总裁的公开信：钱公司

赚，牢员工坐？》称，“迄今为止，

深圳、福州、江西、四川、山东、哈

尔滨等地，都出现了阿斯利康员

工被抓捕、判刑的案例”。

10月27日，刁留印家属朱女

士对《中国经营报》记者表示，公

开信发布后，阿斯利康公司与其

进行了沟通，不过家属未获得期

望的数据和真相。

2022年1月29日，国家医保

局曾通报阿斯利康工作人员涉

嫌骗取医保基金的问题。阿斯

利康同期也曾发布过公告表示，

有少数阿斯利康深圳员工存在

篡改或参与篡改患者检测报告

的行为，涉嫌骗取医保基金。

实际上，阿斯利康骗保案不

局限于深圳，全国10多个省（自治

区、直辖市）都存在此类问题。记

者查询发现，中国裁判文书网公

开披露了 13 份阿斯利康员工的

判决书，涉及内蒙古、青海、安徽、

吉林、河南、湖北、重庆、黑龙江、

江西等地，骗保金额合计 124.16

万元。不过，这可能只是阿斯利

康骗保案的冰山一角。

据记者获得的福州市晋安区

人民法院的一份判决书，涉案的

22名阿斯利康福建员工骗保金额

合计为1412.4万元，刑期最高的

涉案人员为13年6个月。

“我们当事人跟我们说的

是，阿斯利康全国有五六百人都

有类似的行为或涉及相关案

件。”10月30日，上海大邦律师事

务所秦顺律师对记者表示。

阿斯利康骗保风暴：全球执行副总裁接受调查 多地员工涉案

“万店巨头”国大药房首次陷入亏损
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畅销全球的明星抗癌药

篡改报告以提高阳性率

日均坪效下降 毛利率低于同行

明星抗癌药背后有着灰色

的一面。部分刑事判决书详细

展示了阿斯利康员工骗保的全

流程。

据湖北省松滋市人民法院的

一份刑事判决书，2019年年初，肺

癌患者王某某到宜昌市一家三甲

医院就医。医生建议王某某进行

基因检测，如果检测结果为“EG-

FR T790M”突变阳性，则可服用

奥希替尼进行靶向治疗，且能享受

国家医保报销政策。

医生帮助患者联系了阿斯利

康宜昌医药代表杜某某。2020年

11月3日、14日、30日，杜某某及同

事先后3次采集王某某血样，并送

往武汉思泰得医学检验实验室进

行基因检测。

因3次送检结果均为阴性，于

是，杜某某使用其个人电脑上

WPS 软件的 PDF 修改功能，在之

前留存的患者胡某某阳性基因检

测报告原稿上，将胡某某的姓名、

采样条形码、送检时间等信息进行

了篡改，形成了王某某 2020 年 11

月 30 日采样的，基因检测结果为

阳性的虚假报告。

后医生基于杜某某修改的虚

假报告，给王某某开具了申报奥希

替尼所需的处方单，并将虚假报告

及处方单等资料转交给了王某

某。经过到当地医保局办理相关

手续，王某某成功申报并购买奥希

替尼，并进行医保报销。

经当地医保局核实，2021年3

月20日至2022年8月8日，王某某

共计购买奥希替尼 18 盒，总价为

10.04 万元，其中王某某自费金额

为3.44万元，通过医保基金报销金

额为6.6万元。

阿斯利康福州多个医药代表

均表示，公司明文规定医药代表不

能参与送检，送检人员信息只能是

医生和护士的信息。如果发现医

药代表自行送检，公司会通报。实

际上，阿斯利康各地医药代表都突

破了这项规定。

据福州市晋安区人民法院的

一份判决书，跟江苏某某基因检

测公司合作后，只要医药代表在

送检单上标记五角星，送检的结

果就会成为阳性，医药代表再把

阳性检测结果发给医生和患者，

医生开出奥希替尼，患者就能进

行特殊病种备案，就符合医保报

销条件。这就是当地医药代表口

中的星星计划。还有很多时候，

为了省事和省时，医药代表也会

使用 WPS、PS 或其他软件直接修

改检测结果。

在正常情况下，患者检出阳

性率是 30%—40%。而经过阿斯

利康医药代表上述手段后，患者

检出阳性率显著提高，甚至能达

到100%。

从今年开始，国大药房决定调

整扩张步伐。4月，国药一致管理

层在投资者调研活动中表示，国大

药房预计每年净增加门店数量

10%左右（不包含投资并购）。

根据国药一致2024年半年报，

报告期内，医药零售市场趋于饱和，

市场规模出现下滑，行业内卷，同质

化竞争日益严重，线上业务对实体

药店影响更加明显。在经历了以规

模为导向的快速扩展发展阶段后，

面对市场环境变化、更加严格的政

策环境以及更加激烈的竞争，国大

药房已开始调整发展策略。

事实上，国大药房的经营现状

只是行业的缩影。

国家药监局统计数据显示，

2023 年全国零售药店达 66.7 万

家。根据中康CMH数据，2024年

上半年，全国药店数量净增长 1.5

万家。但 1—5 月，全国药店零售

市场规模约 2178 亿元，同比下降

3.7%。伴随药店数量持续扩张，店

均销售额呈现逐年下滑趋势，客流

向多渠道、多终端扩散。同时，医

药互联网渠道快速增长，对实体药

店形成进一步分流。

9月，国药一致管理层在投资

者调研活动中表示：“现在的重点主

要在已有店铺经营能力提升上。国

大药房在2024年全年保持相对稳

健，不设置激进的开店目标。”

尽管国大药房已经意识到加

强门店端管理的重要性，但这似乎

还不够。国药一致方面表示，国大

药房亏损主要是毛利率影响所

致。从近年情况来看，受产品结构

影响，国大药房的毛利率与其他上

市连锁药房相比一直有较大差距。

财报显示，国大药房主要经营

中西成药、中药饮片、医疗器械、保

健食品、健康食品和用品等，在零

售终端，处方药的占比近年始终保

持 50%以上，其次为非处方，占比

在25%左右。2021—2023年，国药

一致医药零售业务毛利率分别为

24.91%、25.08%、24.5%。同期，益

丰药房（603939.SH）零售业务毛利

率分别为 39.9%、40.44%、39.59%；

大参林（603233.SH）零售业务毛利

率分别为38.21%、38.43%、38.15%。

2024年上半年，国药一致医药

零售业务的毛利率为22.68%，同比下

降2.06%。国药一致管理层对投资者

表示，国大药房过去的药品占比较其

他药店偏高，是造成其毛利率偏低的

主要原因。长期来看，未来药品获得

高毛利很难，作为消费者导流的重要

手段，发展非药是实现零售端毛利可

持续发展的必然趋势，公司要加强自

有品牌建设。报告期内，国大药房自

有商品销售额同比增长近20%。

值得注意的是，作为主要销售

指标，国大药房的客单价在今年上

半年出现下降。报告期内，国大药

房销售的处方药占比为60%，客单

价为 96 元，较去年同期减少 3 元，

主要是医保对药品的价格管控趋

紧，而且在国大药房收入占比相对

较高的北方区域，对医保的依赖程

度较高，受影响更大。

国药一致在半年报中表示，医

药行业受政策影响非常深。其中，

门诊统筹政策的冲击贯穿国大药

房前三季度的经营。

门诊统筹政策落地后，以往只

能用医保个人账户支付的门诊费

用可以使用医保统筹基金支付，这

将降低部分患者的自付费用，患者

因此更愿意前往医院门诊购药。

“门诊统筹政策短期内造成慢病患

者由药房回流至基层医疗机构，零

售药房客单客流下滑，叠加医保个

账改革，零售药房行业整体面临较

大的经营挑战。”国药一致在半年

报中表示，门诊统筹、双通道政策

加速了处方的外流，随着门诊统筹

政策各地逐步落地实施，将逐步改

变患者的购药行为和零售药房的

市场格局。

据阿斯利康年报，根据销售额

计算，阿斯利康是中国医院市场最

大的药企。骗保案件涉及的药品

甲磺酸奥希替尼（商品名：泰瑞沙）

是一款肺癌靶向药，为阿斯利康最

核心的产品。

2017年3月，奥希替尼在中国

上市，当时售价超过 5 万元/盒。

直到 2018 年 10 月，奥希替尼被纳

入医保，价格降至 1.53 万元/盒。

据 2019 年版国家医保药品目录，

奥希替尼为医保乙类药品，医保支

付标准为510元（80mg/片）、300元

（40mg/片）。2021 年 3 月，奥希替

尼医保支付价格调整为5580元。

按照医保报销规则，肺癌患者

基因检测结果为“EGFR T790M”突

变阳性，则可服用奥希替尼进行靶

向治疗，能享受医保报销。不过，在

业绩压力下，阿斯利康全国多地员

工为了提高药品销量，将不符合医

保报销资格患者的基因检测结果篡

改，从而获得更多收益。

阿斯利康业务区域主要划分

为美国、新兴市场（以中国为主）、

欧洲、其他地区。中国一直是阿斯

利康非常重要的第二大市场。然

而，2022年，阿斯利康在其他区域

收入都保持正增长的情况下，只有

新兴市场收入下滑。

2022 年，阿斯利康在中国的

收入按实际汇率计算下降了 4%，

为 57.92 亿美元。在当年的年报

中，阿斯利康称，公司多款药品受

到影响。不过，阿斯利康中国当年

收入下滑是否与骗保案被调查有

关，年报未进行说明和解释。

在 2022 年年报中，阿斯利康

还提到，公司审计委员会收到并讨

论了法律合规部门关于在中国被

调查的定期简报。

据阿斯利康最新披露的2024

年半年报，上半年营收为256.17亿

美元，同比增长 18%，奥希替尼是

主要驱动产品。当期，阿斯利康在

中国市场的营收为33.78亿美元，

同比增长11%。

肿瘤是阿斯利康产品的主要治

疗领域，营收占比为41%。目前，奥

希替尼已在101个国家获批上市，

是畅销全球的明星抗癌药。2024年

上半年，奥希替尼销售额为32.03亿

美元，同比增长10%，占公司当期销

售额的13%。包括中国在内的新兴

市场销售额为9.19亿美元。

“ 国 大 药 房 背 靠 国 药 供 应

链，有央企背景背书，居然会出

现亏损。”在互动平台上，有投资

者对国大药房的经营现状深感

不解，认为其相比同行拥有更多

资源优势，不至于经营到亏损的

地步。

据国药一致方面介绍，国大

药房是国内销售规模领先的社会

零售药房，下属门店覆盖全国 20

个 省 、自 治 区 、直 辖 市 。 截 至

2024 年 6 月 30 日，国大药房拥有

10702 家店，经营商品品规超 10

万个，合作供应商 8000 余家，拥

有 36 个物流中心/配送中心，旗

下子公司的医保资源获取能力普

遍较高。

自 今 年 半 年 报 发 布 以 来 ，

国大药房持续笼罩在亏损的阴

霾之下。最近发布的三季报显

示 ，国 大 药 房 第 三 季 度 净 利

润-2467.93万元，前9个月合计亏

损 0.39 亿元，在目前已公布三季

度业绩的上市连锁药房中垫底，

国药一致近5年来三季度净利润

首次出现两位数下滑。

事实上，国大药房的亏损在

今年一季度已有征兆，彼时其净

利润同比下降 49.94%至 0.77 亿

元，第二季度直接亏损约 0.91 亿

元，上半年合计亏损0.14亿元，同

比下降104.81%。第三季度，国大

药房净利润同比下降106.61%，环

比增加 6729.39 万元，增长率为

73.17%。

相比亏损发生的时间，国大

药房在收入端的颓势来得更早。

今年一季度，国大药房营收

53.87 亿元，同比下降 8.3%，上半

年 收 入 112.02 亿 元 ，同 比 下 降

9.3%，第三季度收入 51.95 亿元，

同比下降3.3%。从近三年的情况

来看，国大药房 2021 年的营收增

速在2020年增幅44%的基础上仍

能达到15.64%，但到2022年，两位

数增速已不再，仅为 7.25%，2023

年则进一步下降至1.26%，基本原

地踏步。

过去这几年，国大药房的重

心在于规模扩张，国药一致管理

层曾于 2020 年年底公开表示：

“2021 年国大药房剑指万家门

店。”但从实际情况来看，这一目

标直至去年7月才实现。2021年

年底，国大药房门店总数8798家，

较当年年初新增 1138 家。2022

年，国大药房新布点9个地级市、

14 个县级市，年末全国门店合计

9313 家。去年，国大药房加大门

店拓展力度，净增门店1203家，比

2022年增加688家。截至2023年

年底，国大药房门店总数 10516

家，完成“万店”目标，其中直营门

店8528家，加盟门店1988家。

不过，记者注意到，国大药房

门店的经营效率未能与数量保持

一致的增长方向。

分区域来看，北部是国大药

房 门 店 数 量 最 多 的 区 域 。

2022—2023 年，国大药房在北部

的直营门店数量从 4980 家增至

5577 家，但日均坪效（日均营业

收入/门店经营面积）不变，保持

52 元/平方米。在华南，国大药

房直营门店数量从2022年的565

家增至 2023 年的 617 家，日均坪

效从 70 元/平方米下降至 64 元/

平方米，类似的情况还在发生在

华中、西南区域。

此外，国大药房部分门店的

经营质量也有瑕疵。工商信息显

示，今年10月，泉州市国大药房连

锁有限公司因提供不真实的统计

资料的违法行为（2024年7月商品

销售额少报996.2万元）被处以罚

款 2000 元，该子公司还因销售劣

药在去年12月遭到行政处罚；今

年9月，上海国大东盛大药房有限

公司因重复开药、提供不必要的

医药服务被罚款。

目前，奥希替尼已在101个国家获批上市，是畅销全球的明星抗癌药。

为了省事和省时，医药代表也会使用WPS、PS或其他软件直接修改检测结果。

有的医药代表表示，推广奥希

替尼时，每个月都要业绩环比增

长，因此医药代表压力很大。医药

代表完成不了业绩就很难在公司

待下去，没有奖金，更无法晋升。

眼看业绩无法完成，有的医药代表

就采用上述星星计划或直接修改

基因检测结果的方式来提高阳性

率，以完成业绩。

在这么做的时候，医药代表也

会考虑的一点是，奥希替尼针对部

分“EGFR T790M”阴性的患者治

疗效果也较好。根据医保支付规

定，这部分检测结果为阴性的患者

不能以医保价格购买奥希替尼。

但是这么做，能减轻这部分患者的

经济负担。

一位医药代表表示，因为医

药代表每天都会在公司群里发新

增患者数量，患者数量与他们的

业绩和奖金直接挂钩。整个公司

其实都知道大家通过修改报告来

提高患者阳性率并促进药品销量

的事，大部分人也都会这么做，这

已经是公司的潜规则了，私底下

大家也都会互相交流修改检测报

告的事。

在庭审中，其中一名医药代表

（被告）辩护人提出的辩护意见是，

阿斯利康中国总裁王磊、市场部负

责人及总监陈彬对阳性率畸高知

情，且鼓励一线人员提高阳性率，

已涉嫌犯罪，应对其补充侦查。本

案被骗的医保基金流入阿斯利康

公司，依法应当向阿斯利康公司追

缴被骗款项。

在公开信中，朱女士也表示，

阿斯利康公司畸形的政策有形或

无形地逼迫或影响了部分员工去

造假。员工笔录反映，阿斯利康公

司在深圳案案发之后，以合规的名

义组织员工去深圳某律所开会。

但开会的结果是，公司内解散相关

微信群，并清除和工作相关的聊天

记录、图片、视频、表格，对员工有

利不利的信息都被清除。

就骗保案件相关问题，记者联

系了阿斯利康方面，不过截至发稿

未获回应。

秦顺律师对记者说：“如果只

是个别员工存在违法违规行为，

那这可以说是个例。但如果整个

公司全国各地都存在医药代表篡

改基因检测报告骗保的情况，那

是不是跟公司的规章制度、经营、

管理、文化等存在较大关联呢？

阿斯利康全国各地都出现类似的

骗保情况，很难说只是员工的个

人行为。”

“我们也问了当事人，在正常

情况下，你们能不能完成公司的指

标。当事人明确表示，一般情况下

是不可能完成指标的。由此可见，

公司给各级员工制定的指标确实

是比较高的。”秦顺律师说。

“医药代表两头都不讨好，牢

要坐，钱也要退。”秦顺律师表示，

涉案阿斯利康员工处在非常矛盾

和尴尬的位置，公司合规部门要求

禁止医药代表接触病人，禁止伪造

检测报告。但是，市场或销售部门

的要求是可以接触病人，实际也是

这么做的。并且，在业绩考核压力

以及奖金诱惑下，医药代表自然而

然或不得不铤而走险。

“已经是公司的潜规则”

大部分人也都会这么做，这已经是公司的潜规则了，私底下大家也都会互相交流修改检测报告的事。


