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本报记者 杨井鑫 北京报道

在银行降本增效的大趋势

下，减员是一道绕不开的话题。

随着银行数字化转型加快、业务

离柜率的不断提高，越来越多的

银行网点正在消失。

根据金融监管部门的数据统

计，2024 年商业银行分支机构减

少的数量超过 2500 家，银行网点

“瘦身”趋势并未改变。

与此同时，当前银行加大了AI

应用，简单且重复的业务正在被人

工智能取代。银行柜员、信审、客

服等前台岗位持续减少，而科技人

员的占比不断提高。那么，2024年

各家银行的员工数量变动如何

呢？这背后又有银行的哪些布局？

争抢科技人才 银行“瘦身”转型

“瘦身”与增效

“以前支行网点的柜员有8人，

现在剩下就一半了。”一家国有大行

华中地区基层支行柜员张芳（化名）

表示，银行给网点摊派各项的指标

任务，包括存款、理财等。“银行的任

务压力越来越大，但是到网点的客

户数量在减少。”

“任务不达标，就会扣绩效。”张

芳表示，柜员的收入本来就比较低，

完不成任务收入就更少了。为了提

升的经营效率，网点去年新添了两

台智能终端一体机，客户很多基础

业务能够自助办理了。

张芳认为，部分的柜员被转岗

做营销，而一些年轻人有更好的机

会会选择离开。

相比网点柜员的减少，当前信

审、客户等岗位被AI替代的情况更

多。在2024年的上市银行业绩发布

会上，多家银行都提到已完成Deep-

Seek大模型在行内的部署运行。

中国银行（601988.SH）副行长

蔡钊表示，中国银行完成 Deep-

Seek-R1模型的内部部署，并且利

用中国银行的数据进行推理和调

优。该模型已向行内员工开放，进

行场景探索，并深入推进其在营销

助手、远程银行、授信报告生成等场

景的应用。

建设银行（601939.SH）首席信

息官金磐石表示，该行于 2 月份对

DeepSeek 大模型在生产环境方面

进行私有化部署。该模型应用已经

覆盖全集团一半以上员工、46个业

务领域、200多个场景，大幅提高了

员工的工作效率和工作质量，并且

能够有效控制部分领域的风险。

“在应用AI大模型之后，银行的

信贷审批效率是以前的三倍。”一家

城商行信贷部人士认为，传统信贷

审核流程依赖于人工对银行流水数

据的审核和分析，不仅耗时费力，而

且容易受到人为因素的影响，导致

审核效率和准确性受到限制。但

是，AI对银行流水数据的智能化处

理在准确度和效率上都有优势，能

够对风险进行多维度分析和预警。

该城商行信贷部人士表示，AI

的应用是作为辅助手段，当前已能

够大幅提升信贷审批效率。“未来可

能这些业务环节都能够实现无人

化，银行对于信审人员的需求也会

对应减少。”

《中国经营报》记者在采访中了

解到，除了信审之外，当前银行很多

业务环节都加入了 AI 的应用。银

行的AI客服能够提供24小时全天

候服务，减少人工客服负担的同时

降低超过30%的运营成本。银行将

AI应用到招聘面试环节，5—6个面

试官能够完成上万人的面试，精准

筛选出所需要的人才。

“如今市场上的人力成本是最

高的。银行的降本增效关键在于通

过人员结构调整提升效率。”上述城

商行信贷部人士认为。

科技人才成“香饽饽”

争夺科技人才是不少银行

员工数量逆势增长的一个重要

原因。在以DeepSeek大模型为

代表的人工智能再度席卷金融

业，大部分银行在过“紧日子”的

同时并没有减少对科技的投入。

公开信息显示，工商银行

2024 年的金融科技投入 285.18

亿元，居行业首位，金融科技人

员 3.6 万 人 ，占 全 行 员 工 的

8.6%。中国银行2024年在科技

条线的员工数量达到 1.5 万人，

较上年年末增加了2234人，占员

工总人数的比例提升至 4.78%。

交通银行（601328.SH）2024年金

融科技人才数量达到9041人，同比

增长15.70%。邮储银行（601658.

SH）员工总数为197631人，其中

IT队伍规模已超过7200人。

农业银行行长王志恒表示，

农行持续推进智慧银行建设，积

极融入全社会数字化建设，同时

强化人工智能创新应用，加快构

建科技引领、数据赋能、数字经

营的智慧银行新模式，不断提升

数字金融服务质效。“经过几年

的持续努力，农业银行在智慧银

行建设方面取得了一定成绩。”

王志恒表示，农业银行智慧

银行在线上线下渠道协同领域

进一步强化。其中，网点赋能方

面，提升业务运行中心集约化处

理能力，月均可节约基层一线14

万小时工作量。

交通银行副行长钱斌表示，

早在2021年就提出打造人工智

能作为交通银行新名片的发展

目标。“近年来，我们主要围绕降

成本、控风险、创价值、优体验四

个方面来推动人工智能的应

用。考虑到当前人工智能在应

用上存在的不确定性，我们的基

本策略是，先对内、后对外，先局

部、后整体。交通银行将积极把

握人工智能技术的发展热点，深

化核心业务领域的应用，进一步

释放人工智能发展红利。”

在股份制银行中，招商银行

（600036.SH）和兴业银行科技人

才优势较明显。数据显示，招商

银行2024年的研发人员数量增

至 1.09 万 人 ，占 员 工 总 数 的

9.3%。兴业银行2024年的科技

人员数量增至 7840 人，占员工

总数的比例达到13.51%。

此外，中信银行的科技人员

数量达到 5832 人，较上年年末

增长了 3.66%，科技人员占员工

总数的比例为8.91%。平安银行

的专业技术人员数量增至 6389

人，同比增长 11.33%，占全员总

数 的 15.58% 。 光 大 银 行

（601818.SH）的科技人员占到了

员工总数的8.31%。

光大银行副行长杨兵兵表

示，该行 2024 年持续加大科技

的投入，现在的科技投入已经占

到营收的4.85%。“光大银行这几

年一直在持续对数字化的人才

进行资格认证。这样的人才越

来越多，能够促进数字化转型更

好的发展。光大银行相关人员

已经接近3000人。”

记者注意到，近期全国各大

银行已陆续发布了春季校园招

聘计划。与往年不同的是，今年

银行招聘岗位的科技含量进一

步提升，拥有大数据、计算机等

专业背景的人才十分抢手。

工 商 银 行 此 次 春 招 专 设

“科技菁英”岗位类别，该岗位

主要为工商银行的境内分行和

科技类直属机构甄选产品研

发、用户研究、大数据研究等领

域的科技专业人才。农业银行

数据中心则计划招聘信息技术

工程师 13 人，主要从事信息系

统运维保障和基础架构规划建

设工作，包括机房、网络、云平

台、数据库、中间件、信息安全

等专业领域的技术研究、架构

设计、技术运维等。

上海金融与发展实验室主

任曾刚认为，科技不是投入越多

越好，也不是说技术越先进越

好，它还是以客户为中心来考量

技术应用。“不同的银行的客群

是不一样的，技术还是要以能解

决问题最好，根据实际情况形成

银行自身的差异特色。”

银行的降本增效关键在于通过人员结构调整提升效率。

今年银行招聘岗位中，拥有大数据、计算机等专业背景的人才

十分抢手。

本报记者 慈玉鹏 北京报道

在政策支撑推动下，绿色金融

近年来迅猛发展。

《中国经营报》记者梳理近期

发布的上市银行年报，2024 年多

家机构绿色金融贷款余额同比增

幅超过40%，部分机构同比增幅甚

至一度超过100%。

记者采访了解到，2024 年绿

色金融业务规模持续扩大，产品谱

系向立体化升级，在传统绿色信贷

与绿色债券基础上，不断衍生出创

新型产品。但目前绿色金融标准

欠缺统一，“洗绿”现象和过度包装

的仍存在，应尽快完善绿色金融标

准的统一和协调，为商业银行绿色

金融业务发展提供有力保障。

绿色信贷额度大幅提升

Wind 数 据 显 示 ，截 至 4 月 9

日，公示 2024 年财报的上市银行

中，多家银行绿色金融贷款余额同

比超过40%。

城商行和农商行中，2024年瑞

丰银行（601528.SH）绿色金融贷款

余 额 为 45.94 亿 元 ，同 比 增 长

144.62%；郑州银行（002936.SZ）绿

色金融贷款余额为91.46亿元，同比

增长 123.73%；青岛银行（002948.

SZ）绿色金融贷款余额为373.49亿

元，同比增长42.91%。

国有银行和股份制银行中，多

家银行同比增幅超过 20%。Wind

数 据 显 示 ，2024 年 中 信 银 行

（601998.SH）绿色金融贷款余额为

6005.65 亿元，同比增长 30.84%；农

业银行（601288.SH）绿色金融贷款

余 额 为 4.97 万 亿 元 ，同 比 增 长

22.76%；建设银行（601939.SH）绿色

金融贷款余额为4.70万亿元，同比

增长21.13%；民生银行（600016.SH）

绿色金融贷款余额为3234.59亿元，

同比增长22.41%。

安永大中华区 ESG 可持续发

展主管合伙人李菁表示，绿色金融

业务规模近年来持续扩大，绿色信

贷是银行支持绿色产业发展的主要

渠道，截至 2024 年四季度末，我国

本外币绿色贷款余额36.6万亿元，

同比增长 21.7%，增速比各项贷款

高14.5个百分点，全年增加6.52万

亿元。分用途看，基础设施绿色升

级产业、清洁能源产业和节能环保

产业贷款余额分别为15.68万亿元、

9.89 万亿元和 5.04 万亿元，同比分

别增长 19.8%、25.6%和 19.6%；同

时，绿色金融产品谱系向立体化升

级，在传统绿色信贷与绿色债券基

础上，不断衍生出创新型产品。

从银行绿色金融发展特点来

看，李菁指出，目前银行更加重视

风险控制。随着绿色金融业务的

发展，银行对环境风险的认识和管

理不断加强，将气候变化等环境因

素纳入金融风险的分析考量之中，

压力测试覆盖范围从高碳行业扩

展至房地产、农业等气候敏感领

域。通过完善风险管理体系，加强

对绿色金融项目的环境风险评估

和监测，降低环境风险对金融业务

的潜在影响；同时，治理机制不断

完善。多家银行设立了绿色金融

事业部或专营机构，加强了内部考

核机制的完善，从董事会层面、总

行层面到分行层面成立相关工作

组、专班和专岗。例如邮储银行

（601658.SH）将绿色信贷、ESG（环

境、社会和治理）风险等相关指标

纳入总行相关部门和分行绩效考

核体系，实施差异化经济资本调节

系数，对绿色信贷、绿色债券给予

FTP（资金转移定价）优惠，以引导

资源向绿色金融方向倾斜，提高绿

色金融业务质量。

上海大学上海科技金融研究所

高级研究员陆岷峰告诉记者，2024

年上市银行绿色贷款余额已达较高

水平，虽然相较于以往三成至五成

的高增长有所放缓，但目前仍保有

较高增速。具体来看，首先，银行业

逐步从快速发展阶段过渡至更加精

细化和稳定化，绿色信贷质量的关

注度显著提升。其次，产品和服务

体系不断完善。商业银行通过创新

绿色信贷、绿色债券等金融产品，将

服务覆盖至能源、交通、农业等重点

领域。例如，海南自贸港政策强调

农村绿色项目的金融支持，有力推

动了农业可持续发展。再次，科技

支撑能力显著增强。银行引入大数

据和区块链技术优化绿色金融流

程，如通过智能风控升级风险评估

管理，这表明科技已经成为绿色金

融发展的重要推动力。最后，政策

和市场形成双轮驱动。“双碳”战略

和乡村振兴政策明确塑造了绿色金

融的发展方向，例如，海南省通过清

洁能源和生态农业等领域的政策改

革，有效激发市场活力。

绿色金融标准须完善

某华中地区股份制银行人士

告诉记者，目前绿色金融认定标准

暂未完全统一，部分项目实际包装

成绿色金融项目借款，实现更低成

本的借贷，对机构来说，在风险可

控前提下，也想通过合作推动绿色

金融贷款数额的提升，完成考核任

务，总体上，部分机构绿色金融贷

款额度或存在一定水分。

目前银行绿色金融业务存在

哪些问题？陆岷峰认为标准欠缺

统一。第一，绿色项目的认定标

准尚不完善，尤其在农村地区，由

于缺乏分行业认定标准，“洗绿”

现象和过度包装的风险较为突

出。第二，数据披露透明度不

足。部分银行未公开绿色资金的

流向和环境效益，导致社会难以

进行有效监督，也影响了公众对

绿色金融的信任。第三，区域发

展不均衡。东部发达地区的资源

和服务更为集中，而中西部特别

是农村地区的绿色金融覆盖率不

足，进一步限制了地方经济均衡

发展。第四，风险防控压力增

加。绿色项目周期较长且回报不

稳定，同时受气候政策调整和市

场波动等因素的影响，增加了银

行管理的复杂性和风险。

李菁指出，目前绿色金融业

务不足主要体现在：一是相关的

法律法规尚不健全，绿色金融标

准有待完善。绿色金融的发展需

要加强环境立法，虽然有关政策

规定较前几年有所增加，但相关

的法律法规仍然需要进行补充、

确立，目前仅有地方层面出台《湖

州市绿色金融促进条例》以及《深

圳经济特区绿色金融条例》。在

标准层面，不同国家和地区对于

绿色项目的定义和分类存在差

异，这增加了银行在跨境业务中

的操作难度，同时增加了“洗绿”

“漂绿”风险。如部分项目因标准

模糊被包装为“绿色”，某些“转型

金融”项目未明确减排路径，削弱

绿色金融市场信任。二是绿色项

目环境信息披露质量与透明度不

足，主要体现在披露内容不完整，

缺少绿色项目的环境效益、潜在

环境风险等关键信息；披露格式

和标准不统一，使得不同银行间

信息缺乏可比性；披露频率低，难

以及时反映绿色金融业务动态。

另外，信息不对称也成为一大严

峻挑战。一方面，银行难以全面

掌握企业绿色项目的真实环境绩

效，如企业是否如实落实环保措

施、污染物实际排放量等。另一

方面，投资者因银行披露信息有

限，无法准确评估绿色金融产品

风险与收益，影响投资决策，阻碍

了绿色金融市场资源有效配置。

对于绿色金融业务发展，李

菁建议，首先，推动绿色金融标准

的统一和协调。政府应进一步完

善绿色金融相关政策法规和标准

体系，明确绿色金融定义、分类和

监管要求，为商业银行绿色金融

业务发展提供有力保障。银行应

加强与国际组织和其他金融机构

的合作，积极参与国际绿色金融

合作与交流活动，通过参与国际

标准制定、加强跨国金融机构合

作等方式，提升中国商业银行在

国际绿色金融市场的竞争力和影

响力；同时，加强风险管理。建立

健全绿色金融风险管理体系，完

善风险识别、评估、监测和控制机

制，将环境、社会和治理因素纳入

风险评估框架，提高对绿色项目

风险的管理能力。提高自身的评

估和风险管理能力。商业银行应

建立健全绿色金融风险管理机

制，加强对绿色项目的风险评估

和监测。通过引入第三方评估机

构、建立环境信用评价体系等方

式，提高绿色金融业务的透明度

和可信度。

陆岷峰告诉记者，应进一步

完善绿色金融标准和认证体系。

第一，从国家层面逐步细化行业

分类的绿色项目目录，建立独立

的第三方认证机制，提升市场公

信力并杜绝“伪绿色”项目的流

入。第二，加强科技赋能与数据

治理。通过区块链技术实现资金

流向的全流程追踪，确保用途透

明，同时引入数据加密和权限管

理措施，保障环境数据的真实性

和安全性。第三，推进政策协同与

激励机制。利用财政贴息、奖励补

贴等工具引导资金流向绿色项目，

例如借鉴海南农村电商与绿色金

融协同发展的经验，并推广至其他

地区。第四，重视能力建设与国际

合作。通过培训绿色金融从业人

员，提高基层金融网点的服务能

力，另外积极参与国际绿色金融

标准的制定，借鉴全球先进经验，

促进跨境绿色金融合作。

多家上市银行绿色金融贷款余额提升超40%

分化与布局

在 国 有 大 行 中 ，工 商 银 行

（601398.SH）的员工数量已经持续

多年下降了，2024年该行再减4093

人，成为 2024 年减员最多的银行。

工商银行 2024 年年报显示，截至

2024年年末，该行共有员工415159

人。对比2023年年末披露的419252

人，员工数量减少超过4000人。

针对工商银行员工减少的情况，

该行高管曾表示，银行减员主要是

运营与综合保障类岗位，而机器人

替代已超过了银行人员减少数量。

建设银行 2024 年的员工数量

也有较明显减少。该行年报显示，

截至 2024 年年末，银行共有员工

376847人。对比2023年380495人，

该行员工减少数量达到了3648人。

在股份制银行中，平安银行

（000001.SZ）、中 信 银 行（601998.

SH）和浦发银行（600000.SH）三家

银行2024年分别减员2108人、1425

人和595人。

平安银行2024年年报披露，截

至2024年年末，该行共有在职员工

41011 人，较 2023 年年末减少了

2108 人。其中，业务人员减少了

2191人，管理人员减少了567人，而

专业技术人员增加了650人。

中信银行2024年年报披露，截

至 2024 年 年 末 ，该 行 共 有 员 工

65466 人 ，较 2023 年 减 少 了 1425

人。其中，业务管理人员增加了

112人，业务人员减少了1480人，业

务支持人员减少了57人。

浦发银行2024年年报披露，截

至2024年年末，该行共有员工62987

人，较2023年减少了595人。从结构

来看，该行管理人员、银行业务人员

和技术人员均有不同程度减少。

在上述银行减员的情况下，也

有部分银行的员工数量逆势增长，

这与银行的战略发展有着密切的

关系。

中国银行2024年年报显示，截

至2024年年末，该行的员工数量达

到了 312757 人，较 2023 年增长了

5826 人。其中，该行启动的 2025

年全球校园招聘计划提供了就业

岗位 1.3 万个，大部分偏向于科技

类和数据类。

另外，农业银行（601288.SH）

2024 年的员工人数也有所增长。

农业银行 2024 年年报显示，截至

2024年年末，该行共有员工454716

人，较 2023 年增加 3713 人。据了

解，农业银行的人员增长与该行的

乡村振兴战略相关。该行近年一

直对银行的网点结构进行调整，新

增的网点均设在县域中。为进一

步拓展县域经济市场，对人力资源

的需求也会相应更多。

在股份制银行中，兴业银行

（601166.SH）和 浙商银行（601916.

SH）两家银行2024年的员工人数分

别增加了2147人和2331人。值得一

提的是，浙商银行在区块链方面加大

了布局，该行将区块链团队进行了扩

编，并推出了一系列场景应用产品。

部分银行减员同时也有部分银行员工数量逆势增长，这与银行战略发展密切相关。
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