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本报记者 杨井鑫 北京报道

受到市场竞争压力增大和

减费让利的影响，银行的代销业

务正面临严峻的挑战。

从目前市场格局看，在代销

公募基金方面，银行在公募基金

代销渠道中占比最高，但是保有

规模逐渐被其他机构蚕食，尤其

是第三方销售机构的市场份额

攀 升 较 快 ，头 部 效 应 愈 加 明

显。在代销保险方面，“报行合

一”对业务的冲击较大，不少银

行代销保险收入直降超过 20%，

利润贡献大幅减少。

值得注意的是，银行代销业

务的下行趋势让网点销售压力越

来越大，基层网点员工通过自购

产品完成任务的情况渐多，而部

分银行还会因代销产品违规收到

监管罚单。

银行代销“寒冬”

产品难销自购频现

在一线网点奋战近 7 年的罗

彬（化名）最近办理离职，曾经被

视为“铁饭碗”的工作如今却并不

好干。

“实在是卷不动了，基层销售

压力太大，忙得根本没有停下来

的时间。”罗彬表示，产品营销任

务层层加码，但是客户资源就那

么多，很多产品并不好卖。

罗彬告诉记者，理财产品、信

用卡、保险、基金都有销售任务，

这个任务量每年还在增加。高压

的营销模式让银行基层员工苦不

堪言，内部的动员会、营销竞赛和

业绩排名弄得内部很卷。

“去年网点每人每月有200万

元的理财指标，今年涨到 400 万

元。保险产品保费月均要达到40

万元，基金要卖到 100 万元，每一

个产品的任务都有细分，甚至一些

冷门的产品还有硬性指标。”罗彬

表示，基层员工白天在网点营销到

店客户，晚上电话邀约潜在客户。

指标的压力让休假成了奢望，赶上

营销旺季有事请假都很难。

“为了完成任务，员工自掏腰

包买理财、办信用卡的不少，但是

也会存在各种顾虑，比如银行理

财不保本、基金投资风险大、产品

投资周期长等。”罗彬称，债权类

基金产品的风险相对小，而股权

类投资产品则很依赖市场表现。

罗彬介绍，相比理财和基金，

目前银行代销保险的难度更大。

“市场需求小了，产品的同质化严

重，监管也加大了对捆绑销售及其

他违规的查处。同时，部分银行员

工对保险产品的具体信息和条款

并不专业，也得不到客户认可。”

一家国有大行人士表示，银

行代销业务的下滑是行业趋势，

很多产品的手续费一降再降，都

采取了低价抢市场的策略。“有些

产品代销规模增长，但总收入减

少。代销业务需要结构性调整，

开拓更多的产品类别满足客户不

同需求，而不应该打价格战。”

业务创新代销破局

“我们行与一家国资信托合

作的信托产品，基本一上架就秒

光。”山东某地方银行零售部门人

士表示。

该人士表示，银行对于进入

代销名单的产品有严格的风险控

制，而信托这类相对收益较高的

产品更容易得到客户追捧。“市

场上信托产品的收益率没有此

前那么高，但也属于高收益的产

品，并且过往银行代销的产品业

绩表现不错，客户对银行就会比

较信赖，这也有利于客户购买代

销产品。”

记者在采访中了解到，部分

中小银行与基金公司合作定制

产品做代销，更容易在销售中出

现爆款，这也能打破银行同质化

竞争。

“同样的产品代销，银行之间

的竞争就落脚在价格上。反之，

产品越多元化和个性化，就可能

在市场上有所突破。”上述山东

某地方银行零售部门人士认为，

“银行以较低的费率在一些基

金产品代销市场上占到了优势，

但以价换量的做法也难以长期

持续。市场好转以后，可能部

分代销产品的认购费率还会继

续调整。”

银行代销收入的下降和对销

售端的施压让金融监管注意到该

项业务合规的重要性。为了保护

金融消费者利益，避免银行代销

中“存款变保险”“诱导销售”“捆

绑销售”等违规风险蔓延，金融监

管总局日前出台《商业银行代理

销售业务管理办法》，明确监管规

则，全面规范商业银行代销业

务。其中，对代销产品、合作机构

都明确了准入标准。

“国有大行和头部股份制银

行的代销体量大 ，业务相对规

范。相比之下，中小银行代销的

压力会更大一些。”罗彬认为，

“银行代销业务并非无风险业

务，一旦产品出现较大亏损或风

险事件，对银行信誉的伤害也非

常大，银行对于该业务也需要审

慎对待。”

“为了完成任务，员工自掏腰包买理财、办信用卡的不少，但是也会存在各种顾虑。”

银行代销收入的下降和对销售端的施压让金融监管注意到该项业

务合规的重要性。

本报记者 慈玉鹏

北京报道

在 存 款 竞 争 加

剧、息差收窄的背景

下，同业负债正成为

银行优化负债结构、

缓解资金压力的重要

工具。

《中国经营报》记

者注意到，上市银行

2024年同业负债普遍

上涨。Wind 数据统

计显示，2024年年末，

上市银行同业存单余

额相比上年普遍增长

10%以上，多家银行

同比超 20%。另外，

多家银行在2024年还

上调了同业存单备案

额度。

记 者 采 访 了 解

到，银行同业负债余

额同比提升，主要因

为 一 般 性 存 款 市 场

拓展难度提高，银行

进 而 优 化 负 债 结 构

的 结 果 。 而 同 业 负

债 具 有 单 笔 交 易 金

额较大、期限结构灵

活 可 控 等 优 势 。 但

是，银行提高同业负

债的同时，应谨慎把

控监管合规风险以及

期限错配风险，保证

自身稳健发展。

负债结构调整

2024 年同业负债余额同比上

升的原因，北京财富管理行业协会

特约研究员杨海平表示，银行同业

负债规模显著提升的核心原因可

归结为，在银行净息差持续收窄、

付息成本管控趋严的行业背景下，

部分银行面临一般性存款拓展难

度加大、增长动能减弱的现实困

境。面对传统存款负债来源的结

构性压力，银行基于资产负债综合

管理的战略考量，主动调整负债结

构配置，转而加大同业负债工具的

运用力度。

杨海平表示，这种负债结构调

整主要源于不同负债产品的差异

化特征。相较于一般性存款，同业

负债具有三项显著优势：其一，单

笔交易金额较大，具备规模效应特

征；其二，期限结构灵活可控，可精

准匹配流动性管理需求；其三，依

托同业授信体系构建的高效融资

渠道，能够实现短期内的资金快速

调拨，有效弥补流动性缺口。这些

特性使其成为存款增长乏力时期

重要的负债补充工具。

“针对同业存单备案额度上

调现象，其本质是商业银行主动

负债管理策略的具体实践。”杨海

平表示，“作为市场化程度较高的

主动负债工具，同业存单在监管

指标约束范围内（根据《商业银行

流动性风险管理办法》要求，同业

负债占比不超过总负债 1/3）仍存

在合规操作空间。在存款增长动

能不足的周期中，银行往往将其

作为战略性备选方案，通过动态

调整同业存单发行规模，实现负

债结构的优化配置，从而支撑整

体资产负债管理目标的达成。这

种主动负债管理既体现了银行应

对市场环境变化的经营弹性，也

符合审慎监管框架下的业务创新

要求。”

某地方银行人士告诉记者，从

监管角度看，相比普通存款，同业

负债的监管模式有所不同。具体

来说，根据《关于完善商业银行存

款偏离度管理有关事项的通知》，

存款偏离度考核指标虽由3%放宽

至4%，但其监测范围仍限定为一般

性存款（含对公及零售存款），而同

业负债基于其资金属性不受此项

考核约束，客观上形成监管套利空

间。但同业负债仍面临双重监管

约束体系：显性监管方面，依据《商

业银行流动性风险管理办法》，同

业融入资金余额（含同业存单、同

业拆借及卖出回购）不得超过总负

债的1/3；隐性监管方面，核心负债

依存度不低于 60%的监管要求，实

质上通过负债期限结构管理对短

期同业融资形成间接约束。同

时，同业存单实施年度发行额度

备案管理制度，要求商业银行备

案额度增量不得超过上年净稳定

资金缺口的 150%，形成动态规模

管控机制。

但是，银行同业负债占比较高

暗藏风险。杨海平表示，一是监管

合规风险。根据《商业银行流动性

风险管理办法》规定，同业融入资

金余额不得超过总负债的 1/3，当

同业负债占比接近监管阈值时，将

面临三重合规压力：其一，负债总

额分母效应放大风险，若总负债规

模因存款流失出现5%波动，极易触

发监管红线；其二，动态监测压力，

2023 年同业存单备案额度测算显

示，部分银行同业负债增速已超过

MPA考核要求的年度增幅上限；其

三，监管处罚连锁反应，包括流动

性匹配率（LMR）和净稳定资金比

例（NSFR）等关联指标的连带性不

达标风险。

“二是流动性传导风险同业负

债的期限错配特征（平均久期不足

90 天）与集中度风险（前五大交易

对手集中度普遍超35%）形成双重

脆弱性。”杨海平表示，“一方面，季

末流动性覆盖率（LCR）考核时点

易出现同业资金集中赎回，导致单

日净现金流出量激增3—5倍；另一

方面，市场敏感性传导机制使得单

一信用事件可能触发同业授信集

体收缩。”

进一步压降成本

在今年1月国新办举行的新闻

发布会上，中国人民银行副行长宣

昌能表示，为实现推动社会综合融

资成本下降的目标，中国人民银行

将综合施策拓展利率政策空间。

今年中国人民银行将继续加强利

率政策执行方面的工作，进一步降

低银行整体负债成本。

记者注意到，多家银行在业绩

发布会上提及将降低负债成本。

例如，平安银行（000001.SZ）在业绩

发布会上表示，从负债端来看，

2025 年该行将聚焦吸收低成本存

款，管控高成本存款，灵活调整外币

资金吸收策略，敏捷控制存款与同

业负债吸收节奏，降低整体负债成

本。从资产端来看，该行将持续做

好大类资产配置，鼓励优质信贷投

放，加大对实体经济支持力度，同时

加强市场研判，灵活动态配置同业

资产，提升资金运用效率。“平安银

行今年零售负债端必须退出高成本

行列，回到倒数第二、第三的低成本

行列。”平安银行行长冀光恒说。

中信银行（601998.SH）在业绩

发布会上表示，2024年中信银行通

过得当的策略，以压降负债成本为

核心，辅之以资产结构的优化，双

向发力稳定息差。2025年，在负债

端，中信银行一方面将持续建设领

先的交易银行，推动活期存款占比

增长。一是围绕基建、产品、场景

三大工程不断完善，深入推进，成

果交付不断提速。二是拓展全行

客户经理的金融服务能力，从以往

侧重融资服务能力向交易结算和

融资服务能力并重来转变；另一方

面，将坚持管控存款久期，合理控

制长期限存款的总量和吸收节奏，

将长期限存款作为稀缺资源来运

用，重点支持优质客户潜力客户。

目前，银行如何优化负债端？

上海大学上海科技金融研究所高

级研究员陆岷峰告诉记者，面对挑

战，银行需综合施策缓解负债端压

力，以维持流动性稳定与健康运

营。首先，应优化资产负债管理，

加强对资金需求的预测和规划，通

过灵活的资金调配机制应对短期

流动性波动，并通过合理配置资产

期限，降低资金错配风险和对高成

本融资的依赖。其次，应拓宽负债

来源，优化资金结构，除依赖同业

存单外，还可通过吸引存款、发行

长期债券和资产支持证券等方式

分散资金来源，同时通过提升产品

与服务吸引力，推动存款增长的稳

定性。此外，银行需合理控制融资

成本，避免因过度依赖高利率提升

融资能力却导致利润空间被压

缩。在制定利率策略时，应平衡资

金成本与市场竞争压力，确保长期

融资成本可控性。最后，监管机构

需强化政策支持以缓解银行压

力。央行可借助公开市场操作及

定向降准等工具注入流动性，为银

行提供短期资金缓解，同时通过引

导优化银行负债结构，支持金融领

域的长期稳定与可持续发展体系。

某国有银行人士告诉记者，银

行负债端压力较大，应优化负债结

构，银行应加强对客定价管理，根

据客户的风险承受能力和资金需

求，提供差异化的存款利率，同时

压降高成本存款，拓展核心存款，

吸收低成本稳定资金，优化存款结

构。此外，银行应根据市场利率走

势和自身流动性需求，合理分配同

业存单发行额度，分阶段发行存

单，并合理调整同业存单利率或设

计个性化产品，提升同业存单的配

置吸引力，满足负债端募资需求；

同时，银行应加强资产负债管理。

银行应前瞻性地进行资本评估与

规划，科学确定资本目标要求。通

过优化业务发展模式，节约资本使

用，提高资本回报率。在资产端，

银行应适当拉长资产久期，提升固

定资产贷款、个人住房按揭贷款等

中长期贷款占比，锁定较高收益

率。同时，适度拉长中长期贷款的

重定价周期，延迟低利率环境对资

产端业务收益率的影响。在负债

端，持续优化负债结构，降低存款

付息率。

存款竞争持续 同业负债加速扩张

低价抢市场收入普降

作为银行非息收入的重点收

入来源之一，多家银行代销业务

收入在2024年已出现了较明显的

降幅。

工 商 银 行（601398.SH）2024

年年报显示，截至2024年年末，该

行个人理财及私人银行的手续费

及佣金收入为178.8亿元，较年初

下降 20.8%。对公理财手续费及

佣金收入为108.5亿元，较年初下

降 7.8%。对于收入下降原因，该

行表示是受落实保险“报行合一”

政策、公募基金费率改革等因素

影响。

上市银行年报数据显示，建

设银行（601939.SH）2024 年手续

费及佣金收入中的代理业务手续

费 为 144.12 亿 元 ，较 年 初 下 降

23.72%；农业银行（601288.SH）手

续费及佣金收入中的代理业务手

续费为162.21亿元，较年初下降了

20.6%；中国银行（601988.SH）境内

手续费及佣金收入中的代理业务

手续费为 159.31 亿元，较年初下

降10.67%。

建设银行表示，代理业务收

入的下降主要是受保险、基金等

降费政策影响。农业银行则认

为，代理业务的下降原因是代理

保险相关手续费收入减少。

除了国有大行之外，股份制

银行代销业务收入也出现了下

降。平安银行（000001.SZ）2024年

年报显示，截至2024年年末，该行

代理及委托手续费收入 54.34 亿

元，同比下降 29.4%，主要是代理

个人保险收入下降。

招 商 银 行（600036.SH）2024

年年报显示，截至2024年年末，该

行手续费及佣金收入中，财富管理

手续费及佣金收入220.05亿元，同

比下降 22.70%。其中，代理保险

收入64.25亿元，同比下降52.71%，

主要是受银保渠道降费影响；代理

基金收入 41.65 亿元，同比下降

19.58%，主要是受基金降费和权益

类基金保有规模下降影响。

招商银行管理层表示，在保

险降费、基金降费等各种减费让

利的大背景之下，近几年来整个

银行业非利息收入承压明显，尤

其是招商银行跟保险和基金相关

的收入相对占比较高，所以压力

会更大。“但从趋势看，招行去年

手续费收入虽负增长但降幅收

窄，非利息收入中，债券市场利率

下行带来的估值收益显著增长，

整体非利息收入增速由负转正。”

中 信 银 行（601998.SH）2024

年年报显示，截至2024年年末，该

行代理业务手续费 49.81 亿元，同

比下降 14.93%，主要是代销基金、

保险、信托收入下降。该行表示，

银行积极调整了业务策略，通过

增强客户服务能力，代销收入整

体受市场冲击较小。

记者注意到，由于银行代销

业务行业竞争越来越卷，营销端

的压力骤增，部分银行产品销售过

程中所暴露出的违规也有所增

加。2025年4月初，某国有大行杭

州分行就因代销基金违规被当地

监管责令改正。在披露的两条违

规行为中，对个别认购期基金实施

特别的考核激励就是其中之一。

据了解，2020 年 10 月正式实

施的《公开募集证券投资基金销

售机构监督管理办法》明确规定，

不得将基金销售收入作为主要考

核指标，不得实施短期激励，不得

针对认购期基金实施特别的考核

激励。根据政策指导，该规定是

为了避免代销机构追求特别激励

在销售中误导投资者。

在保险降费、基金降费等各种减费让利的大背景之下，近几年来整个银行业非利息收入承压明显。
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