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长亮科技近年净利润一览
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本报记者 蒋牧云 李晖

上海 北京报道

近日，长亮科技（300348.SZ）

发布了 2024 年度报告。数据显

示，报告期内公司实现营业总收

入 17.36 亿元，同比下降 9.46%；净

利 润 1858.60 万 元 ，同 比 下 降

42.18%，基本每股收益为 0.02 元。

针对公司净利润的下滑，长亮科

技通过年报表示，除了收入规模的下

滑之外，主要还由于报告期内公司信

用减值损失和资产减值损失计提的

同比增加。同时，不久前公司收到的

监管函中还指出，公司存在应收账款

坏账计提不审慎的情况。

对此，长亮科技相关负责人告

诉《中国经营报》记者，公司正通过

应收账款催收管理措施，抓主要矛

盾与关键点，提升应收账款周转

率。同时，公司也对监管函相关问

题一一整改，在 2024 年年报中，已

经充分考虑了应收账款计提前瞻

性与迁徙率等相关问题。

上市金融科技公司洞察

长亮科技净利下滑 高管集体减持股份
进入业务调整期

资产减值拉低盈利

营收增长利润下降 京北方驶入“质速博弈”阶段
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外包与定制IT双轮驱动

“增收不增利”之考

上市金融科技公司洞察

尽管营收连年攀升，但利润

表现却出现反向波动。2024年，

京北方归母净利润为 3.12 亿元，

同比下降 10.36%；扣非净利润为

3.04 亿元，同比下降 7.48%。在

“增收不增利”现象的背后可以看

到，京北方应收账款回款与人力

成本问题并存。

根据东方财富网数据，2020年

至 2024 年，公司整体毛利率从

27.95%下降至22.40%。分产品来

看，软件开发及服务毛利率为

26.08%，同比下降0.50%；金融科技

解决方案毛利率为29.64%，同比下

降1.59%；数智化运营及服务毛利

率为12.14%，同比下降2.31%。

与此同时，应收账款仍维持

高位。2024年京北方应收账款为

8.74亿元，同比下降约2%。但公

司 2024 年的应收账款坏账准备

和合同资产减值准备总额为8086

万元，同比增长36.87%。

2024年公司经营活动产生的

现金流量净额增长较多，为 2.61

亿元，同比增加99.25%，财报中给

出的解释是加强应收账款管理。

而对于公司经营活动产生的现金

净流量与净利润存在重大差异，

公司的解释是部分应收账款没有

收回。

除了应收账款，人工成本也

是 京 北 方 利 润 承 压 的 主 要 因

素。2024年，京北方人工成本同

比增长 11.1%，占营业成本比重

高达 97.7%，并且自上市以来逐

年递增。

《中国经营报》记者在其总部

现场看到来访人员记录，其中一

页所填来访目的均是面试，职位

不同。截至发稿日，京北方在智

联招聘中发布的全国区域在招职

位共3135个。

贷后催收是京北方的外包业

务之一。多位业内人士向记者透

露，银行为降本增效，将大量的非

核心业务交给外包公司做，外包

公司的员工相当于银行的廉价劳

动力，待遇比银行人员差很多，人

员流动比较频繁。

2 月 28 日，国家发布《互联

网金融 个人网络消费信贷贷后

催收风控指引》（以下简称《指

引》）。有业内人士指出，该《指

引》将进一步推动催收行业规

范健康发展。真正有核心竞争

优势、守法依规经营的企业将

具备长远发展潜力。《指引》对

公司的贷后催收业务是否会有

影响，这一问题未得到京北方

的回复。

对于随着人工智能的发展，

做业务外包的公司未来的发展空

间如何？中国社会科学院经济研

究所经济增长研究室副主任、副

研究员张鹏表示，随着人工智能

技术的发展，业务外包行业面临

传统低附加值业务被自动化替代

的挑战，但也迎来新机遇。

他表示，AI 将倒逼行业转

型。短期看，这些行业将经历

洗牌，基础外包市场收缩，但 AI

驱动的数据服务需求增长；长

期存活的企业需转型为“智能

流程服务商”，深度融合客户生

态，提供从传统服务到全流程

和全链条高价值服务。因此，

业务外包类公司只有主动拥抱

人工智能重构价值链、深耕专

业化领域，未来发展空间还是

很大的。

还需要指出的是，当前，在

银行 IT 投入规模减少且行业竞

争激烈的背景下，银行IT服务行

业正集体进入转型期，不少企业

均在调整业务结构，亦有不少企

业选择向海外拓宽业务。

对此，长亮科技也在年报中

表示，2024 年中国金融 IT 解决

方案在行业竞争加剧、技术迭

代、监管合规、市场需求变化、国

产化替代推进及国际供应链调

整等领域面临多重挑战。

作为应对，长亮科技未来的

改革与转型主要方向是什么，产

品调整方面，长亮科技相关负责

人表示，公司正在加速对公司内

部产品线进行融合、协同，目前

数字金融全流程产品化已经在

稳步推进，数据业务已经推出了

一系列融合产品；同时，公司逐

步形成了以泰山开放应用框架

（包含云原生分布式技术平台、

数字生产力平台、数智一体化平

台）为基础的统一平台能力，预

计全线产品将会往三个平台迁

移，目标是平台云化和向第三方

开放。

海外拓展方面，前述负责人

则表示，公司将坚定走国内国外

融合的一体化发展道路，争取在

海外业务中进一步提高盈利水

平。他表示，相信随着公司市场

战略、产品战略的逐渐实施，公

司的盈利水平将逐渐改善。

在年报中，长亮科技也披

露，公司已成功进入东南亚市

场，为印度尼西亚某银行提供小

型机银行卡系统的下移服务，助

力其提升系统稳定性和业务处

理效率。2025 年，公司将加速全

球化业务与产品布局，市场拓展

上聚焦东南亚，向中东、非洲、拉

美等新兴市场延伸，推进多品类

产品试点，每年完成1—2个标杆

性银行核心系统替换项目。同

时，公司也将推进国际化人才梯

队建设，优化组织流程；加大研

发投入，提升产品竞争力。

一系列背景下，记者还注

意到，在公司年报发布不久前

的 3 月 31 日，长亮科技公告收

到了控股股东、实际控制人王

长春、董事郑康、董事兼总经理

李劲松、董事兼副总经理及董

事会秘书徐亚丽、监事会主席

宫兴华出具的《减持计划告知

函》。多位高管原共计持有公

司总股本的 15.1%，预计将在 4

月 23 日—7 月 22 日共计减持总

股本的1.44%。

公司高管集体减持股份，除

了个人资金需求之外，是否也意

味着对公司成长性的不看好？

与此同时，各高管的任期截止时

间均为2025年12月，基于此番减

持动作，预计后续高管层将出现

换血吗？

对此，长亮科技相关负责人

告诉记者，本次减持为公司董监

高的正常个人资金需求，与公司

基本面及成长性无直接关联。

同时，公司董监高正常换届任期

截至2025年12月，但换届是公司

正常治理行为，并不代表董监高

届时会更换。

在传统金融机构普遍减少科

技投入的大背景下，2024年的银行

IT 行业普遍出现了业务规模下滑

的情况，相应地，也给公司的盈利

能力带来一定压力。不过，长亮科

技的净利润下滑速度明显大于营

收下滑速度。

对此，长亮科技通过财报表

示，报告期内，公司净利润降幅较

大，除了收入规模的下滑之外，主

要还由于报告期内公司信用减值

损失（主要包括应收账款、其他应

收款和长期应收款坏账准备）和资

产减值损失（包括存货跌价准备、

合同资产减值准备等）计提同比增

加4471.11万元，以及为了吸引和留

住优秀人才，稳定技术骨干与优质

领导团队，公司分别于 2022 年、

2023年、2024年实施了股权激励计

划，股份支付摊销数据对当年净利

也有一定影响。

对于公司应收账款余额较大

原因，长亮科技通过财报表示，公

司的主要客户是各金融机构等，

业务层面具有项目验收周期及审

批流程较长的特点。此外，公司

国有大行客户的比重较大，其内

部控制严格，资金预算和款项支

付往往涉及内部多个部门和环节

审批，导致付款流程较长。由于

大客户付款流程复杂，伴随业务

总体规模扩大，应收账款余额呈

上升趋势。

具体而言，公司2024年的资产减

值、信用减值损失分别计提2190.07万

元、5650.27 万元，分别占利润总额

的-76.26%、-196.75%。公司 2023

年的信用资产减值、信用减值损失分

别计提1111.28万元、2257.95万元，分

别占利润总额的-29.93%、-60.81%。

长亮科技通过财报表示，因客户主要是

金融机构，具有信誉度高、资金雄厚、支

付能力强等特点，因此应收账款发

生坏账风险是相对可控的。

但不可否认的是，资产减值以

及信用减值损失计提对公司的盈

利能力带来不小影响，面对这一问

题，公司将如何应对？

对此，长亮科技相关负责人告

诉记者，公司2024年度资产减值计

提对于当年度净利润影响较大，主

要是与上年同期对比的影响。相

应地，公司将从三方面进行应对。

首先是通过开源节流、降费控成本

的方式，提升公司盈利能力；其次，

通过加强项目管理，提升项目毛利

率，避免存货跌价；最后还将通过

应收账款催收管理措施，抓主要矛

盾与关键点，提升应收账款周转

率。公司方面相信，通过一系列举

措，2025年的相关财务指标会逐渐

改善。

有市场分析人士告诉记者，

上市公司若长期出现大额资产减

值以及信用减值损失计提，除了

会直接影响到公司的盈利能力以

及现金流之外，还可能间接反映

出公司业务或行业的整体风险需

要加强管理，同时也可能影响到

投资者的信心。作为应对，企业

一方面要加大催收管理；另一方

面也需要确保减值测试的数据和

前瞻性信息保持充分，避免使计

提比例出现波动。

值得注意的是，2025年1月，长

亮科技收到监管函显示，公司的应

收账款计提存在前瞻性调整不合

理、迁徙率考虑不充分等问题，导

致应收账款坏账计提不审慎。 此

外，公司还存在三会运作不规范、

内幕信息知情人登记管理不完

善、销售合同订立相关内部控制

不到位、获取收入确认依据相关

控制不完善等，公司治理不规范

和内部控制不完善的情况出现。

针对一系列问题的整改情况，

长亮科技发布了《关于深圳证监局

对公司采取责令改正措施决定的

整改报告》，对各个问题进行了整

改。其中关于应收账款坏账计提

不审慎的问题，长亮科技表示，公

司已组织财务人员系统学习《企业

会计准则第 22 号——金融工具确

认和计量》中的相关知识，并对相

关规定进行认真总结，财务中心将

定期分析应收账款的账龄、结构、

趋势，及时预警坏账风险，谨慎合

理考虑应收账款预期信用损失前

瞻性调整因素，准确计算账龄迁徙

率，严格按照预期信用损失模型测

算信用减值损失，并计提应收账款

坏账准备。

本报实习记者 许璐

记者 李晖 北京报道

在银行 IT 投入普遍收紧的

背景下，什么样的金融IT服务企

业能逆势增长？

近 日 ，京 北 方（002987.SZ）

2024年财报出炉，实现营业收入

46.36 亿元，同比增长 9.29%。对

比京北方历史财务数据，自其上

市以来营业收入持续保持增长

态势，2024年营收规模创下历史

新高，是2020年的两倍有余。

然而，京北方2024年归母净利

润为3.12亿元，同比下降10.36%，

扣非净利也同比下降7.48%。与此

同时，京北方毛利率持续承压，应收

账款回款与人力成本压力并存，体

现出“增收不增利”的压力。

关于公司业务模式以及后续

发展等问题，《中国经营报》记者

致函京北方。其在随后的业绩说

明会中没有正面回答相关问题，

且截至发稿前记者没有收到进一

步回复。

京北方成立于 2009 年，是

一家信息技术服务与业务流程

外包的综合服务提供商。上游

主要包括 IT 设备、软件提供商

以及自身员工，下游主要为银

行 业 。 客 户 群 体 包 括 国 有 大

行、股份制银行、中小银行及非

银机构。

近年来，京北方向中小银行

和非银金融机构扩展。2024年，

公司新增法人客户 56 家，其中

中小银行 14 家，非银金融机构

29 家，非金融机构 13 家。中小

银行和非银金融机构收入增速

显著快于公司整体增速。

信息技术服务和业务流程外

包两大业务板块的业务本质是什

么？根据其招股说明书披露，信

息技术服务就是为银行定制化开

发IT解决方案软件产品和测试，

为银行提供技术支持，安装设备

以及机房监控等。

业务流程外包主要包括呼

叫业务、现金业务、数据处理以

及综合服务。其中，呼叫业务

是为银行提供电话客服、电话

营销、投诉处理、电话催收等服

务；现金业务是为银行提供现

金清分、网点配款、上门收款、

自助设备加钞运维、金库管理

等服务；数据处理业务是扫描

复印银行档案，然后上传到银

行后台；综合服务的业务类型

包括银行大堂业务引导，单据

接收、审核，银行卡资料整理、

磁卡制作等。

根据财报显示，目前持股

5% 以 上 的 股 东 分 别 是 拉 萨 永

道投资管理有限责任公司（以

下 简 称“ 永 道 投 资 ”）和 和 道

（天津）企业管理合伙企业（以

下简称“天津和道”），持股比

例分别为 51.28%和 6.79%，两家

公司的法人分别是刘海凝和费

振勇，两人是夫妻亦是京北方

实际控制人。持股前 6 名的股

东 持 股 比 例 分 别 为 3.21% 、

0.71%、0.42%、0.41%。机构持股

比例较低。

2020年至2024年，京北方营

业收入分别为 22.93 亿元、30.54

亿 元 、36.73 亿 元 、42.42 亿 元 、

46.36 亿元，虽然增速有所放缓，

但持续保持增长态势。

京北方的营业收入有两条增

长曲线：一是IT服务和业务流程

外包服务（2024 年产品类型归为

智慧客服及消费金融精准营销+

数智化运营及服务），2024年营收

达16.29亿元，约是2020年的1.54

倍（2020年为10.55亿元）；二是软

件产品及解决方案，2024年营收

达 30.07 亿元，占比超六成，约是

2020年的2.43倍（2020年为12.37

亿元）。

金融信创是我国金融行业数字化

转型的重要方向。中研普华预测，

2024—2029 年我国金融信创市场将保

持20%的年均复合增长率，到2029年市

场规模将突破2500亿元。

多年来，京北方一直在不断创新产

品线。2024年，人工智能及大数据创新

产品实现营收7959万元，占总营收比重

为1.72%，同比增长65.29%，智慧客服及

消费金融精准营销实现营收8.20亿元，

占总营收比重为 17.69%，同比增长

37.46%。由此看来，公司AI相关业务高

速增长。

记者梳理京北方财报发现，人工智

能及大数据创新产品是其信息技术业

务的创新，但具体产品在财报中并未披

露。对于其服务银行哪块业务，智慧客

服及消费金融精准营销业务的本质是

什么？记者并未获得京北方回复。

财报披露，京北方 2024 年的业绩

成果得益于深度参与金融机构信创体

系建设，同时前瞻性布局并落地人工智

能与大数据等创新技术产品。公司为

银行核心系统建设提供技术支持与测

试服务，涉及信贷管理、现金管理、支付

结算等核心业务场景。

科方得智库研究负责人张新原表

示，在信创背景下，金融行业更需要基

础架构解决方案提供商、软件开发与服

务商、信息安全公司这些类型的金融科

技公司来为他们服务。

他表示，对于像京北方这样已在金

融信创领域有所布局的公司，要在信创

产业中获得竞争优势，需要做到：持续的

技术创新，紧跟信创的发展趋势，持续投

入研发，推出更符合市场需求的产品和

服务；强化与金融机构的合作；提升数字

化管理能力，确保在快速转型过程中能

保持高效、稳定、安全的服务输出；打造

一支既懂技术又懂金融的复合型人才

队伍，为客户提供全方位的服务。

信创能否成为新支柱

公司 2024 年的资产减值、信用减值损失分别计提 2190.07 万元、5650.27 万元，分别占利润总额

的-76.26%、-196.75%。

多位高管原共计持有公司总股本的15.1%，预计将在4月23日—7月22日共计减持总股本的

1.44%。


