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80后的山东某市体制内老

李（化名）最近刚刚换了一辆新

能源国产汽车，叠加政府给予的

2万元的报废补贴，新车全款落

地总共消费约18万元。而这笔

钱最终的买单者并不是他自己，

而是其已退休的父母，如果照老

李夫妻两口子的收入是连想都

不敢想。因为是多孩家庭，两口

子合计一万三四的月薪收入，吃

饭、就医、教育、房贷、日常开销

等各项家庭刚性支出，让他们几

乎成为月光一族。

山东，作为全国经济总量

排名第三的省份（2024 年地区

生产总值 98565.8 亿元），尤其

是作为北方唯一的经济大省，

老李一家的“收与支”成为山

东，乃至北方当前居民消费的

缩影。不过，老李是幸运的，毕

竟本乡本土，还有来自父母的

“接济”，而很多独自打拼的年

轻人，则处于“暂缓消费”和“不

敢消费”的窘境，更有甚者是不

得不靠信用卡、网贷等借新还

旧式“消费”。

《中国经营报》记者注意

到，近期，中共中央办公厅、国

务院办公厅印发《提振消费专

项行动方案》（以下简称《方

案》）指出，要全方位扩大国内

需求，要通过增收、减负等来提

振消费。而此举也被外界视为

在当前外部环境愈发恶劣的情

况下，通过扩大内需、提振消费

来稳固和提升中国经济发展的

有力手段。

作为经济大省的山东，又当

如何在消费上挑起大梁？

经济大省山东如何扛起消费大旗

有没有钱消费？
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山东人到底有没有钱？

“我这个苹果14已经用了好几

年了，一直想换，但还是忍住了。

我老婆用的是苹果 12，也很多年

了，她还说等我换新手机了，她用

我现在的苹果 14。”山东的一家小

工厂老板刘先生向记者谈起了他

们家的消费情况，虽然当前对于电

子产品有相关补贴，但他仍然决定

“暂缓消费”，一方面是因为企业市

场前景不容乐观，另一方面是家庭

支出压力较大。

他向记者算了一笔账，他有三

个孩子，其中老大已经上小学了，

教育方面不太用花钱，而老二、老

三光幼儿园就要每月3000元，其中

还为女儿老三额外报了舞蹈班，每

学期 3000 元；因为老二、老三年龄

还小，平均每月生一次感冒发烧的

小病也要三四百元；每个孩子每天

的零花钱基本也要在50元左右（多

是出自父母）；自己每月抽烟 700

元，其他花销合计 1000 元左右；而

她媳妇每月买零食、衣服也得一两

千元；全家 5 口人日常吃饭也要

3000 元左右；外加各种水电网费、

日常人情往来，几乎一个月纯支出

就要至少1万元左右。

“虽然有个小工厂，公司这几

年基本也没怎么赚到钱。虽然前

几年确实攒下一点钱，现在也没

有刻意缩减开支，但确实也不太

敢消费，毕竟还要考虑到以后家

里父母生病，孩子上学等问题。”

刘先生说。

相较刘先生，张先生一家虽然

只有一个孩子，但日常开支也不

小。他向记者介绍说，现在一家三

口只有他自己有工作，每月全家吃

饭，孩子尿不湿、奶粉等基本在

3000 多元，还有 2000 元左右的房

贷以及此前通过网贷、信用卡等拆

借的利息 2000 元左右，还有社交、

人情往来1000元左右，基本每月固

定支出在八九千元左右。

“刚生孩子前几个月，基本每

月支出在3 万元左右。”张先生说，

而那时的主要支出是月嫂、妻子营

养品、孩子生病、打疫苗等。“因为

前几年是做外贸生意，所以收入还

可以，之所以敢花钱是因为有一个

较好的预期在，所以刚生孩子那会

儿也就不太在乎，可是今年市场行

情不好，再加上国外贸易战、关税

战等影响，收入方面大不如前，所

以导致现在只能靠信用卡、网贷来

拆借。”

记者从山东省统计局了解到，

根据2022—2024年《山东省国民经

济和社会发展统计公报》（以下简

称《公报》）显示，3年间社会融资规

模增量为 21240.6 亿元、23510.1 亿

元、22920.8 亿元。其中，各年年末

金 融 机 构 本 外 币 存 款 余 额 为

146076.0 亿 元 、159927.0 亿 元 、

173826.6 亿元，分别比上年增长

12.0%、9.5%、8.7%，呈现下滑趋势；

而 2023、2024 年 2 年间，境内住户

存款余额为 97230 亿元、108435.7

亿元，分别比上年末增长 7.3%和

11.5%，呈现增长趋势。

而三年间，山东各年年末金融

机构本外币贷款余额为123994.8亿

元、138667.3 亿元、151134.7 亿元，

分 别 比 上 年 增 长 11.7% 、11.7% 、

9.0%，呈下降趋势；其中 2023 年、

2024 年境内住户贷款年末余额分

别为46134亿元和47910.3亿元，分

别比上年末增长7.3%和3.9%，呈现

下降趋势。

这意味着山东人在降低负债

而增加储蓄。如按上述2024年《公

报》粗算，山东常住人口有10080.17

万 人 ，境 内 住 户 存 款 余 额 为

108435.7 亿元计算，这意味着山东

平均每人约有10.76万元存款。而

同期经济总量全国第二的江苏省

住户存款 118414.6 亿元，全省常住

人 口 8526 万 人 ，其 人 均 存 款 达

13.89 万元；同期，经济总量全国第

四的浙江省住户存款为 107787 亿

元，常住人口为 6670 万人，其人均

存款为16.16万元。

而在人均可支配收入方面，山

东3年间分别为37560元、39890元、

42077 元，分别比上年增长 5.2%、

6.2%、5.5%。居民人均消费支出分别

为22640元、24293元、25645元，分别

下降0.8%、增长7.3%、增长5.6%。。

记者注意到，2024 年，江苏省

居民人均可支配收入为 55415 元，

同 比 增 长 5.2% ，高 于 山 东 同 期

13338 元；而同期浙江人均可支配

收入为67013元，同比增长5.0%，高

于山东24936元。

为什么不敢消费？

除了刚性支出外，山东人不太

敢消费也正在与企业端进行互相

传导。

上述刘先生表示，其公司是生

产汽车用品的，但因为行业内卷严

重以及经济下行压力，导致公司并

不赚钱。“原本一年一换的产品，现

在很多客户更换周期至少拖后了

半年，多数情况都是能用就先用

着。而且行业恶性竞争，价格压得

非常低。所以我自己这两年也就

没有干劲儿了，不再投入研发新

品，没有新品更卖不动，所以恶行

循环。”

投资和加盟了多个全国知名咖

啡以及冷饮品牌的王先生也对当前

山东的消费市场表示谨慎乐观。

“咖啡店方面，去年业绩是最

差的一年，而今年到目前为止要好

于去年，好一点的店铺月销售额能

达到20多万元，而差一点的在10万

元左右。营收、利润方面相较于去

年同期能提高 10%左右。”王先生

说，“但是冷饮方面，今年一季度以

来，山东乃至整个北方地区都要弱

于南方。江浙沪地区的三线城市

店铺平均月销售额能达到 30 万元

左右，即便是北京也才 15 万元左

右，更不用说山东。虽然冷饮受到

气候影响较大，但南方由于没有暖

气供暖，实际要比北方还要冷，但

销售额却高出那么多，我自己也很

震惊。北方市场整体消费状态较

为沉闷。”

老板们的“体感”并非个例。

上述《公报》显示，2022—2024

年间，全省社会消费品零售总额为

33236.2亿元、36141.8亿元、37960.4

亿元，分别比上年下降 1.4%、增长

8.7%、增长 5.0%；其中餐饮收入额

分别为 3627.7 亿元、4345.5 亿元、

4680.7 亿元，分别下降 5.2%、增长

19.9%、增长7.7%；商品零售额分别

为 29608.5 亿 元 、31796.3 亿 元 、

33279.7 亿 元 ，分 别 比 上 年 下 降

1.4%、增长7.4%、增长4.7%；城镇消

费品零售额分别为 27957.5 亿元、

30362.0亿元、31842.8亿元，分别下

降1.5%、增长8.6%、增长4.9%；乡村

消费品零售额分别为5278.7亿元、

5779.9亿元、6117.6亿元，分别下降

1.0%、增长9.5%、增长5.8%；实现网

上 零 售 额 分 别 为 6698.7 亿 元 、

7728.5亿元、7543.1亿元，分别增长

9.6%、11.0%和7.8%。

上述《公报》显示，2022—2024

年 3 年间，山东居民人均消费支出

分别为 22640 元、24293 元、25645

元，分别同比下降0.8%、增长7.3%、

增长 5.6%。记者注意到，2024 年，

江苏省居民人均消费支出 37346

元，同比增长 5.2%，高于同期山东

11701 元 ；浙江人均消费支出为

45107元，同比增长6.9%，高于山东

19462元。

中央财经大学中财安融地方

财政投融资研究所执行所长、财税

学院教授温来成在受访时表示，消

费问题并不是近期才形成的，也不

是一省能解决的。自疫情结束后，

社会整体有效需求不足，最主要的

是大家对未来的预期不乐观，所以

即便有钱也不敢花。目前外部环

境在不断恶化的情况下，国内、省

内要通过消费来拉动经济增长，要

由过去以投资，特别是政府投资拉

动经济增长的模式，逐步转向通过

提高消费，提高居民的生活水平来

拉动经济增长，这两年慢慢地比例

也有所提高，但是压力还是比较大

的。要提振消费，还是要依靠增加

就业和增加中低收入群体的收入，

而这要依靠民营经济的发展来带

动就业的增长。只有这样才能推

动消费的增加。

中国社会科学院财经战略研

究院财政研究室主任、副研究员何

代欣表示，提升消费是今年国家宏

观调控的首要重点，也是保持经济

平稳运行的关键，提振消费的基础

是消费者能够稳定地为消费支付，

同时能够体现消费在国民经济发

展当中的支撑作用。影响消费的

因素很多，收入是大家比较关心的

因素，但是更重要的是预期。中国

居民的消费也有一个渐进式增长

的过程，从传统上我们是一个为未

来储蓄的国家，到今天我们的消费

者，尤其是年轻一代的消费者，愿

意为当下付费，甚至为未来付费。

消费习惯的转变是一个长期的过

程，而收入和预期则是更短期的变

量。从目前的经济形势和国际国

内环境来看，整个世界发展的不确

定性也在增加，人的理性反应是观

望和等待，因此，不仅是消费行为，

投资的行为以及储蓄的行为都会

发生变化。

还需更进一步整体发力

收入、支出、消费数据呈现

波动下滑，正是消费观望的体

现。而如何避免消费端、企业

端双向锁死？

山东省商务厅副厅长、新

闻发言人崔洪光在今年年初表

示，山东高度重视提振消费工

作，2025 年重点在十个方面聚

焦用力，“在提振消费、提高投

资效益上聚焦用力”放在第一

位。 记者从商务厅了解到，在

今年春节期间，山东十六地市

均除围绕节庆消费、文旅消费、

冰雪消费、餐饮消费、电商消费

5个版块发力外，还将根据国家

2025 年“两新”政策安排，落实

好汽车、家电、手机、家装厨卫

等分领域政策实施细则，与消

费促进活动的优惠叠加。此

外，还将培育壮大新型消费、商

品消费、服务消费等多方面升

级和提质，扩大文旅消费，加快

发展平台经济、首发经济、银发

经济、冰雪经济，商旅文体健相

结合。

效果正在显现。某知名新

能源汽车品牌青岛地区的负责

人向记者表示，自从去年国家

推出汽车报废和置换补贴以

来，门店销量提高 50%，而在今

年 3 月青岛市南区推出新的政

策，补贴4000元，销量也提高了

30%左右。

让居民敢于消费、愿意消

费并不单单是商务部门的事，

这更与医保、教育、养老、就业、

收入等人们的预期和政府公共

服务托底水平息息相关。记者

从山东省人社厅了解到，山东

提振消费工作，是把稳就业作

为保民生、促发展、稳预期的重

要基础，落实就业优先政策，推

动重点群体就业增收，提升经

济发展的就业带动力，以此夯

实提振消费基础。

2024年全省实现城镇新增

就业124.5万人，完成目标任务

的 113.2%，提前超额完成全年

任务。同时，延续实施阶段性

降低失业保险费率政策，前 11

个月减少用人单位和职工失业

保险费缴费成本 224.4 亿元。

顶格延续实施稳岗返还等政

策，向 31.5 万户参保单位发放

稳 岗 返 还 资 金 27.8 亿 元 ；为

3720 家 小 微 企 业 发 放 贷 款

148.8 亿元，扶持企业稳岗扩岗

16.7万人。

目前全省农民工总量2374

万人，外出农民工从业平均月

收入 5140 元，同比增长 4.4%。

实施城乡公益性岗位扩容提

质行动，新开发城乡公益性岗

位 14 万个、安置上岗 14.03 万

人，规模居全国第一。落实精

准援助制度，失业人员再就业

55.3 万 人 ，完 成 目 标 的

157.96%。

而另据记者了解，当前山

东就业总体形势仍旧复杂严

峻且不确定因素增多。有业

内 人 士 表 示 ，一 是 当 前 就 业

压 力 较 大 ，山 东 2025 届 高 校

毕业生约 90 万人，再创历史

新 高 ；同 时 农 民 工 总 量 2300

万 左 右 ，促 就 业 和 稳 就 业 的

压力都非常大。

二是企业用工预期偏弱，

新增招聘需求收缩明显。有

数据显示，山东省在线用工需

求人数呈下降趋势。三是供

需不匹配的结构性矛盾突出，

呈现“有人没活儿干”“有活没

人干”并存。有数据显示，今

年青年失业率同比上升，登记

失业青年也有所增加；而制造

业、服务业等一线岗位常年缺

工。另外，人口老龄化、少子

化、区域人口增减分化“三化”

趋势，延迟退休政策实施，人

工智能技术不断突破、广泛商

用，国际局部战乱纷争不断等

国内外因素，都将对山东省就

业形势带来传导性的不确定

影响。

记者从山东省医保局了解

到，2024 年，全省参保人数、基

金总收入、总支出分别位列全

国第 3 位、第 4 位、第 4 位。去

年，全省居民基本医保年人均

财政补助标准和个人缴费部分

分别提高到 670 元、400 元，部

分市结合人口结构、医疗消费

等 因 素 ，适 当 提 高 了 筹 资 标

准。此外，还将居民、职工医保

住院费用政策范围内报销比例

分别由2016年的60%、70%提高

到70%左右、80%以上，其中，基

层医疗机构政策范围内住院报

销比例提高到 85%以上。全面

建立普通门诊报销制度，居民

医保普通门诊政策范围内报销

比例统一提高到 65%。完善城

乡居民高血压、糖尿病“两病”

门诊用药专项保障机制，报销

比例统一提高到 75%。全省统

一的门诊慢特病（含门诊药品

单独支付病种）达到 81 种，参

照住院报销政策予以保障，进

一步减轻大额门诊医疗费用患

者负担。

在完善大病保险政策方

面，推动规范居民大病保险起

付标准，原则上按各市上一年

度 居 民 人 均 可 支 配 收 入 的

35%—40%确定，起付标准以上

实行分段报销，分段报销比例

均达到 60%以上，一个医疗年

度内最高报销 40 万元。在参

保扩面上，数据显示，2024年山

东参保人数达 9588.3 万人，常

住人口参保率95.12%。

记者也分别向山东省其他

有关部门发出采访请求，得到

的回应或是“没有时间接受采

访”，或是“按国家有关规定照

章办事”，或是直接回应“我们

没有就此开展提振消费相关

工作。”

温来成表示，提振消费确

实应该是商务部门在主抓和

牵头，但涉及到深层次的问题

如教育、医疗、养老、就业、金

融等是需要多个部门联动，单

靠商务部门是解决不了的，整

体推动还是要靠政府来全面

推动。

值 得 一 提 的 是 ，2022—

2024 年 3 年间，山东常住人口

分别为 10162.79 万人、10122.97

万人、10080.17 万 人 ，这 意 味

着 2023 年 比 2022 年 人 口 流

失 39.82 万人，2024 年比 2023

年 流 失 42.8 万 人 。 3 年 间 ，

山 东 人 口 自 然 增 长 率 分 别

为-0.93‰、-2.18‰、-1.67‰。

呈现扩大趋势。

“我们不能为了消费而消

费，消费的背后实际是一个地

区的经济活力体现，营商环境

好，企业自然就多，企业多了就

业 和 收 入 就 多 ，消 费 才 能 起

来。这才是背后的逻辑。”上述

王先生说。

“收入方面大不如前，所以导致现

在只能靠信用卡、网贷来拆借。”

山东人在降低负债，增加储蓄。

要提振消费，还是要依靠增加就业和增加中低收入群体的收入。

当前山东就业总体形势仍旧复杂严峻且不确定因素增多。

图为青岛万象城购物中心出入口。 颜世龙/摄影

图为青岛李村商业街夜市。 颜世龙/摄影


