
本报记者 曲忠芳 北京报道

近日，“中国消费品质量

安全提升系列行动 2025”启

动，《2025 消费品行业研究报

告》同时发布，涉及智能网联

汽车、家用电器、电动自行车、

电子产品四个行业。

其中，《2025 消费品行业

研究报告——电动自行车新

国标解读》显示，我国电动自

行车社会保有量已达 3.5 亿

辆，2023年规模以上企业累计

生产电动自行车4228万辆，电

动自行车已成为群众短途出

行的重要交通工具。然而，电

动自行车行业还存在着产业

集中度不高、企业创新研发能

力弱、质量保障能力不足等问

题。基于此，强制性国家标准

《电动自行车安全技术规范》

（GB17761—2024）（以下简称

“新国标”）将于 9 月 1 日起正

式实施。

新国标主要起草人、中国

电子技术标准化研究院高级

工程师刘云柱在标准宣贯解

读时介绍，新国标在电动自行

车整车质量、脚踏骑行功能、

电动机功率限值、防火阻燃、

塑料占比、北斗定位、通信和

动态安全监测、防篡改、企业

质量保证能力和产品一致性

等方面均有较大完善和提升。

在启动会现场，《中国经

营报》记者看到，雅迪、爱玛、

台铃、九号、小牛五家企业符

合新国标的多款电动自行车

产品得到集中展示。
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取消“仅退款”：商家、平台、用户权益再平衡

新国标解读：事关消费者切身利益

“仅退款”祛魅

一段弯路？

从拼多多的拉新利器到全行业

跟随，“仅退款”何以最终走到取消？

关于“仅退款”的设计初衷，拼多

多相关负责人曾对记者表示：“拼多

多起家于农业，生鲜、水果等产品，因

受制于保存时间的原因，无法做到逆

向冷链物流，退换货不太可能实现。

如果没有完善的售后保障，消费者体

验不佳，消费需求会被抑制。”

“‘仅退款’并不通用，根本在于

不同平台基本货盘构成不同。”一位

电商行业人士认为，拼多多早期货

盘以农产品和白牌居多，价格较低

的商品或者生鲜，相比退货的繁杂

流程和反向物流费用，“仅退款”不

失为更有效率的做法；放到品类丰

富、品牌商家聚集的淘宝、天猫则不

一定适用。

或许正是意识到“一刀切”带来

的问题，淘天最先开始松绑“仅退

款”。2025 年 3 月，阿里巴巴旗下

1688 宣布，3 月下旬开始全面取消

“仅退款”。1688 客户体验负责人

刘康在接受记者采访时曾表示，

“1688‘仅退款’是有边界的”，“一般

的品类设定是15元”，“如果一个已

经坏掉的东西再花15元寄回去，并

不产生增值，反而让生意更复杂”，

刘康进一步解释。

从平台竞相模仿到理性松绑再

到最终取消，“仅退款”是否成为电

商行业走过的一段弯路？

部分中小商家认为，在“仅退

款”风头正盛的一年里，更多精力放

在了处理纠纷和问题上，对经营和

服务反而关注少了，缺乏足够的利

润做支持，挫伤了其积极性。一位

淘宝神店榜的榜单商家对记者表

示，“仅退款”、高退货率拉高了生意

成本，让商家参加“6·18”“双十一”

大促的积极性都不太高，“卖得多并

不意味着赚得多”。

即使如此，仍要客观理性看待

“仅退款”。中国连锁经营协会客座

顾问、零售电商行业专家庄帅对记

者表示：“‘仅退款’原本是希望让消

费者减少售后流程，让商家省去无

法再二次销售商品的退货成本，原

本是双赢的创新服务，但不合理的

‘仅退款’出现的‘恶’，让商家利润

受损，加之平台强行介入,双方从

‘对等关系变成对立关系’,导致部

分商家开始降低商品和服务品质，

弥补‘仅退款’带来的超额损失，最

终形成恶性循环。”

“不能忽略的是，‘仅退款’让拼

多多在淘宝、京东的竞争压力下，快

速发展了农产品品类，拓展了下沉

市场以及部分中老年消费群体。”庄

帅认为。

2024年4月，国务院部署开展

电动自行车安全隐患全链条整治

工作，提出要注重系统治理，强化

标准引领和监管执法，全面提升电

动自行车行业各环节安全水平。

在多方共同努力下，新国标得以

快速出台，全部替代了GB17761—

2018旧版标准。需要说明的是，在

电动自行车安全隐患全链条整治

中，为进一步完善电动自行车行业

标准体系，围绕锂离子蓄电池、充

电器等关键核心部件也出台了强

制性国家标准，如《电动自行车用

充电器安全技术要求》（GB42296—

2022）（第1号修改单）、《电动自行

车 电 器 安 全 要 求》（GB42295—

2022）（第1号修改单）、《电动自行

车用锂离子蓄电池安全技术规范》

（GB43854—2024）等。

此外，工业和信息化部会同市

场监管总局、国家消防救援局编制

了《电动自行车行业规范条件》《电

动自行车行业规范公告管理办

法》。目前已经公告了两批符合规

范条件的30家电动自行车生产企

业和9家电动自行车锂电池企业名

单，充分发挥优秀企业的模范带头

作用，引领和促进产业结构优化升

级，有力推动电动自行车行业高质

量发展。

工业和信息化部网站还公布

了电动自行车用锂离子电池健康

评估、以旧换新相关工作内容。电

动自行车用锂离子电池存量大、增

速快，而锂离子电池故障引发火灾

事故多、伤亡重。在使用过程中，

使用环境及保养条件差、拼改装、

超期服役等行为会导致老旧锂离

子电池存在安全隐患。为了落实

国务院电动自行车安全隐患全链

条整治工作部署，有效鉴别广大人

民群众身边的安全隐患，积极防范

电动自行车火灾引发的群死群伤

事件，近期，工业和信息化部会同

有关部门起草了《电动自行车用锂

离子电池健康评估工作指引》。

就在今年年初，商务部、工业

和信息化部等五部门办公厅（室）

联合印发了《关于做好2025年度电

动自行车以旧换新工作的通知》，

要求2025年继续开展电动自行车

以旧换新工作。

商务部数据显示，截至 4 月 8

日，全国电动自行车售旧、换新各

334.1 万辆，相当于 2024 年 9 月至

12 月置换总量的 2.4 倍，置换速度

明显加快。仅 4 月 1 日—8 日这 8

天就置换了 46.1 万辆。从消费端

来看，今年以来，累计有330万名消

费者申请了电动自行车以旧换新

补贴，累计申请补贴 22.7 亿元，相

当于2024年补贴总额的3.5倍。从

销售端看，共有 6.4 万家销售门店

参加了电动自行车以旧换新活动，

其中绝大多数是个体工商户和小

微企业，累计带动新车销售95.5亿

元。从生产端看，产量实现增长。

据中国自行车协会监测，今年1—3

月全国电动自行车生产约1100万

辆，同比增长25%。

本报记者 李立 上海报道

曾经是电商行业争议最大的

条款，“仅退款”将成过去。

4 月 22 日，“电商平台全面取

消‘仅退款’”的消息登上微博热

搜。当日晚间，淘天方面向《中国

经营报》记者确认：“为平衡实现商

家权益保护与消费者体验提升，后

续平台将不主动介入消费者在已

收到货后的不退货退款售后申请，

由卖家先行与消费者协商处理。”

作为“仅退款”的“带头人”，

拼多多当晚并未正面发声。不

过，记者注意到，淘宝、拼多多、京

东、抖音、快手等平台相继更新了

售后规则，总体思路是“平台非必

要不主动介入不退货全额退款”，

将优先处理权交给商家。

尽管取消“仅退款”早有征兆，

但靴子落地仍然引发激烈讨论。

多位商家在接受记者采访时表示，

看似平台往后退了一步，实则是把

被“薅羊毛”的处理权交还给商家。

多位中小商家仍然对下一步的

生意充满担忧。“平台游戏规则会进

一步改写，变化会直接影响流量的走

向和生意。”一位商家对记者直言，在

过去几年的低价战和内卷中，电商一

直在调整，眼下又迎来转折时刻。

“仅退款”是指消费者在完成

网购交易后，在规定时间内，如果

对商品或服务不满意，可以申请全

额退款的政策。

关于“仅退款”的发展史，业内

存在多种版本。京东方面曾表示，

2014 年京东自营就推出过类似服

务；2017年，亚马逊推出“退款不退

货”售后服务，目的是通过减少退

货流程，鼓励下单。

真正让业界看到“仅退款”的威

力，是2021年拼多多推出“仅退款”

政策。该政策有效提升了售后用户

体验，成为拼多多拉新利器。2023

年年底，淘宝、京东、抖音等主流电

商平台陆续跟进或更新“仅退款”相

关服务政策。从 2024 年开始，“仅

退款”成为电商行业的“标配”。

“仅退款”政策的初衷是为了简

化消费者维权流程，使消费者在商品

存在质量问题或描述不符时能够快速

获得退款。然而，这一政策被部分恶

意用户滥用，“薅羊毛”频发，破坏了消

费者权益与商家利益之间的平衡。

网 经 社 电 子 商 务 研 究 中 心

《2024年电商平台“仅退款”调查报

告》显示，7.9%的商家近一年“仅退

款”比例达八成，10.09%的商家“仅

退款”比例占据一半，34.31%的商家

有三成“仅退款”情况，仅有 1.06%

的商家未遭遇过“仅退款”。

在经历过八成“仅退款”的商

家 中 ，美 妆 护 肤 占 比 最 大 ，为

19.44% ，其 次 是 个 护 清 洁 ，为

13.44%。接受调查的近 2000 位商

家中，89.05%的商家对“仅退款”的

实施持非常反对态度，7.3%的商家

持反对态度，2.12%的商家保持中

立，仅0.13%的商家表示支持。

在商家巨大的反对声浪中，2024

年8月，“仅退款”开始褪去光环。淘

宝率先松绑“仅退款”，对“仅退款”进

行优化，升级识别模型，尝试优化规

则，保护商家合法利益。

电动自行车新国标9月实施
专家解读消费者关切问题

电动自行车新国标的发布，将

降低火灾事故隐患和危害，减少交

通事故风险，有效防范非法改装，

提升车辆整体安全性能，更好地满

足消费者的日常使用需求。

记者了解到，新国标涉及电动

自行车的11项主要技术变化，基本

回应了公众最为关心、与消费者利

益密切相关的问题。

例如，在最高车速限制方面，新

国标规定：“具有电驱动功能的电动

自行车最高设计车速不得超过

25km/h，并增加了超过25km/h时电

动机应停止提供动力输出的要求。”

新国标还强化了电动自行车

的防火阻燃要求，旨在从源头上降

低车辆被火源引燃造成火灾事故

的可能性。“电动自行车使用塑料

的总质量不应超过整车质量的

5.5%”，强化了非金属材料防火阻

燃性能的要求。

在防范非法改装行为方面，新

国标完善了对电池组、控制器、限

速器的防篡改要求。其中，电池组

防篡改要求电动自行车不应预留

扩展车载电池的接口或线路，并且

应具有充电和放电互认协同功能，

确保电池组与充电器匹配后方可

充电、与整车匹配后方可骑行。

在新国标中，使用铅酸蓄电池

的电动自行车整车质量上限由

55kg提升到63kg，旨在满足消费者

对于增加续航里程、减少充电频

次、提高安全性能的需求。不再强

制要求所有车型均安装脚踏装置，

改为根据车型的实际需要设计和

安装，鼓励电动自行车安装后视镜

和转向灯。

除此之外，新国标还涉及北斗

定位、通信等功能。需要说明的

是，用于城市物流、商业租赁等经

营性用途的电动自行车必须安装

北斗模块，而其他普通家用电动自

行车，在销售时可由消费者自主选

择是否保留北斗模块。

新国标今年9月起施行，那在

此之前生产的电动自行车还能卖、

能骑吗？

对此，新国标设置了生产过渡

期，在 8 月 31 日及之前，企业既可

以按照旧标准生产，也可以按照新

标准生产；9月1日以后，所有新生

产的电动自行车都必须符合新国

标要求。同时，为保证符合旧标准

电动自行车的充分消化，避免社会

资源浪费，新标准额外给予2025年

8 月 31 日及之前按照旧标准生产

的车辆3个月的销售过渡期，允许

销售至 11 月 30 日；2025 年 12 月 1

日之后，所有销售的电动自行车产

品均必须符合新标准规定。而消

费者已经购买的、不符合新国标的

电动车不会被强制淘汰，可由各地

政府根据当地实际情况，借助以旧

换新政策加速更新换代。

安全隐患全链条整治，多项国标已出台

解铃还须系铃人

关于“仅退款”的后遗症，也

并非取消那么简单。

“仅退款”给商家带来的损

失，不只是一些用户“薅了羊

毛”。一位服装类目的商家告诉

记者，“仅退款”的损失是双向

的。在用户侧，“仅退款”可能导

致货没了；但与此同时商家在平

台上的广告费、投流费用也付诸

东流。“仅退款”带来的可能是

“钱没了，货也没了”。

“ 仅 退 款 ”取 消 之 后 ，平

台、商家和用户的关系需要重

新修复。

首先是平台与商家的关

系，应注意到商家在异常订单

可 能 的 经 营 损 失 。 2025 年 3

月，阿里妈妈开放了“异常秒退

订单返款”政策。淘天方面对

记者表示，阿里妈妈升级了“异

常订单”识别模型，在全额退、

秒退款等场景中，会识别其中

的异常订单，对应的推广费用

将自动返至相关账户。

日前淘宝、天猫宣布即将

上线新版店铺评价体系“真实

体验分”，重新制定能够真实

反馈消费者体验的店铺评价

体系，“真实体验分”将根据商

品质量、物流速度、服务保障

三方面，建立一整套真实、客

观、透明的消费者体验反馈机

制，反映当前店铺真实消费者

体验情况。

值得注意的是，“真实体验

分”将与搜索、推荐、营销、广告

等核心场域直接挂钩，这意味

着商家的生意增长和流量的分

配，将进一步围绕用户的核心

体验。

“在电商行业的产业链上，

平台是桥梁，需要沟通好用户

与商家两侧。”数字产业分析师

郝智伟认为，“事实证明，太偏

商家或者太偏用户都会出问

题，每次出问题都是相当大的

教训。”

“在电商发展初期，为了体

现公平交易原则，设置了‘好中

差’评级制度。之后曾出现职业

差评师，甚至是删评师、改评

师。”郝智伟举例称，就是纵容用

户端导致的结果。

“平台必须持续平衡买卖

双方之间的关系。只有为消

费者提供高品质商品和服务

的商家才能走得更长远。”庄

帅认为，“淘宝最近推出店铺

‘真实体验分’，是想让店铺体

验分成为买家购买决策的重

要参考，激励卖家提供更好的

商品和服务，随着更多平台进

行机制创新，中国电商会继续

进入增长快车道”。

“平台最好的办法是最大程

度激发商家和用户的善，同时限

制商家和用户人性里面的恶。”

在郝智伟看来，“这是一个动态

的过程，没有绝对的对与错，一

直在进化，没有结束。”

电商平台纷纷取消“仅退款”政策。 本报资料室/图

电动自行车新国标主要起草人刘云柱现场解读消费者关心的问题。 曲忠芳/摄影

“仅退款”政策的初衷是为了简化消费者维权流程。然而，这一政策

被部分恶意用户滥用，“薅羊毛”频发，破坏了消费者权益与商家利

益之间的平衡。

从平台竞相模仿到理性松绑再到最终取消，“仅退款”是否成为电商行业走过的一段弯路？

“平台最好的办法是最大程度激发商家和用户的善，同时限制

商家和用户人性里面的恶。”


